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ABSTRAK

Muhammad Rizky, “Pengaruh Intelektual,Pengalaman Kerja Dan Locus Of
Control Terhadap Kinerja Staff Di Dinas Pupr Kota Palembang **. (Dibawah
bimbingan Bapak Kartawinata, SE., MP dan Ibu Umi Hasanah, SE, MM )

Dinas PUPR Kota Palembang merupakan suatu instansi yang memiliki
tugas dalam penyelenggaraan urusan pemerintahan dibidang pekerjaan umum dan
penataan ruang Kota Palembang. Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 27
Tahun 2020 tentang Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat bahwa
“Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi
linier berganda Y = 4,981 + 0, 357 X; + 0, 347 X, + 0, 141 X3, hal ini
menunjukkan bahwa Intelektual,Pengalaman Kerja Dan Locus Of Control Secara
Simultan Dapat Meningkatkan Kinerja Staff Di Dinas Pupr Kota Palembang,
dengan kata lain bahwa Pengaruh Intelektual,Pengalaman Kerja Dan Locus Of
Control sangat memberikan dampak yang signifikan terhadap Kinerja Staff Di
Dinas Pupr Kota Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan
oleh peneliti menunjukan bahwa nilai R Square (R?) sebesar 0,722 (72,20%),
angka tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel
independen (Intelektual,Pengalaman Kerja Dan Locus Of Control) terhadap
variabel dependen (Kinerja Staff) sebesar 72,20 % sedangkan sisanya yaitu
29,60% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam peneliian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel
Intelektual,Pengalaman Kerja Dan Locus Of Control secara bersama-sama
mempengaruhi Kinerja Staff. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,00) <
0,05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Intelektual
mempengaruhi Kinerja Staff ditunjukkan dengan nilai sig t (0,004) < a (0,05),
variabel Pengalaman Kerja mempengaruhi Kinerja Staff ditinjukan dengan nilai
sig t (0,016) < a (0,05). Dan variabel Locus Of Control mempengaruhi Kinerja
Staff ditunjukkan dengan nilai sig t (0,047) < a (0,05).

Dinas Pupr Kota Palembang harus lebih meningkatkan Intelektual, Budaya
Pengalaman Kerja, Dan Locus Of Control sebaiknya melakukan penilaian Kinerja
Staff Di Dinas Pupr Kota Palembang Pada Dinas Pupr Kota Palembang secara
rutin yaitu satu bulan sekali guna mengevaluasi.

Kata kunci : Intelektual,Pengalaman Kerja Dan Locus Of Control dan Kinerja
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ABSTRACT

Muhammad Rizky, "The Influence of Intellectuals, Work Experience and
Locus Of Control on Staff Performance at the Department of Public Works
and Housing in Palembang City **. (Under the guidance of Mr. Kartawinata,
SE., MP and Mrs. Umi Hasanah, SE, MM)

The Palembang City PUPR Service is an agency that has the task of
administering government affairs in the field of public works and spatial planning
in the city of Palembang. Based on Presidential Regulation Number 27 of 2020
concerning the Ministry of Public Works and Public Housing that "Ministry of
Public Works and Housing"

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear
regression equation Y = 4.981 + 0, 357 X1 + 0, 347 X2 + 0, 141 X3, this shows
that Intellectual, Work Experience and Locus Of Control Can Simultaneously
Improve Staff Performance At the Pupr Office of Palembang City, in other words
that the influence of intellectual, work experience and locus of control has a
significant impact on staff performance at the Palembang City Pupr Service. It is
evident from the results of statistical analysis conducted by researchers showing
that the value of R Square (R2) is 0.722 (72.20%), this figure illustrates that the
percentage contribution of the influence of the independent variable (Intellectual,
Work Experience and Locus Of Control) to the dependent variable (Performance)
Staff) of 72.20% while the remaining 29.60% is influenced by other variables not
examined in this research.

The results of the simultaneous hypothesis test show that the
Intellectual, Work Experience and Locus Of Control variables simultaneously
affect staff performance. This shows the value of sig F (0.00) <0.05. The results
of the partial test also show that the Intellectual variable affects Staff Performance
indicated by the value of sig t (0.004) < a (0.05), the Work Experience variable
affects Staff Performance indicated by the value of sig t (0.016) < a (0.05). And
the variable Locus Of Control affects Staff Performance is indicated by the value
of sig t (0.047) <a (0.05).

The Palembang City Pupr Service must further improve Intellectual,
Work Experience Culture, and Locus Of Control, it is better to conduct an
assessment of Staff Performance at the Palembang City Pupr Service at the
Palembang City Pupr Service routinely, once a month to evaluate.

Keywords: Intellectual, Work Experience and Locus Of Control and
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di setiap instansi tidak terlepas dari yang namanya standarisasi kinerja staff
berdasarkan ketentuan pimpinan dari instansi itu sendiri.maka dari itu,perlu
komponen pendukung yang dapat mempengaruhi kinerja staff. Hal ini dilakukan
agar suatu instansi memiliki kontrol yang baik yang dapat menentukan
keberhasilan dalam mencapai suatu tujuan dari setiap instansi, maka dari itu
mendukung salah satu keberhasilan tujuan yang telah dibuat diperlukan sumber
daya manusia.

Sumber daya manusia adalah suatu hasil yang dikerjakan dari hasil kegiatan
oleh manusia yang dilakukan untuk mencapai tujuan suatu organisasi atau
instansi. Tentunya sumber daya manusia akan menonjol dalam memberikan
perubahan yang diinginkan sesuai dengan tujuan setiap instansi maupun
organisasi. Hal yang dapat memberikan pengaruh tersebut tentunya sumber daya
manusia yang memiliki kecerdasan intelektual, pengalaman kerja serta Locus Of
Control.

Kecerdasan Intelektual merupakan kemampuan dalam diri individu dalam
memikirkan gagasan tertentu seperti simbol, hal yang logis dan teori. Yang mana
kemampuan tersebut yang dipikirkan secara abstrak dalam menyelesaikan
masalah. Dalam hal ini kecerdaasan intelektual dapat membantu menyelasaiakan

masalah pekerjaan menurut Sunar dalam Wijaya,(2016).



Seorang staff yang memiliki kecerdasan intelektual akan lebih mudah
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi karena setiap gagasan yang logis
yang dimiliki mengarahkan pada pemecahan masalah pekerjaan. Namun staff
yang memiliki suatu kemampuan ide juga memerlukan pengalaman kerja dalam
suatu bidang tertentu.

Pengalaman kerja merupakan suatu wawasan, keterampilan serta kemampuan
oleh seorang staff hal ini dimiliki dapat mengarahkan pada peningkatan tanggung
jawab dari suatu pekerjaan yang dilakukan oleh staff dan memberikan kemudahan
penyesuaian terhadap suatu pekerjaan dalam bidang yang digeluti menurut
Sastrohadiwiryo dalam Ratulangi (2016).

Pengalaman kerja yang telah dimiliki oleh seorang staff akan memberikan
keringanan dalam melakukan suatu pekerjaan tertentu karena seorang staff telah
memiliki wawasan dan keterampilan dalam pekerjaannya. Meskipun staff telah
memiliki suatu pengalaman kerja namun hal ini tidak akan bisa berjalan dengan
efisien apabila tidak didukung dengan kepribadian dan cara berfikir dilingkungan
pekerjaan disuatu instansi. Kepribadian dan gaya berfikir yang dimiliki staff
disebut dengan Locus Of Control.

Locus Of Control merupakan suatu level dimana seseorang menempatkan
suatu hal yang dinantikan dengan adanya penguatan dari hasil kegiatan seseorang
tersebut tergantung pada evaluasi atau penilaian dari pribadi menurut Rotter
dalam Laily (2013).

Locus Of Control dapat memberikan keyakinan pada seorang bahwasanya

suatu hal positif maupun negatif akan terjadi membentuk suatu peristiwa yang



dapat dikendalikan oleh dirinya sendiri maupun diluar kendali seseorang. Hal ini
juga merupakan salah satu yang dimiliki sumber daya manusia dalam suatu
Instansi.

Dinas PUPR Kota Palembang merupakan suatu instansi yang memiliki tugas
dalam penyelenggaraan urusan pemerintahan dibidang pekerjaan umum dan
penataan ruang Kota Palembang. Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 27
Tahun 2020 tentang Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat bahwa
“Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat mempunyai tugas
menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang pekerjaan umum dan
perumahan rakyat untuk membantu Presiden dalam menyelenggarakan
pemerintahan negara”

Merujuk dari hal diatas tentunya tidaklah mudah mengerjakan pekerjaan
dalam bidang ini jika sumber daya manusia tidak memiliki kemampuan dalam
bidang pekerjaan yang ada di bidang penataan ruang kota. Maka dari itu penting
sekali terciptanya hubungan staff yang baik sehingga kinerja isntansi khususnya di
Dinas PUPR Kota Palembang dapat terwujud dengan baik. Hal penting tersebut
merujuk pada pemaksimalan kualitas dan pengembangan staff dalam bekerja yang
akan dipengaruhi oleh berbagai faktor.

Berdasarkan teori dan fenomena yang tertuai diatas peniliti ingin melihat lebih
jauh bagaimana pengaruh kecerdasan intelektual, pengalaman kerja dan Locus Of
Control terhadap kinerja staff di suatu instansi. Maka peneliti tertarik untuk

mengambil penelitian yang berjudul “Pengaruh Intelektual, Pengalaman Kerja



Dan Locus Of Control Terhadap Kinerja Staff Di Dinas Pupr Kota

Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka rumusan

masalah dari penelitian ini adalah

1.

Bagaimana Pengaruh Intelektual, Pengalaman Kerja dan Locus Of Control
Secara Simultan Terhadap Kinerja Staff di Dinas PUPR Kota Palembang?
Bagaimana Pengaruh Intelektual Secara Parsial Terhadap Kinerja Staff di
Dinas PUPR Kota Palembang?

Bagaimana Pengaruh Pengalaman Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Staff
di Dinas PUPR Kota Palembang?

Bagaimana Pengaruh Locus Of Control Secara Parsial Terhadap Kinerja Staff

di Dinas PUPR Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka, penelitian ini adalah untuk

mengetahui, menganalisa dan membuktikan :

1.

Pengaruh Intelektual, Pengalaman Kerja dan Locus Of Control Secara
Simultan Terhadap Kinerja Staff di Dinas PUPR Kota Palembang

Pengaruh Intelektual Secara Parsial Terhadap Kinerja Staff di Dinas PUPR
Kota Palembang.

Pengaruh Pengalaman Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Staff di Dinas

PUPR Kota Palembang.



4. Pengaruh Locus Of Control Secara Parsial Terhadap Kinerja Staff di Dinas

PUPR Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menambah
pemahaman dan informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai data referensi
bagi daerah setempat untuk melihat pengaruh kinerja staff yang ada di
Kota Palembang dalam Instansi tertentu.
2. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu
pengetahuan ,pemahaman dan wawasan peneliti dengan berbagai
faktor penting untuk mendapatkan kepuasan kerja agar mencapai
target yang di harapkan organisasi atau instansi.

2. Bagi Instansi, Penelitian ini diharapkan dapat membantu instansi
dalam melihat bagaimana kecerdasan intelektual, pengalaman Kkerja
serta Locus Of Control dalam mempengaruhi kinerja staff dalam
mewujudkan tujuan suatu instansi.

3. Bagi Akademik, penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali
informasi dalam bidang managemen terhadap hal hal yang

mempengaruhi Kinerja pada staff.
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