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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang analisis kegagalan produksi dengan
Metode FMEA dan FTA. Penelitian ini bertujuan bagaimana mengatasi kegagalan
mesin pada setiap tahapan proses produksi untuk mencapai standar produksi yang
telah ditentukan dan dapat mengatasi mesin mana yang paling sering mengalami
kerusakan berdasarkan tabel nilai RPN. Dari hasil penelitian yang didapat Nilai
RPN tertinggi dari hasil penilain menggunakan Metode FMEA adalah 196,
artinya potensi kegagalan dari mesin sealer sangat berpengaruh.Cara mengatasi
kegagalan produksi di PT. Indofood Tbk ini adalah dengan melakukan perawatan
berkala, khususnya pada ketiga mesin yang sering mengalami kerusakan yaitu
mesin sealer, mesin fryer, dan mesin cutter.

Kata Kunci: FMEA, FTA, mesin sealer, mesin fryer, dan mesin cutter.
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ABSTRACT

This study discusses the analysis of production failure with FMEA and
FTA methods. This study aims to overcome machine failure at each stage of the
production process to achieve predetermined production standards and to
overcome which machines are most frequently damaged based on the RPN value
table. From the research results, the highest RPN value from the assessment using
the FMEA method is 196, meaning that the potential failure of the sealer machine
is very influential. How to overcome production failures at PT. Indofood Thk is by
doing periodic maintenance, especially on the three machines that often
experience damage, namely the sealer machine, fryer machine, and cutter
machine.

Keywords: FMEA, FTA, sealer machine, fryer machine, and cutter machine.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era kontemporer yang sangat dinamis ini, persaingan di bidang industri
berjalan seiring dengan semakin majunya teknologi. Setiap perusahaan berlomba-
lomba melakukan perbaikan kualitas yang terbaik bagi pelanggannya. Perusahaan
yang konsisten mempertahankan kualitas yang baik tentunya akan berdampak
terhadap loyalitas pelanggan pula (Putri, 2017). Salah satu model perbaikan
kualitas yang efektif adalah dengan mengidentifikasi kemungkinan kegagalan-
kegagalan produk yang berpotensi mengecewakan pelanggan dengan
mengantisipasi  seluruh tahapan dari design, proses dan fungsi produk
(Darnotoputri & Pujotomo, 2016). Proses produksi memberikan peranan penting
dalam usaha untuk merealisasikan permintaan pelanggan.

Tahapan-tahapan proses produksi sedemikian rupa diupayakan dengan
pemantauan kualitas agar tidak menimbulkan ketidak sesuaian atau kegagalan
produk, namun pada praktiknya Indofood CBP masih mengalami permasalahan di
bagian proses produksi yang terkadang menghasilkan beberapa produk yang tidak
sesuai standar kualitas. Hal inilah yang menjadi alasan perlu digunakan metode
yang mampu menyediakan daftar potensi kegagalan proses dan fungsi pada
produk mie. Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) merupakan sebuah
metodologi yang digunakan untuk mengevaluasi kegagalan terjadi dalam sebuah

sistem, desain, proses, atau pelayanan (service).



Identifikasi kegagalan potensial dilakukan dengan cara pemberian nilai
atau skor masing-masing mode kegagalan berdasarkan atas tingkat kejadian
(occurrence), tingkat keparahan (severity), dan tingkat deteksi (detection). Selain
itu, FMEA adalah metodologi yang dirancang untuk mengidentifikasi mode
kegagalan potensial pada suatu produk atau proses sebelum terjadi,
mempertimbangkan risiko yang berkaitan dengan moda kegagalan tersebut,
mengidentifikasi serta melaksanakan tindakan korektif untuk mengatasi masalah
yang paling penting. Tujuan dari FMEA adalah untuk menentukan tingkat risiko
dari setiap jenis kegagalan sehingga dapat diambil keputusan apakah perlu
diambil suatu tindakan atau tidak. FMEA membuat daftar tingkat resiko untuk
mengidentifiasi jenis kegagalan dan resiko (Sukanta et al., 2018).

Fault Tree Analysis (FTA) (Bakhtiar et al., 2016) adalah suatu analisa
pohon kesalahan secara sederhana dapat diuraikan suatu teknik analitis. Pohon
kesalahan suatu model grafis yang menyangkut berbagai parallel dan kombinasi
percontohan kesalahan—kesalahan yang akan mengakibatkan kejadian dari
peristiwa tidak diinginkan yang sudah didefinisi sebelumnya, atau juga dapat
diartikan merupakan gambaran hubungan timbal balik yang logis dari peristiwa —
peristiwa dasar yang mendorong.

Menurut (Ardiansyah & Wahyuni, 2019). Failure Mode Effect Analysis
(FMEA) adalah pendekatan sistematik yang menerapkan suatu metode pentabelan
untuk membantu proses pemikiran yang digunakan oleh engineers untuk

mengidentifikasi mode kegagalan potensial dan efeknya.



Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, penyusun bermaksud
melakukan penelitian dengan tema “Analisis Kegagalan Proses Produksi
Menggunakan Metode FMEA dan FTA di PT. Indofood CBP Sukses

Makmur Tbk”.

1.2. Identifikasi Masalah

Setelah melakukan pengamatan langsung, maka hasil identifikasi masalah

dalam penelitian ini adalah:

1. Perawatan mesin belum optimal sehingga masih sering mengalami
kegagalan fungsinya.
2. SOP kapasitas pada mesin produksi di PT. Indofood Cbp Sukses

Makmur Tbk. Kota Palemabng masih belum efektif dijalankan.

1.3. Perumusan Masalah

Setelah dilakukan identifikasi masalah selanjutnya perumusan masalah
yaitu Bagaimana mengatasi kegagalan mesin pada setiap tahapan proses produksi
untuk mencapai standar produksi yang telah ditentukan dengan metode FMEA dan
FTA serta dapat mengatasi mesin mana yang paling sering mengalami kerusakan

berdasarkan tabel nilai RPN ?



1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengidentifikasi penyebab kegagalan proses pada mixing tahapan
produksi.
Menganalisis mesin mana yang paling sering mengalami kerusakan

dilihat dari nilai RPN.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini ditujukan bagi

beberapa pihak sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu-ilmu
yang didapat selama berada di bangku kuliah dalam mengatasi
permasalahan nyata di dunia industri.

Bagi Akademik

Manfaat akademik dalam penelitian ini adalah sebagai media referensi
bagi peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan
dasar penelitian yang sama.

Bagi Perusahaan

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bantuan kepada
perusahaan berupa usulan-usulan dalam meningkatkan produktivitas

penjualan dan menjaga loyalitas pelanggan yang pada akhirnya



memberikan dampak yang positif bagi keberlangsungan perusahaan

sendiri.

1.6. Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian dilakukan dengan cara observasi ke lokasi langsung di Indofood
CBP Sukses Makmur TBK, yang berlokasi di Jalan HBR Motik KM. 8, Karya
Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Dimana
penelitian ini hanya berfokus pada cara merawat mesin-mesin yang digunakan
untuk tahapan produksi agar meminimalisir terjadinya kerusakan dan mencegah

biaya perawatan yang besar.

1.7. Metode Penelitian

1. Objek penelitian
Objek penelitian ini adalah menganalisis kegagalan proses produksi di PT.
Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk.

2. Analisis Data
Data yang digunakan adalah data primer yang didapat melalui wawancara,
observasi langsung dan data mesin proses produksi di gudang di PT.
Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. Selain data primer, data sekunder juga
digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa data yang diolah perusahaan,
sejarah perusahaan, struktur organisasi dan lain — lain, serta dari berbagai
referensi buku, makalah, jurnal, dan materi perkuliahan dengan objek

penelitian.



1.8. Sistematika Penelitian
Adapun sistematika penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah:
BAB |I. PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian, perumusan masalah,
ruang lingkup permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan uraian landasan teori — teori yang berkaitan
dengan pokok bahasan penyusunan laporan ini.
BAB Il1l. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisikan mengenai tempat penelitian yang dilakukan,
menjelaskan tentang metode pengumpulan data dan bagaimana
analisis data yang dilakukan.
BAB IV. PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab ini menguraikan tentang data dan bagaimana pengolahan
datanya, analisis dan hasil yang diperoleh dari penelitian yang
dilakukan. Pada bab ini merupakan acuan untuk pembahasan hasil
yang ditulis pada BAB V vyaitu tentang pembahasan.
BAB V. ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini melakukan pembahasan hasil yang diperloleh selama
penelitian dan kesesuaian hasil dengan tujuan penelitian sehingga

dapat menghasilkan rekomendasi.



BAB VI. PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan terhadap analisis yang dibuat dan serta
saran atas hasil yang telah dicapai yang ditemukan selama

penelitian.
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