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ABSTRAK 

 

Salah satu konsumen dealer Honda Union Bapak Ridwan pemilik kendaraan 

mobil Honda Brio, dalam operationalnya mobil beberapa kali mengalami kerusakan 

mesin macet, mobil mati  mendadak dan bensin boros. Kerusakan tersebut membuat 

performa keandalan mobil terus berkurang. Disamping itu penyebab terjadi 

kerusakan dikarenakan perawatan yang kurang tepat sasaran dan belum adanya 

tindakan pencegahan dari kerusakan yang terus berulang. Penelitian ini 

menggunakan Metode Failure Mode and Effect Analysis yang bertujuan menganalisa 

dan mengevaluasi risiko terhadap kegagalan dalam tindakan perawatan pada 

komponen-komponen yang terdapat pada sistem bahan bakar mobil Honda Brio. 

Penelitian ini juga menggunakan Metode Realibility Centered Maintenance (RCM) 

dapat digunakan untuk mengetahui apa saja yang diharus dilakukan tindakan 

perawatan pencegahan secara berkala terhadap komponen-komponen kritis sistem 

bahan bakar mobil Honda Brio. Berdasarkan hasil perhitungannya maka dapat 

ditentukan interval yang tepat dalam tindakan perawatan secara berkala  dan dapat 

dijadikan sebagai acuan dalam prosesnya. 

 

Kata kunci :  Tindakan Perawatan, Metode Failure Mode and Effect Analysis, 

Metode Realibility Centered Maintenance, Interval Perawatan Berkala 
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ABSTRACT 

 

One of the customers of the Honda Union dealer, Mr. Ridwan, who owns a 

Honda Brio car, in his operation the car suffered several engine failures, the car died 

suddenly and wasted gasoline. This damage makes the car's reliability performance 

continues to decrease. Besides that, the cause of damage is due to inadequate 

treatment and the absence of preventive measures from repeated damage. This study 

uses the Failure Mode and Effects Analysis method which aims to analyze and 

evaluate the risk of failure in maintenance actions on the components contained in 

the Honda Brio car fuel system. This study also uses the Realibility Centered 

Maintenance (RCM) method, which can be used to find out what preventive 

maintenance actions need to be done on a regular basis on critical components of the 

Honda Brio fuel system. Based on the results of the calculation, it can be determined 

the right interval in the maintenance action on a regular basis and can be used as a 

reference in the process. 

 

Keywords: Maintenance Action, Failure Mode and Effect Analysis Method, 

Realibility Centered Maintenance Method, Periodic Maintenance Interval 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Maintenance atau Perawatan suatu mesin merupakan kegiatan yang 

sangatlah penting, karena setiap mesin atau peralatan diharapkan beroperasi 

secara maksimal.  

Perawatan kendaraan merupakan kegiatan untuk memelihara atau menjaga 

fasilitas kendaraan dan mengadakan perbaikan atau penggantian yang memuaskan 

sesuai dengan apa yang direncanakan. Keandalan mesin dan fasilitas kendaraan 

merupakan salah satu aspek yang dapat mempengaruhi kelancaran dari kendaraan 

tersebut.  

Honda Union Motor yang merupakan salah satu perusahaan Dealer 

penjualan mobil, Sparepart dan jasa service yang ada di kota Palembang. Honda 

Union Motor berdiri sejak tahun 1983 yang berlokasi di Jl. A. Yani No.01 Plaju 

Palembang. 

Mobil keluaran Honda Union Motor tipe Brio Satya saat ini merupakan 

mobil yang paling banyak diminati oleh konsumen sehingga menjadi penjualan 

terbanyak diantara mobil tipe lainnya di tahun 2021, namun berdasarkan kegiatan 

wawancara kepada bagian mekanik Honda Union Motor diketahui beberapa 

konsumen pemilik mobil tipe Honda Brio Satya mengalami  keluhan  bahan bakar 

boros dan seringkali mengalami mogok atau mati mesin secara tiba-tiba. Karena 

faktor keluhan ini menyebabkan  performa pada mesin mobil menjadi tidak 

maksimal. Terjadinya kerusakan ini disebabkan karena tidak dilakukannya 
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perawatan secara berkala terhadap sistem bahan bakar yang terdapat pada mobil. 

Kegiatan yang biasa dilakukan pemilik kendaraan adalah penggantian komponen-

komponen mesin yang rusak. 

Pada penelitian tugas akhir, penulis memilih objek amatan Showroom 

Honda Union Motor. Peneliti mencoba mengevaluasi dengan sebuah metode pada 

Objek pengamatan yakni berfokus pada permasalahan kerusakan yang terjadi pada 

sistem bahan bakar mobil Honda Brio, dan tindakan perawatan sebagai usaha 

peremajaan yang bertujuan memperpanjang usia komponen bahan bakar dan 

untuk mencegah kerusakan secara berulang terhadap sistem bahan bakar mobil 

tersebut..  

 Metode FMEA (failure mode and effect analysis) dapat mengevaluasi dan 

menganalisa komponen kendaraan sehingga dapat mengurangi risiko dan efek 

pada tingkat kegagalan pada sistem bahan bakar mobil. Melalui metode ini 

diharapkan dapat menjadi solusi untuk mengatasi kerusakan-kerusakan yang 

terjadi. Dan Menrntukan perawatan yang tepat dengan menggunakan metode 

RCM (Realibility Centered Maintenance). 

 

  

Gambar 1.1 Logo Perusahaan Honda Union Motor 

 

 

 

https://hondaunionmotor.co.id/
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi adalah : 

1. Perlu adanya analisa terhadap bagian komponen sistem bahan bakar 

yang mengalami kerusakan dan diprioritaskan dalam perbaikannya. 

2. Perlu adanya evaluasi terhadap penentuan tindakan perawatan pada 

sistem bahan bakar agar dapat mengatasi efek kerusakan yang akan 

terjadi berulang. 

 

1.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang menjadi permasalahan dalam 

penelitian pada skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana menganalisa komponen sistem bahan bakar yang 

terkendala dan dapat berisiko terjadinya kerusakan yang serius  pada 

mobil ? 

2. Bagaimana menentukan tindakan perawatan yang tepat terhadap 

komponen-komponen sistem bahan bakar mobil tersebut ? 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengidentifikasi kerusakan yang terjadi pada sistem bahan bakar 

mobil tersebut. 
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3. Menganalisa dan memahami mode kegagalan pada sistem bahan bakar 

mobil tersebut. 

4. Menilai risiko dengan mode kegagalan yang teridentifikasi, efek dan 

penyebab, serta memprioritaskan pokok pernasalahan untuk diberi 

tindakan perbaikan.  

Menganalisa dan melaksanakan tindakan korektif untuk mengatasi 

masalah yang paling serius pada kendaraan sehingga tepat dalam 

melakukan tindakan perawatan berkala.  

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi penulis dapat menerapkan metode FMEA ( Failure Mode And 

Effect Analysis ) dan RCM (Realibility Cetered Maintenance) dalam 

penelitian resiko kerusakan pada kendaraan. 

2. Bagi penulis menambah wawasan dan pengetahuan tentang penelitian 

risiko kerusakan pada kendaraan.  

3. Bagi mahasiswa lain dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian yang sejenis mengenai risiko kerusakan pada kendaraan. 

4. Bagi pemilik kendaraan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan referensi dan pilihan untuk melakukan perawatan berkala pada 

kendaraan pada kendaraannya. 
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1.6 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar penyelesaian penelitian lebih terarah, sesuai dengan tujuan penelitian 

maka perlu dilakukan beberapa ruang lingkup penelitian. Adapun ruang lingkup 

penelitian ini dilakukan pada: 

1. Penelitian dilakukan dengan cara mewawancarai Teknisi/Mekanik 

Honda Union Motor pada tanggal 01 November 2020 - 10 November 

2021. 

2. Penelitian di fokuskan pada service pada kendaraan tipe mobil Honda 

Brio.  

  

1.7 Metodologi Penelitian 

1.7.1 Rencana Penelitian 

 Tempat Penelitian 

Penelitian Dilakukan pada Teknisi/Mekanik Honda Union Motor di 

Jalan Jend A. Yani No. 1 Palembang 30252. 

 Metode Analisa Data 

Metode yang digunakan untuk analis data adalah metode Failure 

Mode And Effect Analysis (FMEA) untuk menganalisa perencanaan 

perawatan berkala pada kendaraan. Materi pendukung yaitu Reliability 

Centered Maintenance (RCM). 
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1.8 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi uraian secara garis besar mengenai penyusunan 

skripsi yang meliputi latar belakang identifikasi masalah, 

perumusan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian, batasan 

masalah, ruang lingkup penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi sumber-sumber referensi dan kutipan dari berbagai 

sumber terkait dengan permasalahan utama yang di bahas. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi kajian metode pendekatan yang dilakukan dalam 

bahasa penelitian bab ini akan memberikan kemudahan dalam 

melaksanakan pembahasan.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

     Bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan 

kajian secara menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan 

permasalahan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari 

pembahasan yang telah dilakukan. 
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