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ABSTRAK 

 

Yohanes Ajie Woro Susanto, Pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi,Dan 

Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan PT. Karya Pacific 

Shipping Palembang. 

 

 Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

signifikan Iklim Organisasi, Motivasi, dan Kecerdasan Emosional Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Karya Pacific Shipping Palembang. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 36 orang responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer 

diperoleh penulis dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden, 

melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan pengujian hipotesis 

dilakukan dengan menggunakan uji F dan uji t. 

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS 22.0 pada 

uji F hitung sebesar (187,324 > 3,295) yang berarti bahwa Iklim Organisasi, 

Motivasi, dan Kecerdasan Emosional secara simultan berpengaruh signifikan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Karya Pacific Shipping Palembang. 

 Berdasarkan hasil uji t atau uji hipotesis secara parsial Iklim Organisasi 

(X1) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Karya 

Pacific Shipping Palembang dengan t hitung 2,162 dan nilai sig 0,038. Secara 

parsial Motivasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan t hitung 6,792 dan nilai sig 0,000. Secara parsial Kecerdasan 

Emosional (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 2,404 dan nilai sig 0,022.  

 

Kata Kunci  :  Iklim Organisasi, Motivasi, Kecerdasan Emosional, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam suatu organisasi sumber daya manusia sangatlah penting. Tanpa 

sumber daya yang bagus maka suatu organisasi tersebut tidak akan berjalan 

dengan baik. Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan, 

karena memiliki akal, bakat, tenaga, keinginan, pengetahuan, perasaan, dan 

kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai visi dan misi 

perusahaan (Mangkunegara, 2004). 

Didalam era globalisasi perusahaan dituntut untuk lebih kompetitif dalam 

arena globalisasi. Salah satu faktor penting dalam persaingan era globalisasi yaitu 

faktor sumber daya manusia. Maka dari itu sumber daya manusia didalam suatu 

organisasi/perusahaan haruslah mempunyai kemampuan dan kualitas yang baik. 

Salah satu kegiatan yang penting dalam perusahaan, diamana manjemen sumber 

daya manusia ialah mendapatkan orang-orang yang tepat dalam perusahaan 

tersebut. Karena sumber daya manusia merupakan faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja suatu organisasi. 

Keberlangsungan hidup perusahaan/organisasi di pengaruhi kinerja 

karyawan. Keberhasilan suatu organisasi bisa di tentukan oleh adanya tim yang 

mempunyai tujuan yang sama untuk memajukan organisasi tersebut.  

Dalam suatu tim organisasi/perusahaan harus mempunyai lingkungan 

organisasi yang baik. Jika dalam suatu organisasi tersebut lingkungan 



2 
 

organisasinya bermasalah, maka kecenderungan kinerja yang dihasilkan oleh 

sumber daya manusia tersebut tidak akan maksimal dan akhirnya mengakibatkan 

tujuan organisasi tidak dapat terpenuhi secara optimal. Lingkungan dalam 

organisasi salah faktor pendukung untuk meningkatkan kinerja.  

Iklim organisasi mempunyai peran penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Iklim organisasi berdampak munculnya pola lingkungan yang 

berimbas pada pengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini diperkuat oleh Stinger 

(Maulidani, 2013) mendefinisikan bahwa iklim organisasi sebagai koleksi dan 

pola lingkungan yang menentukan munculnya motivasi serta berfokus pada 

persepsi-persepsi yang masuk akal atau dapat dinilai, sehingga mempunyai 

pengaruh langsung terhadap kinerja anggota organisasi.  

Setiap organisasi mempunyai iklim berbeda dengan organisasi lainnya. 

Iklim dapat bersifat menekan, netral atau dapat pula bersifat mendukung, 

tergantung bagaimana mengaturnya, karena itu setiap organisasi selalu 

mempunyai iklim kerja yang unik. Organisasi cenderung menarik dan 

mempertahankan orang-orang yang sesuai dengan iklimnya, sehingga dalam 

tingkatan tertentu polanya dapat langgeng. 

Iklim organisasi juga dapat mengakibatkan keadaan lingkungan yang 

memunculkan motivasi serta fokus pada persepsi yang masuk akal untuk 

keberlangsungan kinerja karyawan. Motivasi yang terbentuk akan menciptakan 

kinerja yang lebih baik.  

Motivasi hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pihak perusahaan 

jika menginginkan setiap karyawan dapat memberikan hal yang positif terhadap 
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pencapaian tujuan perusahaan, karena dengan motivasi seorang karyawan akan 

memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya. 

Pentingnya motivasi karena menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung 

perilaku manusia supaya mau bekerja dengan giat dan antusias mencapai hasil 

yang nantinya akan optimal. Menurut Edy Sutrisno (2002), motivasi adalah faktor 

pendorong seseorang untuk melakukan suatu aktifitas tertentu, motivasi seringkali 

diartikan sebagai faktor pendorong perilaku manusia. 

Selain iklim organisasi dan motivasi, dalam hal pengaturan diri untuk 

kepekaan dalam lingkungan juga dapat menjadi faktor tercapainya tujuan dari 

perusahaan tersebut. sebuah perusahaan tentunya menginginkan karywan yang 

bisa dapat mengatur perasaan dan emosinya dengan keadaan tertentu didalam 

suatu organisasi atau kelompok. Karena karyawan yang profesional bisa mencapai 

kinerja yang baik jika karyawan tersebut bisa menempatkan kapan emosinya bisa 

di keluarkan dan bisa menempatkan diri nya pada situasi tertentu. 

Kemampuan mengenali perasaan diri sendiri dan perasaan orang lain agar 

menjadi pribadi yang lebih baik dan dapat memotivasi diri sehingga mengelola 

emosi sendiri untuk mencapainya tujuan suatu perusahaan. Salah satu kemampuan 

tersebut adalah kecerdasan emosional. Keterampilan dasar kecerdasan emosional 

dapat dimiliki, tetapi butuh proses dalam lingkungan yang membentuk kecerdasan 

emosional tersebut besar pengaruhnya. 

Kecerdasan emosional merupakan salah satu kemampuan yang dimiliki oleh 

setiap individu dalam karyawan dan bisa berkembang jika dilakukan beberapa 
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latihan yang sifatnya terus menerus. Kecerdasan ini akan memberikan motivasi 

pada individu karyawan untuk menjadikan orang lain dapat dipengaruhi oleh 

perilakunya. Kecerdasan emosional merupakan faktor yang cukup berarti dalam 

membina moralitas, karena individu yang memiliki kecerdasan emosional akan 

sangat peka dengan keadaan sekitar. 

Masalah yang terjadi dalam perusahaan juga bisa karena tidak adanya 

kehangatan dalam lingkungan kerja yang membuat seorang karyawan tersebut 

menjadi cenderung kurang termotivasi dalam bekerja dan ketidakstabilan emosi 

mereka. Sehingga ketika mereka bekerjapun tidak merasakan nyaman dan 

kinerjanya pun akan menurun.  

Seperti pembahasan diatas iklim organisasi yang berdasarkan keadaan 

lingkungan yang sedemikian dapat membentuk karyawan untuk lebih baik lagi. 

Motivasi dari faktor diri sendiri turu andil dalam mempengaruhi kinerja karena 

dari diri sendirilah yang dapat membuat kinerja akan menjadi ebih baik. 

Sedangkan kecerdasan emosional juga bisa menjadi faktor mempengaruhi kinerja 

karena setiap dalam diri karyawan harus menempatkan bagaimana kepekaan, 

perasaannya, dan mengelola emosinya terhadap lingkungan sekitar sehingga 

menjadi kan suasana kerja yang nyaman dan aman untuk bekerja. 

PT. Karya Pacific Shipping Palembang ini merupakan perusahaan swasta 

nasional yang bergerak dibidang jasa transportasi pengangkutan . Adapun masalah 

kinerja karyawan yang terjadi di perusahaan ini  seperti,  karyawan masih belum 

optimal dalam menyelesaikan semua pekerjaan, ketepatan waktu dalam 
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penyelesaian tugas, dan inisiatif karyawan masih perlu ditingkatkan dalam 

penyelesaian tugas - tugas yang diberikan 

Masalah iklim organisasi di perusahaan ini seperti, kerjasama serta 

dukungan antar karyawan masih belum optimal. Adapun masalah  motivasi 

karyawan di perusahaan ini seperti kebutuhan akan harga diri dan merasa 

memiliki. Tidak adanya rasa kepercayaan diri karyawan untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan masih perlu ditingkatkan, dikarenakan tidak adanya 

interaksi yang baik antar sesama karyawan. Sedangkan untuk masalah kecerdasan 

emosional dalam perusahaan ini seperti dalam hal pengaturan diri karyawan masih 

belum baik, dikarenakan karyawan belum bisa mengendalikan emosinya secara 

profesional sehingga dapat berdampak negatif  terhadap  pekerjaannya. 

Maka dari itu saya ingin meneliti iklim organisasi dari PT. Karya Pasific 

Shipping. Karena dari iklim organisasi yang kurang baik juga dapat membuat 

motivasi dan kecerdasan emosional dari sumber daya manusia tersebut menjadi 

kurang baik. Dalam penelitian ini ingin melihat bahwa iklim organisasi di 

perusahaan ini yang berkaitan dengan motivasi dan kecerdasan emosional 

berpengaruh atau tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawannya. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi 

dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja karyawan pada PT. Karya Pacific 

Shipping Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang terdapat dalam penelitian ini   

dirumuskan adalah sebagai berikut : 

1. Apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Karya 

Pacific Shipping Palembang ? 

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Karya Pacific 

Shipping Palembang ? 

3. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT.Karya Pacific Shipping Palembang ? 

4. Apakah iklim organisasi, motivasi, dan kecerdasan emosional berpengaruh 

secara simutan terhadap kinerja karyawan PT.Karya Pacific Shipping 

Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Adapun Tujuan dari penelitian ini, adalah untuk mengetahui : 

1. Iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Karya Pacific 

Shipping Palembang. 

2. Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Karya Pacific Shipping 

Palembang. 

3. Kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Karya 

Pacific Shipping Palembang. 

4. Iklim organisasi, motivasi, dan kecerdasan emosional berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT.Karya Pacific Shipping Palembang. 
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 1.4 Manfaat Penelitian  

Secara umum hasil dari penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak, yaitu : 

1.  Bagi Peneliti 

 Penelitian ini dapat memberikan pengalaman berharga untuk menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan. Di bidang manajemen sumber daya 

manusia khususnya mengenai Iklim Organisasi, motivasi, dan Kecerdasan 

Emosional pada kinerja karyawan PT.Karya Pacific Shipping Palembang. 

2.  Bagi PT.Karya Pacific Shipping Palembang 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang Iklim 

kinerja karyawan PT.Karya Pacific Shipping Palembang. 

3.  Bagi Peneliti Lain 

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menambah pengetahuan, 

sebagai bahan referensi atau masukan bagi peneliti lainnya berkaitan dengan 

pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi, dan Kecerdasan Emosional terhadap 

Kinerja Karyawan. 

Organisasi, Motivasi, dan Kecerdasan Emosional agar dapat meningkatkan 
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