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ABSTRAK

INDAH PERMATA SARI, Pengaruh Kompensasi, Promosi Jabatan Dan
Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.
Indomarco Prismatama Indomaret Area Kalidoni Palembang. (Dibawah

bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE., MM dan Ibu Nur Even, SE., MM.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi, Promosi Jabatan
dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.
Indomarco Prismatama Indomaret Area Kalidoni Palembang. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner,
dokumentasi, observasi dan wawancara. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan PT. Indomarco Prismatama Indomaret area Kalidoni Palembang yang
berjumlah 50 orang. Seluruh populasi dijadikan sampel yaitu sebanyak 50 orang.
Metode analisis yang digunakan ialah analisis statistik deskriptif, analisis regrasi
linier berganda, analisis koefesien Determinasi (R’), uji F dan Uji t dengan
menggunakan perhitungan SPSS 76.00. Dari hasil penelitian, diketahui variabel
X1 (Kompensasi) secara parsial berpengaruh terhadap variabel Y (Kepuasan
Kerja). Variabel X» (Promosi Jabatan) berpengaruh secara parsial berpengaruh
terhadap variabel Y (Kepuasan Kerja). Variabel X3 (Lingkungan Kerja Fisik)
berpengaruh secara parsial berpengaruh terhadap variabel Y (Kepuasan Kerja).
Dan diketahui variabel X; (Kompensasi), variabel X, (Promosi Jabatan) dan
variabel X3 (Lingkungan Kerja Fisik) mempengaruhi variabel Y (Kepuasan Kerja)

secara simultan.

Kata kunci: Kompensasi, Promosi Jabatan, Lingkungan Kerja Fisik dan

Kepuasan Kerja Karyawan.
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1.1.

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah suatu proses
menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh,
manajer dan tenaga kerja lainnya untuk dapat menunjang aktivitas
organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat berharga, maka
perusahaan bertanggung jawab untuk memelihara kualitas kehidupan kerja
dan membina tenaga kerja agar bersedia memberikan kontribusinya secara
optimal untuk mencapai tujuan perusahaan.

Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten
dan berkualitas, terutama di era globalisasi ini. Semua organisasi bisnis
harus siap beradaptasi dan memperkuat diri agar dapat bersaing sehingga
mampu menjawab semua tantangan di masa yang akan datang. Sumber
daya manusia dalam hal ini adalah karyawan yang selalu berperan aktif dan
dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia sebagai
perencana, pelaku serta penentu terwujudnya tujuan. Adapun hal yang perlu
diperhatikan oleh perusahaan menyangkut sumber daya manusia
diantaranya kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional karyawan dimana terjadi
ataupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dari

perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang



diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan. Begitu penting peranan
kepuasan kerja bagi setiap karyawan, tidak hanya semata-mata dapat
meningkatkan gairah kerja karyawan namun juga jika karyawan sudah
merasa puas dalam bekerja maka karyawan akan berupaya semaksimal
mungkin dengan segala kemampuan yang dimiliki karyawan dalam
menyelesaikan tugasnya. Faktor—faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
adalah kompensasi, promosi jabatan, lingkungan kerja fisik dan non fisik
dan karakteristik pekerjaan.

Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai
reward untuk hasil kinerja dalam pekerjaan, yang mempengaruhi
pemberian kompensasi yaitu penawaran, permintaan kerja, kemampuan dan
kesedian perusahaan, serikat buruh, dan produktivitas karyawan. Program
kompensasi harus diterapkan secara merata, dan adil. Kompensasi dibagi
menjadi 2 yaitu kompensasi finansial dan kompensai non finansial. Parvin
and Kabir (2011) dalam penelitiannya mengatakan bahwa pemberian
kompensasi yang baik merupakan salah satu faktor kunci dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Sondang (2014:210) menyatakan bahwa promosi jabatan dapat
mensuplai tenaga kerja internal lebih terjamin, dengan demikian organisasi
tidak selalu harus mencari tenaga kerja dari luar organisasi untuk mengisi
lowongan yang terjadi secara lateral karena berbagai hal seperti adanya
pekerja yang berhenti, diberhentikan, memasuki usia pensiun atau

meninggal dunia. Prestasi kerja karyawan dalam menjalankan tugas yang



diberikannya sekarang menjadi tolak ukur dalam promosi jabatan, tanda
adanya prestasi yang memuaskan, sukar bagi seseorang untuk dipromosikan
ke pekerjaan atau jabatan yang lebih tinggi di masa depan (Sondang 2014).
Kesempatan dalam promosi jabatan telah menjadi sesuatu yang diinginkan
oleh karyawan di perusahaan manapun, maka perusahaan dituntut untuk
menerapkan program promosi ini dengan adil dan sebaik mungkin
(Wuryanto. 2012).

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan yang terdapat di sekitar
tempat kerja yang akan mempengaruhi pegawai baik secara langsung
maupun secara tidak langsung. lingkungan kerja fisik merupakan salah satu
aspek yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Penciptaan
lingkungan kerja yang baik juga akan membantu memelihara kondisi fisik
sehingga kesegaran fisik karyawan terjaga, tidak lekas capek, tidak lesu
dalam bekerja dan dapat bekerja lebih lama (Dwi Jayanti, 2013).

Penelitian ini mengkaji bagaimana pengaruh kompensasi, promosi
jabatan dan lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja karyawan.
Banyak perusahaan mengalami masalah pada kepuasan karyawannya mulai
dari insentif yang kurang, tempat kerja yang kurang nyaman hingga
masalah kenaikan jabatan karyawan apabila dibiarkan maka akan terjadi
tingkat turnover yang sangat tinggi. Penelitian dilakukan pada PT.
Indomarco Prismatama Indomaret area Kalidoni Palembang.

PT. Indomarco Prismatama memiliki konsep bisnis waralaba pertama

dan merupakan pelopor dibidang mini market dan jaringan retail terbesar di



Indonesia. PT. Indomarco Prismatama adalah perusahaan swasta
nasional pengelola jaringan mini market Indomaret dengan akta notaris No.
207, tertanggal 21 November 1988 oleh Bapak Benny Kristianto. Seiring
berjalannya waktu, Indomaret terus menambah gerai diberbagai kawasan
seperti perumahan, perkantoran, niaga wisata dan apartemen. Indomaret
berkembang sangat pesat dengan jumlah gerai pada Desember 2021
mencapai 19.561 gerai. Sebagian besar pasokan barang dagangan untuk
seluruh gerai berasal dari 39 pusat distribusi Indomaret yang menyediakan
lebih dari 5.000 jenis produk. Kini, keberadaan Indomaret makin diperkuat
dengan kehadiran Indogrosir, anak perusahaan dengan konsep bisnis Pusat
Perkulakan.

PT. Indomarco Prismatama Indomaret area Kalidoni Palembang
memiliki karyawan pada bagian toko Indomaret sebanyak 50 orang.
Adapun karyawan bagian Indomaret dapat dijelaskan pada tabel 1.1 berikut
ni:

Tabel 1.1
Karyawan PT. Indomarco Prismatama Area Kalidoni Palembang

Nama Toko Jumlah Karyawan
Indomaret RW. Mongonsidi 5
Indomaret Pasundan 027
Indomaret Hybrid Mayor Zen Kalidoni
Indomaret Hybrid Residen A. Rozak
Indomaret Bukit Sangkal
Indomaret Sutan Syahrir
Indomaret DR. M. Isa 136
Indomaret Bambang Utoyo 99
Indomaret Mayor Zen
Indomaret Mayor Zen 2
Sumber : Dikaji Oleh Peneliti, 2022
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Kepuasan kerja yang terjadi pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret
area Kalidoni Palembang yaitu karyawan belum merasakan kepuasan atas
kompensasi, promosi jabatan dan lingkungan kerja fisik dalam bekerja.
Kepuasan kerja dibuktikan dengan data absensi karyawan PT. Indomarco
Prismatama Indomaret area Kalidoni Palembang sebagai berikut :

Tabel 1.2

Data absensi Karyawan PT. Indomarco Prismatama Indomaret Area
Kalidoni Palembang Tahun 2021

Bulan Ketidak Hadiran Karyawan
Sakit Izin Tanpa
Keterangan
Juli 2 2 3
Agustus 2 - 6
September 3 1 5
Oktober 2 1 1
November 1 2 5
Desember - - 3

Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, 2021.

Tabel 1.2 menunjukkan absensi karyawan PT. Indomarco Prismatama
Indomaret area Kalidoni Palembang 2021. Dari data diatas maka dapat
terlihat bahwa rata-rata setiap bulan ada 5 sampai 6 karyawan yang mangkir.
Tentu saja ini menunjukkan kurangnya disiplin pada karyawan. Hal ini bisa
saja terjadi karena ketidakpuasan karyawan dalam bekerja. Apabila terus
terjadi tentu saja hal seperti ini dapat menyebabkan perusahaan mengalami
kerugian salah satunya adalah pekerjaan yang seharusnya terselesaikan
tepat waktu menjadi tidak tepat waktu.

Berdasarkan observasi penelitian, seorang karyawan tetap maupun
kontrak memperoleh kompensasi yang terdiri dari gaji pokok, intensif,

bonus, tunjangan, dan fasilitas. Jumlah nominal dari pendapatan setiap



karyawan. PT. Indomarco Prismatama Indomaret area Kalidoni
Palembang menerapkan upah minimum regional sebagai tolak ukur
mendasar dalam menentukan gaji setiap karyawan. Kepuasan karyawan
belum menunjukkan hasil yang optimal, apabila dikaji lebih mendalam
kondisi demikian disebabkan karyawan yang memiliki kompensasi yang
kurang cukup karena dipotong gaji ketika kehilangan suatu barang pada

Indomaret tersebut.

Tabel 1.3
Data Gaji Karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang Tahun
2022
Jabatan Tahun 2022 (Rp.)

Chief Of Store Rp. 4.218.400

Store Senior Leader Rp. 3.800.000

Store Junior Leader Rp. 3.656.500

Store Crew Boy Rp. 3.336.000

Store Crew Girl Rp. 3.336.000

Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, 2022.

Hasil wawancara awal dengan beberapa karyawan di PT. Indomarco
Prismatama Indomaret area Kalidoni Palembang terkait promosi jabatan,
mereka menyatakan bahwa kurang jelasnya standar prestasi kerja yang
dijadikan acuan untuk melakukan promosi jabatan kepada karyawan. Hasil
wawancara tersebut maka dapat dinyatakan bahwa terdapat masalah terkait
dengan promosi jabatan, karena sesuai dengan indikator dari promosi

jabatan.



Observasi awal terkait dengan lingkungan kerja fisik pada PT.
Indomarco Prismatama Indomaret area Kalidoni Palembang, kondisinya
tempat dan fasilitas umum yang jauh, serta dari hasil dari wawancara
dengan beberapa karyawan yang merasa tidak puas dengan rekan kerja
dalam tim, dengan adanya rekan kerja yang tidak profesional dalam
melakukan pekerjaan yang ditugaskan kepadanya dan juga hubungan
komunikasi antar sesama karyawan masih relatif rendah. Hal ini akan
menyebabkan karyawan dalam melakukan pekerjaannya kurang optimal,
bila karyawan kurang optimal dalam melakukan pekerjaannya maka hal ini
akan menyebabkan dalam pencapaian keberhasilan tujuan dan
kelangsungan hidup perusahaan PT. Indomarco Prismatama tersebut
semakin sulit dipertahankan.

Berdasarkan hal diatas yang terjadi pada PT. Indomarco Prismatama
Indomaret area Kalidoni Palembang sebagai observasi awal penelitian,
terdapat beberapa permasalahan mengenai keluhan karyawan yang merasa
tidak puas terhadap kebijakan-kebijakan yang diberikan perusahaan seperti
kurang puas dengan adanya pemotongan gaji, sukar dalam jenjang karir
yang diberikan perusahaan kepada karyawan-karyawan yang sudah cukup
lama, dan kurang puasnya dengan lingkungan kerja fisik serta hubungan
sesama karyawan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan

penelitian mengenai ”Pengaruh Kompensasi, Promosi Jabatan, dan



1.2

1.3.

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada

PT. Indomarco Prismatama Indomaret Area Kalidoni Palembang”.

Rumusan Masalah
Sebagaimana telah dijelaskan pada latar belakang diatas, peneliti

merumuskan masalah secara spesifik dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh kompensasi, promosi jabatan dan
lingkungan kerja fisik secara simultan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret Area Kalidoni
Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh kompensasi secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret
Area Kalidoni Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret
Area Kalidoni Palembang?

4. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja fisik secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama

Indomaret Area Kalidoni Palembang?

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui

dan menganalisis ada atau tidaknya pengaruh antara kompensasi, promosi



jabatan (variabel bebas) dan lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja

karyawan (variabel terikat) sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, promosi jabatan dan
lingkungan kerja fisik secara simultan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret Area Kalidoni
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret
Area Kalidoni Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Indomaret
Area Kalidoni Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama

Indomaret Area Kalidoni Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan
menambah pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia

khususnya yang berhubungan dengan kompensasi, promosi jabatan dan
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lingkungan kerja fisik serta dampaknya terhadap kepuasan kerja
karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan berkaitan dengan kompensasi, promosi jabatan dan
lingkungan kerja fisik untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Civitas Akademika

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pembelajaran dan untuk dapat diaplikasikan dibidang manajemen
sumber daya manusia. Serta menambah kepustakaan dan melengkapi
penelitian mengenai pengaruh kompensasi, promosi jabatan dan

lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja karyawan.
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