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ABSTRAK 

 
Ade Rivaldo, Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen 

Organisasional, dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Solusi 

Transportasi Indonesia (Grab), (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, 

SE.,M.Si dan Ibu Dra. Yasmina Martini., SE,M.M). 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab). Populasi 

dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 orang responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan 

uji t. 

 
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (33,818 > 2,92) diketahui bahwa Motivasi Kerja, 

Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, dan Kompetensi secara bersama – 

sama memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Solusi Transportasi Indonesia (Grab). 

 
Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Motivasi Kerja (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Solusi Transportasi 

Indonesia (Grab) dengan t hitung 3,670 dengan signifikansi 0,019. Secara parsial 

Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 3,605 dengan signifikansi 0,030. Secara parsial Komitmen 

Organisasional (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 2,365 dengan signifikansi 0,018. Secara parsial Kompetensi (X4) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 2,772 

dengan signifikansi 0,027. 

 
Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, 

Kompetensi, Kinerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Persaingan yang sangat ketat di era globalisasi saat ini membuat banyak 

perusahaan harus mengoptimalkan kinerja, supaya dapat dapat bersaing dan 

bertahan dalam pasar bisnis. Kinerja bagi perusahaan merupakan faktor yang 

penting karena kinerja karyawan yang diperolehnya akan turut menentukan 

perusahaan. Meningkatnya kinerja perusahaan ditandai dengan tercapainya visi 

misi maupun tujuan organisasi. Untuk itu perusahaan membutuhkan sumber daya 

manusia yang kompeten dan mempunyai kinerja yang baik sehingga dapat 

mengerjakan tugas dan bertanggung jawab. 

Di dalam suatu instansi, pegawai merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting karena tanpa adanya pegawai betapa sulitnya suatu instansi atau 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Untuk itu setiap perusahaan atau  instansi 

harusnya selalu berusaha agar dapat meningkatkan kualitas sumber daya 

manusianya dan sudah menjadi kewajiban bagi pegawainya untuk dapat 

memberikan produktivitas kerjanya dengan baik. Menurut Hasibuan (2016:42) 

mempertahankan dan meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka peran 

manajemen sumber daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal 

mengupayakan agar tenaga kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya 

sebaik mungkin. Dalam hal tersebut perusahaan berkewajiban memperhatikan 
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kebutuhan karyawannya baik yang bersifat materil maupun yang bersifat non 

materil. 

Kinerja karyawan merupakan masalah yang menjadi perhatian sangat 

besar bagi PT. Solusi Transportasi Indonesia yang bergerak di bidang jasa 

transportasi. Perusahaan tersebut merupakan perusahaan besar yang mempunyai 

pangsa pasar yang cukup luas. Perusahaan yang berhasil tidak lepas juga dari 

kontribusi yang diberikan karyawan. Tercapainya suatu kinerja yang baik 

ditentukan oleh berbagai faktor, dan yang menarik untuk diperhatikan antara lain 

mengenai motivasi karyawan, kepuasan karyawan seperti rasa bangga atas kinerja 

yang dihasilkan. Tingkat komitmen baik komitmen perusahaan sangat diperlukan 

karena melalui komitmen – komitmen tersebut akan tercipta iklim kerja 

professional dan menghasilkan peningkatan kinerja pegawai bekerja secara 

sepenuh hati dan merasa bahwa karyawan tersebut merupakan bagian penting dari 

suatu organisasi. Serta kompetensi karyawan atas tanggung jawab yang diberikan. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai diperlukan motivasi yang dapat 

memicu karyawan dalam meningkatkan kinerjanya. Menurut Wibowo (2011:21) 

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada 

pencapaian tujuan, sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi 

unsur membangkitkan, mengarahkan menjaga menunjukkan intesitas, bersifat 

terus menerus dan adanya tujuan. Seseorang akan termotivasi untuk bekerja 

dengan baik jika ada peluang untuk mendapatkan insentif. Pimpinan dapat 

menggunakan penghargaan atau hadiah sebagai alat untuk memotivasi 

karyawannya, terlebih bagi karyawan yang memiliki prestasi maka perusahaan 
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seharusnya memberikan apresiasi. Apresiasi dapat berupa pemberian promosi 

jabatan untuk pengembangan karir, pemberian insentif diluar gaji serta adanya 

jaminan keselamatan bagi karyawan dan keluarganya. 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan terhadap pekerjaan, kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaannya (Dadang, 2013:12). Kepuasan kerja karyawan 

akan terpenuhi apabila kompensasi dalam perusahaan memuaskan dan motivasi 

kerja tinggi, sehingga kinerja akan meningkat. Kompensasi yang tidak 

memuaskan dan motivasi kerja rendah bisa menimbulkan rasa ketidakpuasan 

karyawan yang berdampak pada kinerja yang rendah. 

Menurut Arfan Ikhsan Lubis (2011:105) komitmen organisasi merupakan 

tingkat sampai sejauh mana apa seorang karyawan memihak pada suatu organisasi 

tertentu dan tujuan-tujuannya, serta berniat mempertahankan keanggotaannya 

dalam organisasi tersebut. Komitmen Organisasi juga merupakan nilai personal, 

yang terkadang mengacu pada sikap loyal pada perusahaan atau komitmen pada 

perusahaan. Komitmen Organisional sering diartikan secara individu dan 

berhubungan dengan keterlibatan orang tersebut pada organisasi yang 

bersangkutan. 

Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena pada 

umumnya kompetensi menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk melakukan 

suatu pekerjaan. Menurut Marshal (2013), kompetensi merupakan hal yang paling 

sulit ditiru, karena karakteristiknya yang memang berbeda dan spesifik bagi 

masing - masing individu. Di era globalisasi berbasis pengetahuan sekarang ini, 
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kompetensi merupakan asset utama dalam organisasi, sebagai sumber untuk 

membangun dan meraih keunggulan bersaing secara berkelanjutan. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti pada perusahaan PT. Solusi 

Transportasi Indonesia (Grab), terlihat bahwa kinerja karyawan masih belum 

optimal. Maka dari itu perusahaan perlu memperhatikan motivasi yang dimiliki 

karyawan dalam bekerja, tingkat kepuasan karyawan, komitmen organisasi yang 

dimiliki pegawai masih kurang seperti adanya keinginan untuk mencapai tujuan 

sesuai dengan keinginan perusahaan, dan kompetensi yang dimiliki karyawannya 

sesuai dengan tugas pekerjaannya, agar dapat mengetahui tingkat prestasi 

karyawannya. Hasil wawancara langsung yang dilakukan penulis masih ada 

beberapa karyawan yang tingkat kepuasan kerja nya belum baik, lemahnya 

komitmen karyawan terhadap perusahaan, dan kompetensi yang dimiliki 

karyawan. Hal ini mengakibatkan kinerja pegawai sering menurun dalam 

melaksanakan pekerjaan dan target yang telah ditetapkan tidak sesuai dengan 

waktu yang telah diberikan. 

Motivasi kerja motivasi akan mendorong mereka aktif menyelesaikan 

berbagai tugas sesuai tanggung jawab yang diemban, kepuasan kerja yang baik 

maka karyawan akan semakin menunjukkan kinerja terbaiknya, komitmen 

organisasi karyawan yang merefleksikan keterikatan terhadap perusahaan, dapat 

memenuhi tujuan-tujuan organisasi dan mempertahankan loyalitas terhadap 

perusahaan, dan kompetensi menunjukkan keterampilan dan pengetahuan, yang 

dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu, sebagai sesuatu yang 
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terpenting atau sebagai unggulan bidang tersebut yang berdampak pada kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan 

Kerja, Komitmen Organisasi, dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab).” 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, dan kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Solusi Transportasi Indonesia (Grab) ? 

2. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab) ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab) ? 

4. Apakah terdapat pengaruh pengaruh komitmen organisasi secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab)? 

5. Apakah terdapat pengaruh pengaruh kompetensi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab) ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, dan kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Solusi Transportasi Indonesia (Grab). 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab). 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab). 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab). 

5. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia (Grab). 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Solusi Transportasi Indonesia 

(Grab) dan membantu memberi masukan dalam mengelola SDM. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam sumber daya 

manusia khususnya mengenai motivasi kerja, kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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