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ABSTRAK 

 

 

Rahma Maulia, Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan PT. Matahari 

Departement Store T.Bk Psx Cabang Palembang Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening 

/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu Bagaimana Pengaruh Reward, dan Punishment 

terhadap Kinerja Karyawan dan Bagaimana Pengaruh Reward, dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan 

dengan Motivasi sebagai Variabel Moderasi. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian 

ini diperoleh sebanyak 66 orang karyawan PT. Matahari Departement Store Tbk Psx Cabang Palembang. Data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan statistik deskriptif dan 

statistik inferensial. Analisis statistik inferensial  terdiri dari uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji koefisien 

determinasi dan dilanjutkan dengan uji F (simultan) dan uji t (parsial) serta uji MRA (moderated regression 
analysis). Teknik analisis data dalam penelitian ini dibantu oleh Software Statistical Program For Special Science 

(SPSS). Hasil analisis menunjukkan bahwa Reward memiliki pengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja, 
Punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja, Reward memiliki pengaruh 
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan, Punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja, 
Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan, Reward dan punishment berpengaruh 
secara simultan terhadap  Motivasi Kerja. Reward, punishment dan Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial  
terhadap Kinerja Karyawan, Reward berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan melalui 
Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening. 

 

Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja dan Motivasi 
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ABSTRACT 

 

Rahma Maulia, Effect of Reward and Punishment on Employee Performance of PT. Matahari Department 

Store T.Bk Psx Palembang Branch With Work Motivation as an Intervening Variable / Human Resource 

Management. 

 

This research was conducted to answer the existing problems, namely how the influence of reward and punishment 

on employee performance and how the effect of reward and punishment on employee performance with motivation 

as a moderating variable. This research includes associative research. The sample in this study obtained as many 

as 66 employees of PT. Matahari Department Store Tbk Psx Palembang Branch. The data used are primary and 

secondary data. Methods of collecting data through questionnaires and documentation. The data analysis used is 

quantitative analysis. The analysis technique used descriptive statistics and inferential statistics. Inferential 

statistical analysis consisted of classical assumption test, multiple linear regression, coefficient of determination 

test and continued with F test (simultaneous) and t test (partial) and MRA test (moderated regression analysis). 

The data analysis technique in this study was assisted by the Software Statistical Program For Special Science 

(SPSS). The results of the analysis show that rewards have a partial effect on work motivation, punishment has a 

partial effect on work motivation, rewards have a partial effect on employee performance, punishment has a 

partial effect on performance, work motivation has a partial effect on employee performance, rewards and 

punishment has a simultaneous effect on work motivation. Reward, punishment and work motivation partially 

affect employee performance, reward indirectly affect employee performance through work motivation as an 

intervening variable. 

 

Keywords: Reward, Punishment, Performance and Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek terpenting yang  harus dikelola oleh 

organisasi agar dapat memberikan kontribusi yang  maksimal dalam pencapaian tujuan suatu 

organisasi. Dalam perkembangan  dunia bisnis yang semakin meningkat, maka semakin tinggi 

pula tingkat  persaingan dalam bidang usaha yaitu salah satunya dalam sektor industri.  

Perusahaan dituntut untuk dapat mencapai target yang diharapkan melalui  peningkatan 

kualitas kinerja karyawan. Untuk meningkatkan kinerja yang efektif, maka instansi organisasi 

dapat memperhatikan hal yang paling utama yakni pemenuhan kebutuhan  karyawannya. 

Organisasi diharapkan mampu mempertahankan karyawan yang  berkualitas serta 

menjaga karyawannya agar dapat terus meningkatkan  kinerja dalam bekerja. Pemberian 

motivasi kerja akan dapat meransang karyawan untuk dapat lebih baik dalam bekerja serta 

prestasi yang tinggi harus diberi penghargaan  (reward) yang layak dan apabila melanggar 

aturan dalam organisasi harus  diberikan hukuman (punishment) yang setimpal serta adil.  

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang  dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai  dengan tanggung jawab yang diberikannya 

Untuk meningkatkan kinerja maka dibutuhkan juga motivasi yang tinggi. Sedangkan motivasi 

adalah keinginan yang terdapat pada diri seseorang individu yang merangsangnya untuk 

melakukan tindakan-tindakan. 

“Reward dan punishment sangat penting dalam memotivasi kinerja  karyawan. Karena 

melalui reward dan punishment karyawan akan menjadi  lebih berkualitas dan bertangung 

jawab dengan tugas yang diberikan.   Malayu S. P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya 

Manusia, (Jakarta : Bumi Aksara,  2009); Raja Ali, dkk, Analisis Reward dan Punishment pada 
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Kantor Perum Damri Makasar,  (Makasar : UNHAS, 2011). Dengan motivasi karyawan akan 

meningkatkan kinerjanya sehingga dapat  memacu karyawan untuk meningkatkan kualitas 

kerja. 

Menurut Bintoro (2017) reward adalah insentif yang mengaitkan  bayaran atas dasar 

untuk dapat meningkatkan produktivitas para karyawan  guna mencapai keunggulan yang 

kompetitif. 

Punishment (hukuman) adalah sebuah cara untuk mengarahkan  sebuah tingkah laku 

agar sesuai dengan tingkah laku yang berlaku secara  umum. Dalam hal ini, hukuman diberikan 

ketika sebuah tingkah laku yang  tidak diharapkan ditampilkan oleh orang yang bersangkutan 

atau orang  yang bersangkutan tidak memberikan respon atau tidak menampilkan  sebuah 

tingkah laku yang diharapkan (Bintoro:2017). 

Punishment bersifat mendidik dan menjadi alat motivasi untuk memelihara kedisiplinan 

dalam organisasi. Semakin sering karyawan memperoleh penghargaan atas tindakan  baik yang 

dilakukan, semakin besar pula karyawan akan mengulangi  tindakan yang baik. Sebaliknya, 

semakin sering karyawan mendapatkan  sanksi atau hukuman atas kesalahan yang dilakukan 

maka akan semakin  berkurang pula tindakan kesalahan yang dilakukan. Dengan kata lain,  

keberhasilan perusahaan ditentukan oleh baiknya pemberian penghargaan  dan adilnya 

pemberian hukuman. Selain itu, reward dan punishment merupakan suatu cara yang dapat 

diberlakukan oleh perusahaan agar  karyawan dapat memperbaiki sikap dan perilakunya yang 

menyimpang. 

PT  Matahari  Department  Store  Tbk.  (Matahari)  merupakan  department store  terbesar  

dan  terkenal,  dan  sebagai  market  leader  dalam  penjualan  fashion apparel, aksesoris dan 

produk kecantikan pada segmen department store. Saat ini Matahari mengoperasikan 155 gerai 

yang tersebar di 74 kota di seluruh Indonesia, dengan  luas  ruang  hampir  satu  juta  meter  
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persegi.  Dengan  mempekerjakan  lebih  dari  40.000  karyawan  dan  berpartner  dengan  

sekitar  850  pemasok  lokal  serta  pemasok     internasional,     Matahari     berperan     penting     

dalam     mendukung     perekonomian di Indonesia (melalui www.matahari.co.id), pemberian 

reward, punishment yang  dilakukan di kantor PT. Matahari Departement Store T.Bk Psx 

Cabang Palembang terbilang cukup baik namun konsistensi akan keberadaan hal  tersebut 

belum bertahan dengan baik.  

Dalam dimensi kinerja, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan salah satunya yaitu 

tentang kualitas yang dihasilkan oleh SDM yang ada di dalam perusahaan itu sendiri. Kualitas 

karyawan dapat dilihat dari tanggung jawab karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, oleh 

karena itu setiap perusahaan membuat beberapa aturan-aturan dan standart operasional kerja 

agar para karyawan menaati dan mematuhi peraturan yang ada sehingga tujuan dari sebuah 

perusahaan tercapai. Dilihat dari pantauan kepala bagian masing-masing, laporan dari anggota 

karyawan lainnya yang disampaikan pada saat meathing, briefing dan dari pantauan CCTV 

(Closed Circuit Television) dalam kenyataannya, masih terdapat beberapa anggota karyawan 

yang kurang menaati peraturan yang ada di PT. Matahari departement store Tbk PSX Cabang 

palembang, seperti mengobrol bersama rekan sekerja saat sedang melayani customert, tidak 

bertanggung jawab terhadap pekerjaan pada bagian masing-masing serta tidak melaksanakan 

Standart Operasional Prosedur yang ada sehingga hasil pekerjaan yang mereka lakukan tidak 

maksimal. 

Kurangnya kualitas kerja karyawan  mempengaruhi penilaian kinerja, sejauh ini 

penilaian kinerja terhadap  karyawan belum memenuhi Standar Operasional Produser (SOP) 

dan  masih jauh dari kata sangat baik. Begitupun dengan pemberian penghargaan dan sanksi 

tidak dilakukan secara berkelanjutan setiap tahunnya. Reward yang diberikan untuk pegawai 

yang datang tepat waktu hanya 1 kali dalam 6 bulan sedangkan karyawan yang datang selalu 

tidak tepat waktu di dalam kantor terkadang mendapat potongan setengah dari peraturan yang 

http://www.matahari.co.id/
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ditetapkan setiap bulannya. Hal ini tentu saja menimbulkan kecemburuan dan berakibat pada 

penurunan kinerja karyawan disana. Prestasi hari ini belum tentu menjamin bahwa di masa 

yang akan datang akan tetap  berprestasi dan  bisa selalu tepat waktu. 

Punishment yang dilakukan di PT. Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang 

palembang ini diterapkan berdasarkan pertimbangan logis, masuk akal dan telah 

diinformasikan secara jelas kepada karyawan, seperti memberikan teguran baik secara lisan 

maupun tertulis. Bagi karyawan yang tidak melaksanakan, mematuhi, menjalankan dan 

menaati peraturan yang ada di perusahaan, maka karyawan tersebut diberikan surat peringatan 

apabila melakukan kesalahan yang sama secara berulang kali, dan akan dipindahkan di cabang 

lain bahkan diputuskan kontrak sesuai dengan pelanggaran yang mereka lakukan. 

Pada kenyataannya masih banyak karyawan perusahaan di PT. Matahari Departement 

Store T.Bk Psx Cabang Palembang yang melanggar aturan  kedisiplinan yang sudah ditetapkan 

oleh perusahaan mulai dari datang  terlambat hingga absen tanpa izin. Tingginya tingkat 

absensi ini sering  terjadi meskipun atasan sudah banyak memberikan teguran kepada para  

karyawan. Karyawan PT. Matahari Departement Store T.Bk Psx Cabang Palembang masih 

memerlukan perhatian dari pimpinan untuk memotivasi para karyawan dengan melakukan 

pemberian reward dan punishment yang adil dan sesuai standar kinerja, agar karyawan tersebut 

dapat lebih  meningkatkan kinerjanya. Selain itu, karyawan masih membutuhkan  bimbingan 

penuh dari Pimpinan untuk terus mengingatkan akan peraturan  dan hukuman yang ada dan 

berlaku di perusahaan, sehingga karyawan  tidak melakukan kesalahannya kembali dalam 

bekerja. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tetarik untuk melakukan kajian 

penelitian dengan judul “Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Matahari Departement Store T.Bk Psx Cabang Palembang Dengan Motivasi Kerja 
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Sebagai Variabel Intervening” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah penelitian 

ini yaitu: 

1. Apakah reward memiliki pengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja pada  PT. 

Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

2. Apakah punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja pada  

PT.Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

3. Apakah reward memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada  PT. 

Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

4. Apakah punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada  

PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

5. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada  

PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

6. Apakah reward dan punishment berpengaruh secara simultan terhadap  Motivasi Kerja 

pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk  Psx Palembang? 

7. Apakah reward, punishment dan Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial  terhadap 

Kinerja Karyawan  pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

8. Apakah reward berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan melalui 

Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening  pada PT. Matahari Departemen Store Tbk 

Psx Palembang? 

9. Apakah punishment berpengaruh secara tidak langsung  terhadap Kinerja Karyawan 

melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening  pada PT. Matahari Departemen 

Store Tbk Psx Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan  dalam latar belakang 

masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah  sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui reward memiliki pengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja pada  

PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

2. Untuk mengetahui punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja 

pada  PT.Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

3. Untuk mengetahui reward memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

4. Untuk mengetahui punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

5. Untuk mengetahui Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

6. Untuk mengetahui reward dan punishment berpengaruh secara simultan terhadap  Motivasi 

Kerja pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk  Psx Palembang? 

7. Untuk mengetahui reward, punishment dan Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial  

terhadap Kinerja Karyawan  pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

8. Untuk mengetahui reward berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan 

melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening  pada PT. Matahari Departemen Store 

Tbk Psx Palembang? 
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9. Untuk mengetahui punishment berpengaruh secara tidak langsung  terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening  pada PT. Matahari 

Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

a. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat  memberi wawasan baru 

bagi dunia kerja, serta memperkaya hasil penelitian tentang penerapan konsep etika 

dalam bekerja dan bagi peneliti baru diharapkan dapat menjadisumber referensi untuk 

topik-topik penelitian yang berkaitaan dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagai  

bahan masukan bagi PT. Matahari Departement Store T.Bk Psx Cabang Palembang. 

b. Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk  kontribusi yang positif dan 

referensi bagi pada PT. Matahari Departement Store T.Bk Psx Cabang Palembang 

untuk memperhatikan dan mengembangkan manajemen sumber daya manusia. Serta 

sebagai pengetahuan dan pedoman bagi pimpinan perusahaan swasta dalam 

memotivasi kerja karyawan. 

c. Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana  Strata satu (S1) Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 
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