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ABSTRAK 

Dwi Puspa Sari, “Pengaruh Kecerdasan Emosional Motivasi Kerja dan Kerja 

Sama Tim Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT HALEYORA POWER 

INDO” dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. dan Bapak 

M.A Baidowi, S.E,MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kecerdasan Emosional 

Motivasi Kerja dan Kerja Sama Tim terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT 

HALEYORA POWERINDO, variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kecerdasan Emosional (X1), Motivasi Kerja (X2), Kerja Sama Tim (X3) dan 

Kinerja Karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini terdiri dari bidang pelayanan 

dan Administrasi dan bidang Transaksi Energi, pengambilan sampel dengan jumlah 

responden sebanyak 36 Orang. 

Dari hasil penelitian menggunakan Regresi Linear Berganda menunjukkan 

bahwa besarnya Pengaruh Kecerdasan Emosional Motivasi Kerja dan Kerja Sama 

Tim Terhadap Prestasi Kerja Karyawan yaitu Y = -7.253 + 0.291 X1 + 0.687 X2 + 

0.187 X3 + e. Secara simultan atau bersama-sama ada pengaruh Kecerdasan 

Emosional (X1) Motivasi Kerja (X2) Kerja Sama Tim (X3) terhadap Prestasi kerja 

Karyawan (Y) hal ini dapat di lihat uji F (ANOVA) apabila dilihat dari nilai 

signifikannya sebesar tsig = 0,000 yang bearti lebih kecil dari a = 0,05. Hasil uji t 

Signifikan pengaruh variabel X1 (Kecerdasan Emosional) terhadap Prestasi Kerja 

diperoleh nilai t hitung 2,097 > t tabel 2,02 dengan nilai signifikansi sebesar tsig = 

0,044 yang bearti lebih kecil dari nilai a = 0,05. Bahwa Kecerdasan Emosional (X1) 

secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y) Pada PT 

HALEYORA POWERINDO. Hasil uji t Signifikan pengaruh variabel X2 (Motivasi 

Kerja) terhadap Prestasi Kerja diperoleh nilai t hitung 4,688 > t tabel 2,02 dengan 

nilai signifikansi sebesar tsig = 0,000 yang bearti lebih kecil dari nilai a = 0,05. 

Bahwa Kecerdasan Emosional (X2) secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan (Y) pada PT HALEYORA POWERINDO. Hasil uji t Signifikan 

pengaruh Variabel X3 (Kerjasama Tim) terhadap Prestasi Kerja diperoleh nilai t 

hitung 1,428 > t tabel 2,02 dengan nilai signifikansi sebesar tsig = 0,166 yang bearti 

lebih besar dari nilai a = 0,05. Bahwa Kerjasama Tim (X3) secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y) pada PT HALEYORA 

POWERINDO. 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Motivasi Kerja, Kerja sama Tim, dan Prestasi 

Kerja Karyawa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Kecerdasan emosional atau sering disebut juga EQ (emotional quotient) 

sekarang ini menjadi topik hangat dan menjadi salah satu pertimbangan sebelum 

sebuah perusahaan mempekerjakan karyawan. Seseorang memiliki kecerdasan 

emosional apabila dia mampu mengenali dan mengerti emosi diri sendiri dan 

orang lain. Pentingnya kecerdasan emosional dapat bermanfaat seperti dalam 

membuat keputusan, mencari solusi dari sebuah masalah, dan berkomunikasi 

dengan teman atau partner kerja. Apabila karyawan memiliki kecerdasan 

emosional, berarti karyawan dapat mengidentifikasi dan mengontrol emosi seperti 

Ketika frustasi atau merasa sedih. Kecerdasaan emosional bukan hanya 

merupakan bagian kecil dari kerja karyawan, tapi merupakan hal yang sangat 

berpengaruh pada karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya dan termasuk proses bagaimana pekerjaan berlangsung untuk 

mencapai hasil kerja yang optimal agar mendapatkan sebuah prestasi kerja. 

Prestasi kerja  karyawan cukup penting bagi karyawan maupun perusahaan karena 

dari penilaian kerja menjadi pusat perencanaan karir bagi karyawan sekaligus 

mendapatkan promosi bagi perusahaan, penilaian prestasi kerja karyawan bisa 

menjadi motivasi untuk karyawan agar bekerja lebih baik lagi.  

Berbicara tentang motivasi kerja, Motivasi kerja yang bermakna sebagai 

kata menggerakkan dan memberi daya penggerak dalam diri seseorang. Daya 
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tersebut memunculkan kegairahan bekerja sehingga mereka mau mengerahkan 

sagala usaha demi mencapai target yang dituju di suatu pekerjaan. Terdapat dua 

jenis motivasi yaitu intrinsik dan ekstrinsik. Motivasi intrinsic mengacu pada 

perasaan puas yang muncul dari dalam diri seseorang saat mengerjakan suatu 

tugas. Misalnya, rasa tertarik, tertantang, ingin belajar hal baru, merasa 

bertanggung jawab dan ingin memaksimalkan potensi diri. Sementara, motivasi 

ekstrinsik berhubungan erat dengan sesuatu yang akan diterima seseorang setelah 

pekerjaan tersebut selesai, yaitu berupa imbalan. Sumber motivasi ini dari luar diri 

individu. Contohnya adalah gaji tunjangan serta promosi. 

 Ada beberapa alasan mengapa motivasi karyawan perlu dibahas lebih 

lanjut. Bagi perusahaan, motivasi karyawan akan membantu pihak manajemen 

mencapai tujuan yang direncanakan. Tanpa daya penggerak ini, perusahaan dapat 

mengalami kesulitan. Motivasi kerja karyawan di perusahaan sangatlah penting. 

Karyawan adalah salah satu sumber daya manusia dalam organisasi yang 

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang di sumbangkan terhadap organisasi, 

dan memiliki peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan organisasi juga 

merupakan factor yang membuat perbedaan antara sukses dan gagalnya dalam 

banyak hal dan merupakan tenaga emosional yang sangat penting untuk sebuah 

pekerjaan baru. Ada beberapa tujuan di berikannya motivasi kerja untuk 

karyawan, diantaranya adalah mengubah prilaku karyawan agar sesuai dengan 

keinginan perusahaan, selain itu agar muncul gairah berprestasi dalam bekerja 

guna meningkatkan disiplin dan prestasi kerja. 
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Kerja sama tim salah satu faktor penting dalam sebuah pekerjaan tentu 

memberikan dampak positif juga bagi perusahaan. Dalam sebuah perusahaan, 

tentu saja tidak dapat berdiri sendiri-sendiri, melainkan ada banyak karyawan 

yang terdapat di dalamnya dan harus saling membantu antara karyawan yang satu 

dengan yang lainnya. disinilah kerja sama yang baik bisa terwujud, sehingga pada 

intinya visi dan misi perusahaan dapat di capai secara optimal dan dengan jalan 

yang jauh lebih efektif. Beberapa manfaat yang secara umum bisa di peroleh 

melalui adanya kerja sama tim membantu terwujudnya visi dan misi perusahaan 

lebih cepat tentunya setiap karyawan yang bergabung dalam perushaan yang sama 

akan memiliki visi dan misi yang sama pula. Oleh sebab itu dengan adanya kerja 

sama tim maka apa yang jadi tujuan Bersama dapat di capai secara lebih cepat 

dari pada di laksana. Kerja sama tim salah satu variable yang berpengaruh 

terhadap prestasi kerja. karena dengan adanya kerja sama tim yang berkualitas 

maka akan menghasilkan pencapaian kerja yang maksimal dan meningkatkan 

prestasi kerja karyawan pada perusahaan. 

Mengenai prestasi kerja, definisi prestasi kerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Prestasi juga 

merupakan suatu hasil yang dicapai seseorang setelah ia melakukan suatu 

kegiatan, tanpa adanya suatu prestasi kerja yang tinggi, mengakibatkan tugas-

tugas pekerjaan yang diselesaikan kurang baik. Semakin banyak karyawan yang 

restasi kerjanya tinggi, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan 

meningkat dan perusahaan dapat bertahan dalam persaingan bisnisnya. Penilaian 
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prestasi kerja ini dapat dilihat dari bagimana karyawan dapat menguasai 

kecerdasan emosionalnya, motivasi kerja karyawan, dan kerja sama tim setiap 

karyawan dalam menjalankan tugasnya.  

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa untuk 

meningkatkan prestasi kerja karyawan di suatu perusahaan, di butuhkan adanya 

meningkatkan kecerdasan emosional bagi karyawan, meningkatkan motivasi 

karyawan dengan adanya pemberian kompensasi yang tepat dan sesuai, 

meningkatkan lagi kerja sama sesama karyawan untuk membentuk tim yang 

berkualitas. Dari kerangka teori tersebut penulis tertarik menjadikan   PT. 

HALEYORA POWERINDO sebagai objek penelitian. Adapun penyebabnya ialah 

perusahaan tersebut merupakan perusahaan alih daya yang bergerak di bidang 

pengaman, industrial cleaning, building management, layanan operasi dan 

pemeliharaan (ophar) pada jaringan transmisi tegangan menengah, tegangan 

rendah dan jaringan distribusi tenaga listrik. Yang beralamat Jl. Demang 1 No. 

4794 ke. Lorok pakjo Kec. Ilir barat 1 kota Palembang. 

PT. HALEYORA POWERINDO memiliki beberapa masalah terkait dengan 

kecerdasan emosional yaitu beberapa karyawan yang mengambil suatu tindakkan 

atau keputusan yang kurang tepat dalam sebuah tugas, kurang nya rasa 

bertanggung jawab, memiliki gaya komunikasi pasif atau agresif, menolak untuk 

bekerja sama tim, terlalu kritis atau tidak mau menerima pendapat dari orang lain. 

dalam tindakkan tersebut sangat berpengaruh terhadap prestasi kerja 

karyawannya, dimana karyawan tidak dapat mengendalikan emosinya sebagai 
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motivasi diri. Kecerdasan emosional juga perlu ditingkatkan supaya karyawan 

dapat bekerja sama dengan baik. 

Selain kecerdasan emosional bawasanya masih ada beberapa karyawan yang 

belum memiliki Motivasi terhadap pekerjannya, sebagai contoh para karyawan 

kurang menunjukkan rasa semangat dalam melaksanakan pekerjaan, hal ini bisa 

diakibatkan karena kurangnya perhatian perusahaan kepada para karyawannya 

sebagai contoh ialah kurangnya kompensasi bagi karyawan. Sementara itu 

terdapat juga faktor kerjasama tim dimana komunikasi tidak lancar serta kurang 

peduli sesama rekan kerja yang mengakibatkan hubungan buruk antar rekan kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk mengambil 

penelitian yang berjudul “PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, 

MOTIVASI KERJA, DAN KERJASAMA TIM TERHADAP PRESTASI 

KERJA KARYAWAN” 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh kecerdasaan emosional secara parsial terhadap prestasi 

kerja karyawan pada PT. HALEYORA POWERINDO? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan pada PT. HALEYORA POWERINDO ? 

3. Apakah ada pengaruh kerja sama tim secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan pada PT. HALEYORA POWERINDO? 
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4. Apakah ada pengaruh kecerdasan emosional, motivasi kerja dan kerja sama tim 

secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. HALEYORA 

POWERINDO ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh kecerdasan emosional terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. 

HALEYORA POWERINDO 

2. Pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. 

HALEYORA POWERINDO 

3. Pengaruh kerjasama tim terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. 

HALEYORA POWERINDO 

4. Pengaruh kecerdasan emosional,motivasikerja,dan kerja sama tim secara 

bersama-sama terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. HALEYORA 

POWERINDO 

1.4  Manfaat Penelitian 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini di harapkan dapat digunakan, 

anatara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan bermanfaat untuk 

mengukur, mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh selama perkuliahan 

khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia dapat diserap dan 

diterapkan dalam sebuah kasusnya mengenai Pengaruh Kecerdasan Emosional, 
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motivasi kerja, dan kerjasama tim terhadap prestasi kerja karyawan PT. 

HALEYORA POWERINDO. 

2. Bagi Perusahaan  

Bagi  Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan 

sekaligus pemikiran dalam meningkatkan semangat dan produktivitas 

karyawan nya. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dan dapat digunakan oleh 

semua pihak yang membutuhkan. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dan penerapan ilmu yang telah penulis 

dapat selama masa perkuliahan Ekonomi Manajemen. 
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