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ABSTRAK

RIZKA NURHASANAH, Pengaruh Demosi, Mutasi dan Promosi Jabatan
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada PT. Waluya Sarana Sejati Cabang
Banyuasin. (dibawah bimbingan Bapak Kartawinata, SE., M. P dan Ibu Suharti,
SE., MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh demosi, mutasi
dan promosi jabatan terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Waluya Sarana
Sejati Cabang Banyuasin dengan variabel independen demosi, mutasi, promosi
jabatan dan variabel devenden motivasi kerja karyawan. Penelitian ini termasuk pada
jenis penelitian lapangan dengan menggunakan metode kuantitatif. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder yang diperoleh
dari hasil penyebaran kuisioner kepada 35 responden. Dengan melakukan uji validitas
dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan Uji t dan Uji F. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh. Teknik analisis data
dilakukan dengan analisis regresi linier berganda.

Berdarkan uji t atau uji secara parsial Pengaruh Demosi (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Motivasi Kerja Karyawan dengan nilai 2,747 dengan
signifikansi 0,010, sedangkan uji t atau uji secara parsial Mutasi (X2) tidak
berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan dengan nilai 1,559 dengan
signifikansi 0,129, selanjutnya uji t atau uji secara parsial Promosi Jabatan (X3) tidak
berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan dengan nilai 0,969 dengan
signifikansi 0,340.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS 16 pada Uji F diperoleh Fhitung
sebesar 3,352 dengan Signifikansi sebesar 0,031 < 0,05, artinya ada pengaruh
signifikan secara bersama-sama dari Pengaruh Demosi Mutasi dan Promosi Jabatan
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada PT. Waluya Sarana Sejati Cabang

Banyuasin.

Kata Kunci : Demosi, Mutasi, Promosi Jabatan, Motivasi Kerja

Xiv



ABSTRACT

RIZKA NURHASANAH, The Effect of Demotion, Transfer and Position
Promotion on Employee Work Motivation at PT. Waluya Sarana Sejati
Banyuasin Branch. (under the guidance of Mr. Kartawinata, SE., M.P and Mrs.
Suharti, SE., MM).

This study aims to determine whether there is an effect of demotion, transfer and
promotion on the work motivation of employees at PT. Waluya Sarana Sejati
Banyuasin Branch with independent demotion variables, transfers, promotions and
employee motivation variables. This research is included in the type of field research
using quantitative methods. The type of data used in this study is primary data and
secondary data obtained from the results of distributing questionnaires to 35
respondents. By testing the validity and reliability tests. While the hypothesis test is
done by t test and F test. The sampling technique used is saturated sampling. The data
analysis technique was carried out by multiple linear regression analysis.

Based on the t-test or partial test, the effect of Demotion (X1) has a positive and
significant effect on employee work motivation with a value of 2.747 with a
significance of 0.010, while the t-test or partial test Mutation (X2) has no significant
effect on employee work motivation with a value of 1.559 with a significance 0.129,
then the t-test or partial test Position Promotion (X3) has no significant effect on
employee work motivation with a value of 0.969 with a significance of 0.340.

the results of data processing with SPSS 16 on the F test obtained Fcount of 3.352
with a significance of 0.031 < 0.05, meaning that there is a jointly significant
influence of the Effect of Demotion Mutations and Position Promotions on Employee

Work Motivation at PT. Waluya Sarana Sejati Banyuasin Branch.

Keywords: Demotion, Mutation, Promotion, Work Motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangan pada era reformasi yang serba kompetitif ini, baik itu sosial
maupun organisasi bisnis akan selalu dihadapkan terutama pada permasalahan
sumber daya manusia (SDM) atau tenaga kerja, sumber daya manusia tidak hanya
unik dan berharga, tetapi sumber daya organisasi yang paling penting. Tampaknya
logis bahwa suatu organisasi akan mengeluarkan banyak usaha untuk memperoleh
dan memanfaatkan sepenuhnya sumber daya tersebut. Upaya ini dikenal sebagai
manajemen sumber daya manusia. MSDM disebut juga penempatan pegawai dan
manajemen personalia.

Kualitas sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam
pengembangan pengelolaan perusahaan, keberhasilan dari suatu perusahaan dapat
tercapai apabila sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan memiliki kualitas
yang dapat diandalkan dan sesuai dengan posisinya, perusahaan dapat mencapai
keberhasilan apabila sumber daya manusia yang bekerja didalamnya mampu
memenuhi persyaratan dan standar yang dibuat oleh perusahaan.

Menurut Sinambela (2019:7) mengatakan bahwa sumber daya manusia adalah
pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan
individu anggota organisasi atau kelompok pekerja. Pengelolaan sumber daya melalui

fungsi tersebut merupakan salah satu sumber daya atau aset utama, melalui penerapan



fungsi manajemen sehingga tujuan organisasi yang sudah ditetapkan dapat tercapai
dengan baik.

Didalam organisasi harus memastikan bahwa karyawan termotivasi, motivasi yang
tinggi berasal dari praktik manajemen yang efektif. Motivasi (motivation) sebagai
proses individual internal yang memberi energi, mengarahkan, dan memelihara
perilaku. Ini adalah “kekuatan” pribadi yang menyebabkan untuk bertindak dengan
cara tertentu.

Prinsip yang digunakan oleh MSDM dalam pengelolaan unsur manusia itu harus
mengikuti prinsip 7 the right man on the right place” atau menempatkan manusia
pada posisi atau jabatan yang sesuai dengan kemampuannya agar produktifitas kerja
karyawan dapat optimal dan lebih produktif.

Demosi berarti bahwa seseorang, karena berbagai pertimbangan, mengalami
penurunan pangkat atau jabatan dan penghasilan serta tanggung jawab yang semakin
kecil. Dapat diartikan bahwa tidak ada seorang pegawai pun yang senang mengalami
hal ini. Demosi terjadi dikarenakan masalah kedisiplinan, tidak jujur, serta tidak
mampu mengerjakan tugasnya. Demosi merupakan sejenis sanksi atau hukuman bagi
karyawan yang prestasi kerjanya dinilai rendah oleh manajemen perusahaan.

Situasi lain yang ada kalanya berakibat pada demosi karyawan adalah apabila
kegiatan organisasi menurun, baik sebagai akibat faktor-faktor internal maupun
eksternal, tetapi tidak sedemikian gawatnya sehingga terpaksa terjadi pemutusan
hubungan kerja. Dalam hal demikian organisasi memberikan pilihan kepada para

karyawannya, yaitu antara demosi dengan segala akibatnya dan pemutusan hubungan



kerja dengan perolehan hak-hak tertentu seperti pesangon yang jumlahnya didasarkan
atau suatu rumus tertentu yang disepakati bersama.

Motivasi adalah kekuatan yang ada dalam diri seseorang, yang mendorong
perilakunya untuk melakukan tindakan. Besarnya intensitas kekuatan dari dalam diri
seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran memperlihatkan
sejauh mana tingkat motivasinya. Setiap orang mempunyai motivasi diri yang tentu
bisa berbeda antara orang satu dengan yang lainnya. Motivasi diperlukan bagi
karyawan yang mengalami penempatan pegawai seperti demosi, mutasi dan promosi
jabatan.

Mutasi kerja adalah pemindahan pegawai ke divisi lain yang tidak disertai dengan
kenaikan gaji dan penambahan tanggung jawab maupun wewenang. Ini merupakan
salah satu kiat untuk membuat pegawai tidak bosan dengan pekerjaannya yang
menyebabkan kinerjanya menurun. Mungkin ada beberapa kendala seperti pegawai
tersebut tidak menguasai bidang yang baru sehingga pekerjaannya tidak maksimal,
maka dari itu masa percobaan hanya beberapa bulan dan apabila pegawai tersebut
tidak bisa menguasai bidang yang baru maka akan dikembalikan kebidang yang lama.
Para ahli berpendapat mutasi adalah proses yang secara hukum sah dilakukan
dilingkungan perusahan atau organisasi.

Suatu mutasi yang tidak dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi, maka
mutasi yang dijalankan tersebut tidak akan mempunyai arti lagi bahkan mungkin
justru akan merugikan organisasi yang bersangkutan dalam kaitan menempatkan
karyawan tersebut, sebenarnya pada saat seleksi telah berusaha untuk melaksanakan

prinsip “orang tepat pada tempat yang tepat” .



Menurut Hasibuan (2010 : 108), promosi jabatan adalah perpindahan yang
memperbesar authority (kewenangan) dan responsibility (tanggung jawab) karyawan
ke jabatan yang lebih tinggi di dalam satu organisasi, sehingga kewajiban, hak, status,
dan penghasilannya semakin besar. serta Mutasi kerja adalah pemindahan pegawai ke
divisi lain yang tidak disertai dengan kenaikan gaji dan penambahan tanggung jawab
maupun wewenang. Ini merupakan salah satu cara untuk membuat pegawai tidak
bosan dengan pekerjaannya yang menyebabkan kinerjanya menurun. Mungkin ada
beberapa kendala seperti pegawai tersebut tidak menguasai bidang yang baru
sehingga pekerjaannya tidak maksimal, maka dari itu masa percobaan hanya beberapa
bulan dan apabila pegawai tersebut tidak bisa menguasai bidang yang baru maka akan
dikembalikan kebidang yang lama. Para ahli berpendapat mutasi adalah proses yang
secara hukum sah dilakukan dilingkungan perusahan atau organisasi.

Meskipun telah disinggung bahwa manusia pada umumnya menginginkan
kemajuan dalam hidupnya, tidak berarti bahwa semua karyawan mau dinaikkan
pangkatnya. Ada karyawan yang tidak mau diangkat menjadi “supervisor” misalnya.
Beberapa sebab bisa disebutkan di sini mengapa seseorang menolak untuk dinaikan
pangkat. Pertama, perbedaan gaji yang diterima mungkin dianggap tidak seimbang
dengan tambahan tanggung jawab. Kedua, mereka merasa segan meninggalkan
kelompok lamanya untuk masuk ke kelompok baru yang belum pasti sikap
penerimaannya. Ketiga, adalah faktor “keamanan” yang dirasakan oleh karyawan

yang dipromosikan.



Pekerja yang baru selalu menyangkut perubahan. Pada pekerjaan lama, mereka
(karyawan) telah mempunyai keahlian dan menguasainya, sedangkan pada pekerjaan
yang baru, selalu ada faktor-faktor ketidakpastian. Meskipun tidak semua karyawan
mau dipromosikan, tetapi pada umumnya para karyawan menginginkan promosi ini.

PT. Waluya Sarana Sejati adalah Perusahaan yang bergerak di bidang jasa
Makanan yang mampu memadukan keduanya, yang melandasi kegiatan
operasionalnya. Harmonisasi idealisme usaha dan nilai-nilai spiritual inilah yang
menjadi salah satu keunggulan PT. Waluya Sarana Sejati dalam kiprahnya di bidang
permakanan. PT.Waluya Sarana Sejati memiliki 15 tempat pelayanan di seluruh
indonesia baik instansi pemerintahan maupun Swasta dengan jumlah karyawan 450
orang terhitung 29 November 2021. Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang jasa makanan dan beroperasi di indonesia.

PT.Waluya Sarana Sejati, tentu membutuhkan sumber daya manusia yang
berkualitas. Untuk mewujudkan tujuan PT.Waluya Sarana Sejati, penempatan
menjadi salah satu aspek penting karena merupakan proses yang dipersyaratkan,
sehingga diharapkan mendapat tenaga kerja yang sesuai dengan jabatan yang
didudukinya.

Penempatan karyawan dilakukan PT.Waluya Sarana Sejati berupa demosi, mutasi,
dan promosi. Terjadinya perpindahan penempatan karyawan di PT. Waluya Sarana
Sejati di latar Belakangi oleh banyak hal. Secara umum penempatan karyawan lama
pada jabatan yang baru dilakukan untuk memenuhi kebutuhan dan memotivasi
karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja, dengan kelebihan keterampilan dan

mengurangi kejenuhan karyawan yang mungkin terjadi.



Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk meneliti dengan judul
Pengaruh Demosi, Mutasi dan Promosi Jabatan Terhadap Motivasi Kerja

Karyawan pada PT.Waluya Sarana Sejati Cabang Banyuasin.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, yang menjadi permasalahan pada

penelitian ini adalah :

1. Apakah demosi secara parsial berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan
pada PT. Waluya Sarana Sejati Cabang Banyuasin ?

2. Apakah mutasi jabatan secara parsial berpengaruh terhadap motivasi kerja
karyawan pada PT. Waluya Sarana Sejati Cabang Banyuasin ?

3. Apakah promosi jabatan secara parsial berpengaruh terhadap motivasi kerja
karyawan pada PT. Waluya Sarana Sejati Cabang Banyuasin ?

4. Apakah demosi, mutasi dan promosi jabatan berpengaruh secara simultan
terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Waluya Sarana Sejati Cabang
Banyuasin ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh demosi secara parsial terhadap motivasi kerja
karyawan pada PT waluya sarana sejati cabang banyuasin.
2. Untuk mengetahui pengaruh mutasi jabatan secara parsial terhadap motivasi

kerja karyawan pada PT waluya sarana sejati cabang banyuasin.



3. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap motivasi
kerja karyawan pada PT waluya sarana sejati cabang banyuasin.

4. Untuk mengetahui pengaruh demosi, mutasi dan promosi jabatan secara
simultan terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Waluya Sarana Sejati
Cabang Banyuasin.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Secara teoritis
Menginformasikan kepada PT tersebut tentang demosi, mutasi dan promosi
jabatan dari manajemen SDM yang mereka kelola, sehingga mereka dapat
meningkatkan dan memberikan motivasi kerja kepada karyawan.

2. Secara praktis
1. Bagi penulis

Diharapkan dengan adanya penelitian ini, penulis dapat mempelajari
lebih mendalam dan menambah pengetahuan tentang pengaruh demosi,
mutasi, dan promosi jabatan terhadap motivasi kerja karyawan pada PT.
Waluya Sarana Sejati Cabang Banyuasin.

2. Bagi Lembaga (PT. Waluya Sarana Sejati)

Bagi PT. Waluya Sarana Sejati dapat dijadikan sebagai catatan bahwa
dengan memperhatikan Pengaruh Demosi, Mutasi dan Promosi Jabatan
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada PT. Waluya Sarana Sejati

Cabang Banyuasin.



3. Bagi Pengembangan Keilmuan
Menambah wawasan pihak lain mengenai manajemen khususnya sumber
daya manusia yang berkaitan dengan pengaruh demosi, mutasi dan promosi

jabatan terhadap motivasi kerja.
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