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ABSTRAK

JIMMY P. ROMADHON, Pengaruh Pelatihan, Promos Jabatan Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Reska Multi Usaha. (Di
bawah Bimbingan Ibu Mariyam Zanariah.,SE.,M.M dan Ibu Dr. Yolanda
Veybitha, SE,.M.Si)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Pelatihan,
Promosi jabatan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Reska
Multi Usaha Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara langsung kepada 55 orang karyawan sebagai sampel penelitian.
Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang diolah
menggunakan bantuan program komputer statistical product and sevice solution
(SPSS) 24 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat
dissmpulkan bahwa :

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Friwnng Yang lebih besar dari Fiae
yaitu 13,587>2,786 atau sig F (0,000)<0,05 maka dismpulkan Hy ditolak.
Artinya Pelatihan( X;), Promos jabatan (X;), dan Kompensasi (X3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadaap kinerja karyawan (Y) Dan dapat dilihat
hasil regresi berganda antara variabel pelatihan (X,) 0,214 dan variabel Promosi
Jabatan (X)) 0,136 dan Kompensasi (X3) 0,380 terhadap kinerja karyawan (Y)
diperoleh nilai konstanta sebesar 1,295 sehingga persamaan regres linear
berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 1,295 + 0,214X; + 0,136X; +
0,380X3+e

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R?) diketahui nilai R Square yang
diperoleh sebesar 0,444 atau 44,4%. Artinya kontribusi variabel pelatihan (X3),
Promosi Jabatan (X;) dan Kompensasi (X3) mempengaruh variabel kinerja
karyawan (Y) sebesar 44,4% dan sisanya sebesar 55,6% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak termasuk dalam penélitian ini.

Kata Kunci: Pelatihan, Promos Jabatan, Kompensasi dan kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi harus memiliki strategi dalam mengelola sumber daya
manusia yang di milikinya. Sumber daya merupakan aset utama yang sangat
berpengaruh besar terhadap kamajuan organisasi. Pengelolahan sumber daya
manusia tidak lepas dari faktor pegawal yang di harapkan dapat mampu
mengelola sumber daya yang baik untuk mencapai organisasi. Sumber daya
manusia juga merupakan perangkat utama yang atas kelancaran aktivitas suatu
organisasi. Karena manusia merupakan faktor tenaga kerja yang dapat
mengembangkan kinerjanya lebih baik.

Salah satu aspek yang dapat menunjang keberhasilan karyawan dalam
mencapal  kesuksesan bekerja adalah kemampuan bekerja. Dengan kemampuan
bekerja yang memadai karyawan dapat diharapkan dapat mengatasi segala
permasal ahan pekerjaan sehingga tugas pekerjaan dapat diselesaikan dengan lebih
baik sehingga kemampuan bekerja dapat ditingkatkan melalui pelatihan. Dalam
Yusuf (2018) menurut Mangkuprawira dan Hubes pelatihan bagi karyawan
merupakan sebuah proses menggarkan pengetahuan dan keahlian tertentu serta
sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu melaksanakan tanggung
jawabnya dengan semakin baik, sesual dengan standar kerja. Tujuan diadakannya
pelatihan dan pengembangan yang diselenggarakan perusahaan terhadap pegawai

dikarenakan perusahaan menginginkan adanya perubahan dalam prestas kerja



pegawai sehingga dapat sesuai dengan tujuan perusahaan. Pelatihan dan kinerja
memiliki kaitan yang erat dimana untuk dapat mencapai kinerja yang tinggi
sangat ditentukan oleh adanya kemampuan dan keterampilan serta pengetahuan
karyawan yang tinggi puladari hasil pelatihan.

Kinerja ialah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
program kegiatan dan kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi
organisas yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi.
(Moeheriono 2014). Penilaian kinerja pada dasarnya merupakan salah faktor
kunci guna mengembankan suatu organisasi secara efektif dan efisien. Karena
adanya kebijakan atau program penilaian kinerjaberarti organisas telah
memanfaatkan secara baik sumber daya manusia yang ada dalam organisasi.

Selanjutnya perusahan diwajibkan untuk terus berupaya menciptakan
kondisi-kondisi tertentu agar karyawan dapat bergairah dalam melakukan
pekerjaanya, salah satunya adalah dengan mengadakan promosi.

Menurut Hasibuan (2014) promosi jabatan merupakan proses pemindahan
karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang biasanya
diikuti oleh tugas, tanggung jawab, wewenang, dan penghasilan yang juga lebih
tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya.Dan pada umumnya promosi diikuti
dengan peningatan income sertafasilitas yang lain. Penghargaan atas hasil kinerja
biasanya dinyatakan dalam bentuk promos jabatan. Promos jabatan memiliki
keterkaitan dengan kinerja karena promos memberikan peranan penting bagi
setigp karyawan bahkan menjadi sebuah idaman dan tujuan yang selalu di

harapkan. Setiap karyawan berusaha memberikan performa yang terbaik bagi



perusahaan dengan harapan bahwa kinerja yang dihasilakan sesuai yang di
harapakan oleh perusahaan, sehingga karyawan mendapatkan ganjaran berupa
promosi.

Peningkatan kinerja karyawan dapat terwujud dengan pemberian
kompensasi dan sikap kerja yang maksimal,serta aspek lain yang didapat
mempengaruhi  kinerja. Kompensass menurut Hasibuan (2013) adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang
diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.
Keberhasilan dalam menentukan kompensasi yang layak akan menentukan
bagaimana kualitas sumber daya manusia dalam bekerja, yang secara langsung
akan berkaitan dengan efektifitas tujuan pegawa dan efisienss anggaran
organisasi, serta akan menentukan bagaimana keberlangsungan hidup organisas
dalam lingkungan persaingan bisnis yang semakin kompetitif.

Kompensasi yang memadai akan mempengaruhi kinerja yang ditampilkan
oleh pegawai. K etika kompensasi tidak sesuai dengan harapan para pegawai maka
yang terjadi adalah penolakan secara halus sampai dengan penolakan secara keras
melalui demonstrasi.

PT Reska Multi Usaha merupakan salah satu anak perusahaan PT Kereta
Api Indonesia (persero) yang berdiri sgak tahun 2003, mempunya tujuan
melaksanakan dan menunjang kebijakan dan program PT Kereta Api Indonesia
(persero) selaku perusahaaan induk khususnya usaha restoran kereta api serta
usaha lainya. Pada tanggal 1 oktober 2020 sesuai dengan peraturan direksi PT

Kereta Api Indonsia (persero) nomor : per.u/ko.106/x/1/KA-2020 di lakukan



perubahan logo perusahahan menjadi KAl Servivice bidang usaha PT reska multi
usaha sendiri memiliki 2 core business yaitu on board service terdiri dari sales on
train, train cleaning dan passenger amenitis dan intergrated facility management
terdiri dari security, parking, cleaning service, restaurant, catering, general trading
juga outsourcing dan support service.

Dari penelitian observasi peneliti melihat PT Reska Multi Usaha cabang
palembang melakukan pelatihan kepada karyawan baru dengan jangka waktu
kurang dari dua minggu dan langsung mendapatkan penempatan kerja di suatu
area pekerjaan sehingga banyak karyawan yang mengalami masalah dalam
melakukan pekerjaan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, banyak karyawan
yang belum bisa bekerja dengan benar dan berdampak menurunya kinerja
karyawan dan mempengaruhi promosi jabatan karena banyak pegawai yang
minim akan pengetahuan, dari hasil pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan
pelatihan yang kurang efektif dan efisien akan memberikan dampak yang tidak
baik bagi kinerja karyawan. Perusahaan yang melakukan pelatihan dengan baik
bagi karyawannya akan memberikan dampak positif dari pelatihan terhadap
kinerja karyawan yaitu Menurut Anggereni (2019) menambah pengalaman dan
meningkatkan keterampilan, Sedangkan menurut A. Ajimat Amaolana (2020)
memberikan dampak kepada tingkat kualitas kepada pegawai demi meningkatkan
kinerja. Tidak hanya dampak positif yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam
melakukan pelatihan tetapi ada pula dampak negatif dari pelatihan terhadap
kinerja karyawan dimana menurut EK. Novisagita (2020) Pemborosan waktu

sehingga perusahaan harus efektif dan juga menurut H. Citra ningtyas (2017)



karyawvan merasa tidak puas dengan pelatihan. Sehingga pelatihan sangat
membantu karyawan untuk menguasai keterampilan khusus atau untuk
memperbaiki kekurangan dalam melaksanakan pekerjannya. Karyawan yang telah
mengalami pelatihan dengan baik akan mendapatkan penghargaan dari
perusahaan dalam bentuk promosi jabatan. Promosi jabatan yang diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan biasanya dalam bentuk kenaikan pangkat dan
tunjangan, kenaikan pangkat dalam promosi jabatan oleh perusahan adalah dari
man power ke jenjang tim leader sehingga memberikan pengaruh terhadap
karyawan untuk meningkatkan pelatihan dan meningkatkan kinerja karyawan
dalam bekerja di sisi lain dampak positif promosi jabatan yang diberikan
perusahaan kepada karyawan adalah menurut A. Prabowo-Z Rusli (2020) Berupa
kemampuan maupun ide-ide baru yang lebih inofatif dari sebelumnya dan juga
menurut A Alini- T Herlambang (2020) Pegawai yang mempunya prestasi tinggi
akan ditingkatkan jabatannya sesuai dengan promosi yang akan di berikan. Setiap
karyawan berhak mendapatkan penghargaan dan perlakuan yang adil dari
pemimpin sebagai timba balik atas jasa yang diberikan perusahan kepada
karyawan sehingga dapat mendorong karyawan untuk lebih termotivasi dalam
menjalankan kewagjibannya sebagai karyawan tidak hanya dampak positif dari
promosi jabatan tetapi ada juga dampak negatif dari promosi jabatan menurut A.
Ameélia (2020) mengalami permasalahan yang timbul pada kepuasan kerja rendah,
seperti kinerja rendah dan semangat kinerja rendah, sedangkan menurut Ep.
Purnomom Z Rusli (2020) mekanisme yang bersifat individua dan organisas

yang tidak sesuai dan dengan mekanisme yang menimbulkan kondis



kepegawaian dalam organisasi mendukung jabatan, meskipun latar belakang
pendidikan tidak cocok dengan jabatan. Sehingga Penghargaan yang diberikan
perusahaan terhadap karyawan tidak hanya berupa promosi jabatan sgja tetapi
dalam bentuk kompensasi juga. Kompensasi yang diberikan perusahaan kepada
karyawan berupa gagji, bonus dan intensif, namun kompensasi yang diberikan
perusahaan terhadap karyawan biasanya berbeda berdasarkan tingkat jabatan.
Kompensasi yang diberikan perusahaan terhadap karyawan memiliki dampak
positif menurut SM Fauzan, Fp Sarry (2020) Semakin dinaikan kompensasi maka
akan memberi kenaikan juga terhadap kinerjanya. Dan juga menurut E. Mariyanti
(2020) Kompensas berpengaruh terhadap karyawan maka akan memberikan
dorongan yang lebih besar terhadap kinerja karyawan. Kompensasi yang memadai
akan mempengaruhi kinerja yang ditampilkan oleh pegawai. Ketika kompensasi
tidak sesuai dengan harapan para pegawa maka yang terjadi adalah penolakan
secara halus sampai dengan penolakan secara keras melalui demonstasi sehingga
menghasilkan Dampak negatif kompensasi terhadap kinerja karyawan menurut K
Fikri R Apriyansah MA purn (2018) Jika pegawai diliputi perasaan tidak puas atas
kompensas yang diterima oleh karyawan maka organisasi akan berdampak
negatif dan juga menurut S Suwandi Mahdahuri (2021) Kinerja yang lebih rendah
juga dapat mempengaruhi serta proposal berdasarkan kinerja yang dihasilkan akan
memberikan dampak negatif dari kompensasi.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan, dan Kompensas

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Reska Multi Usaha”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengidenfikasi
perumusan masalah sebagaai berikut :
1. Apakah Pelatihan, Promosi Jabatan, dan Kompensasi berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Reska Multi Usaha?
2. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsia terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Reska Multi Usaha?
3. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Reska Multi Usaha?
4. Apakah Kompensas berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Reska Multi Usaha?

1.3 Tujuan Pen€litian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :
1. Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan, dan Kompensasi secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Reska Multi Usaha.
2. Pengaruh Pelatihan secara parsia terhadap kinerja karyawan pada PT.
Reska Multi Usaha.
3. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Reska Multi Usaha
4. Pengaruh Kompensas secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.

Reska Multi Usaha.



1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini di harapkan dapat dipergunakan :
1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pngetahuan tentang
pelatihan, promosi jabatan, kompensasi, terhadap kinerja karyawan PT.Resaka
Multi Usaha, selain itu peneitian ini juga dapat sebagai saran untuk
mengembangkan dan menerapakan ilmu SDM yang sudah diperoleh dibangku
perkuliahan.
2. Bagi PT. Reska Multi Usaha

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Reska Multi Usaha dalam
mengambil keputsan atau kebijakan yang berkaitan dengan pelatihan, promosi
jabatan, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.
3. Bagi Akedemik

Penelitiam ini di harapakan dapat menjadi dokumen akademik atau
universitas yang berguna bagi mahasiwa lainnya dimasa yang akan datang untuk

digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya.
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