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ABSTRAK

PEBRI SURYATI, Pengaruh Kecerdasan Emosional, Iklim Kerja dan
Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tiki JNE Express Kota
Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P dan
Ibu Dian Septianti, SE., M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Iklim Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tiki JNE
Express Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 51
orang dari seluruh Karyawan PT Tiki JNE Express Kota Palembang. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kecerdasan Emosional,
Iklim Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tiki JNE Express
Kota Palembang dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi
linier berganda Y = 4,818 + 0,116 X; + 0,421 X, + 0,223 Xs. Terdapat pengaruh
Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tiki JNE Express Kota
Palembang dengan nilai signifikan 0,000 < 0,005, Terdapat pengaruh antara Iklim
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tiki JNE Express Kota Palembang
dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005, dan Terdapat pengaruh antara
Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tiki JNE Express Kota Palembang
dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kecerdasan Emosional, 1klim, Motivasi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Era globalisasi sekarang ini sumber daya manusia merupakan modal dasar
pembangunan nasional, oleh karena itu maka kualitas SDM senantiasa harus
dikembangkan dan diarahkan agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan. Dalam
mewujudkan visi dan misi perusahaan maka organisasi dapat memanfaatkan
sumber daya manusia yang dimilikinya seoptimal mungkin, supaya dapat
memberikan pencapaian terbaik bagi perusahaan tersebut. Organisasi adalah
sistem sosial yang terdiri dari berbagai macam tingkah laku, harapan, motivasi,
pandangan berbeda dalam usaha, dan memiliki sumber daya manusia yangn
berkualitas sebagai langkah awal dalam membentuk suatu organisasi yang
menghasilkan kinerja pegawai yang handal dan profesional agar dapat tercapainya
tujuan, dalam usaha untuk mencapai tujuan tersebut maka perusahaan akan
berusaha mengelola sumber daya yang dimilikinya seperti uang, pasar, metode,
mesin. Salah satu langkah yang dapat digunakan untuk memenuhi tuntutan
lingkungan adalah memanfaatkan kesempatan atau mengatasi tantangan maupun
ancaman dari lingkungan perusahaan tersebut. Perusahaan tidak hanya diharapkan
mampu melakukan berbagai kegiatan dalam rangka menghadapi tuntutan, namun
juga menghadapi setiap perubahan-perubahan yang mungkin akan terjadi

dilingkungan perusahaan tersebut.



Oleh sebab itu langkah awal sebaiknya diperkuat adalah dari sisi sumber
daya manusia (SDM). Sumber daya manusia (SDM) merupakan sumber daya
yang sangat penting karena manusia mempunyai peran sebagai penggerak semua
aktivitas dalam suatu perusahaan. Tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor
yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Pada dasarnya
suatu negara harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki
penduduk yang berkualitas dengan keahlian dibidangnya masing-masing. Hal
tersebut secara tidak langsung dapat menjadi senjata dan akan bermanfaat bagi
perkembangan perusahaan. Terlebih dengan tujuannya untuk menciptakan sumber
daya manusia yang terampil dan berkualitas.

Pada dasarnya suatu negara harus memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas dan memiliki penduduk yang berkualitas dengan keahlian di
bidangnya masing-masing. Tenaga kerja merupakan salah satu aset penting,
karyawan yang mempunyai kemampuan dalam menjalankan tugas dan tanggung
jawabnya dengan baik, agar dapat membantu organisasi atau perusahaan untuk
terus tumbuh dan berkembang. Dilihat dari persaingan di lingkungan bisnis saat
ini perusahaan dituntut untuk dapat mengambil keputusan dalam hal strategi yang
tepat agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Perkembangan iptek dan
arus globalisasi telah membawa perubahan-perubahan dan menciptakan
paradigma baru ditempat kerja maupun didunia pendidikan. Perubahan ini akan
menuntut sumber daya manusia atau pegawai untuk segera menyesuaikan dengan

perubahan tersebut. Manusia merupakan perencana, pelaku, dan penentu dari



organisasi, oleh karena itu, alat secanggih apapun tidak akan dapat beroprasi tanpa
peran aktif dari sumber daya manusia.

Perusahaan yang besar merupakan perusahaan yang dapat berdiri kokoh
ditengah persaingan pasar yang semakin mengglobal yang ditunjang oleh sumber
daya manusia yang kompeten dibidangnya selain modal yang tak kalah penting
untuk dapat menggerakan perekonomian perusahaan. Perkembangan zaman yang
semakin maju menuntut kita harus bisa beradaptasi dalam segala kondisi.
Perusahaan tidak hanya semata-mata mengejar pencapaian produktivitasnya yang
tinggi saja, tetapi juga lebih memperhatikan kinerja dalam proses pencapaiannya,
dengan demikian kinerja merupakan faktor kunci bagi setiap individu dan
organisasi perusahaan dalam pencapaian produktivitasnya. Kinerja adalah hasil
kerja karyawan yang dilakukan dalam menyelesaikan tugas-tugas pada periode
waktu tertentu. Hasil kerja tersebut secara kualitas dan kuantitas yang telah
dicapai terkait dengan tanggung jawabnya. setiap karyawan harus mengetahui
seberapa baik kinerjanya dalam bekerja sehingga dapat mengevaluasinya dengan
dibantu oleh informasi yang diberikan manajemen perusahaan kepadanya
sehingga dapat langsung mengevalusainya demi mencapai tujuan yang diinginkan.
Usaha untuk meningkatkan Kkinerja karyawan, diantaranya adalah dengan
mengamati tingkat kecerdasan yang dimiliki oleh karyawan. Sesungguhnya
kecerdasan itu, sebenarnya hingga saat ini para ahli pun tampaknya masih
mengalami kesulitan untuk mencari rumusan yang komprehensif tentang

kecerdasan.



Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2011:164) kecerdasan emosional
adalah kemampuan untuk memahami diri dan orang lain secara benar, memiliki
jati diri, kepribadian dewasa mental. Tidak iri hati, tidak benci, tidak sakit hati,
tidak dendam, tidak memiliki perasaan bersalah yang berlebihan, tidak cemas
tidak mudah marah dan tidak mudah frustasi. Kecerdasan emosional sangat
penting dimiliki oleh setiap karyawan pada sebuah organisasi atau perusahaan
yang akan membantu karyawan berhubungan dengan karyawan lain dan saling
bebagi informasi serta untuk mengelola konflik yang muncul dalam melaksanakan
tugas-tugas pekerjaannya. Sumber daya manusia hakikinya telah dikaruniai
kemampuan merasakan, memiliki daya pemahaman secara efektif, serta kepekaan
emosi sebagai sumber energi, informasi, koneksi, dan memiliki pengaruh yang
manusiawi secara alami. Berdasarkan kemampuan yang disebutkan diatas maka
karyawan mampu mengetahui apa yang ada didalam dirinya, memotivasi dirinya,
mengendalikan dirinya, kesanggupan untuk menghadapi frustasi, kesanggupan
untuk mengendalikan emosi dan kepuasan sesaat, mampu berempati dan bekerja
sama dengan orang lain. kecerdasan emosional yang tinggi akan membantu
karyawan dalam mengatasi konflik secara tepat dan menciptakan kondisi kerja
yang baik sedangkan kecerdasan emosional yang rendah akan berdampak buruk
karena karyawan kurang dapat mengambil keputusan dan tidak bisa menghadapi
konflik secara tepat.

Berdasarkan hasil pengamatan diduga bahwa kecerdasan emosional yang
terdapat pada PT. Tiki Jne Express Kota Palembang belum optimal karena

banyaknya karyawan yang mengeluh pembagian kerja yang tidak merata sehingga



membuat karyawan lainnya merasa diperlakukan tidak adil, hal ini perlu menjadi
perhatuan pimpinan PT. Tiki JNE Express Kota Palembang agar dapat mengatur
pembagian kerja setiap karyawan dengan adil dan merata agar kecerdasan
emosipnal dapat berjalan secara optimal dan akan meningkatkan Kkinerja
karyawan.

Selain itu, hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah Iklim
kerja, Iklim kerja dalam suatu perusahaan sangat penting. Iklim kerja adalah
keadaan, kondisi dan karakteristik lingkungan tempat bekerja yang menjadi ciri
khas sebuah organisasi yang terbentuk dari sikap, perilaku dan kepribadian
seluruh anggota organisasi. Iklim kerja merupakan sebuah konsep yang
menggambarkan suasana internal lingkungan organisasi yang dirasakan karyawan
selama mereka beraktivitas dalam rangka tercapainya tujuan organisasi,

Berdasarkan hasil pengamatan diduga bahwa iklim kerja yang bersifat
negatif dikarenakan ruang kerja yang tidak baik dan suasana kerja yang kaku
dikarenakan kurangmya komunikasi antara karyawan dan pimpinan sehingga
dapat menimbukan sikap negative akan yang akan menurunkan Kinerja karyawan.
Hal ini perlu menjadi perhatian pimpinan untuk dapat metata ruang kerja lebih
baik lagi demi kenyamanan karyawan saat bekerja dan adanya komunikasi yang
baik antara atasan dan karyawan sehingga menjadikan hubungan yang harmonis

antara karyawan dan pimpinan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan.



Selain faktor Iklim kerja, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah motivasi, Motivasi sangat penting artinya bagi Perusahaan/Instansi
Pemerintah, karena motivasi merupakan bagian dari kegiatanPerusahaan/Instansi
Pemerintah dalam proses pembinaan, pengembangan dan pengarahan manusia
dalam bekerja. Dalam melaksanakan suatu pekerjaan seorang karyawan harus
memiliki motivasi sehingga dapat memberikan dorongan agar karyawan dapat
bekerja dengan giat dan dapat memberikan kepuasan kerja.

Motivasi sangat penting artinya bagi Perusahaan/Instansi Pemerintah,
karena motivasi merupakan bagian dari kegiatan Perusahaan/Instansi Pemerintah
dalam proses pembinaan, pengembangan dan pengarahan manusia dalam bekerja.
Dalam melaksanakan suatu pekerjaan seorang karyawan harus memiliki motivasi
sehingga dapat memberikan dorongan agar karyawan dapat bekerja dengan giat
dan dapat memberikan kepuasan kerja.

Berdasarkan hasil pengamatan diduga bahwa motivasi kerja yang terdapat
di PT. Tiki JNE Express Kota Palembang belum optimal, banyaknya karyawan
yang mengeluh kurangnya perhatian pimpinan untuk memotivasi kerja karyawan
seperti pemberian reword atau penghargaan terhadap karyawan yang memliki
prestasi kerja sehingga akan meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini harus
menjadi perhatian pimpinan agar dapat memotivasi kerja karyawan untuk

menghasilkan kerja dengan hasil yang lebih baik lagi.



Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL,
IKLIM KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI

PT. TIKI INE EXPRESS KOTA PALEMBANG”.

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mencoba merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah Kecerdasan Emosional, Iklim Kerja dan Motivasi berpengaruh
secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki JNE Express
Palembang?

2. Apakah Kecerdasan Emosional, berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan PT. Tiki JNE Express Palembang?

3. Apakah Iklim Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki
JNE Express Palembang?

4. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki

JNE Express Palembang?

1.3.  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui menganalisis, dan

membuktikan :



1.4.

1. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Iklim Kkerja dan Motivasi
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki JNE
Express Palembang.

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan PT. Tiki JNE Express Palembang.

3. Pengaruh Iklim Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.
Tiki JINE Express Palembang.

4. Pengaruh Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.

Tiki JINE Express Palembang.

Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahamansecara ilmiah
dapat memberikan pemahaman mengenai kecerdasan emosional, iklim
kerja, motivasi serta Kinerja karyawan.

2 Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi
Perusahaan PT. Tiki JNE Express di Kota Palembang.

3. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi untuk
perpustakaan, dan memberikan informasi kepada peneliti untuk
penelitian variabel lainnya selain kompensasi, komitmen, dan

Rekrutmen dan Kinerja karyawan.
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