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ABSTRACT

EGO PERMANA, Work Ability, Human Resource Development, and Work
Loyalty Towards Employee Performance PT. Pegadian Palembang Branch,
(Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si and Mr. Rudi

Chairudin, SE, MP).

This study aims to determine whether there is a significant effect of work ability,
human resource development, and work loyalty on employee performance at PT.
Palembang Branch Pawnshop. The population and sample in this study were 73
respondents. The types of data in this study are primary data and secondary data.
The primary data obtained by the authors by distributing questionnaires to
respondents, by conducting validity and reliability tests. While the hypothesis test
is done by F test and t test.

Based on the results of data processing with SPSS Ver.22 on the F test, it is
obtained that the calculated F is ((40,503 > 2,74) it is known that Employee
Performance, Human Resource Development, and Work Loyalty together have a
positive and significant influence on employee performance in PT. Pegadian
Palembang Branch.

Based on the t-test or partial test of Workability (X1) has a significant effect on
Workability at PT. Palembang Branch Pegadian with t count 1.514 with a
significance of 0.135. Partially Human Resource Development (X2) has a
significant effect on employee performance with a t count of 1.824 with a
significance of 0.073. Partially, work loyalty (X3) has a significant effect on
employee performance with a t count of 5.846 with a significance of 0.000.

Keywords: Work Ability, Human Resource Development, Work Loyalty,
Performance.
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ABSTRAK

EGO PERMANA, Kemampuan Kerja, Pengembangan Sumber Daya
Manusia, dan Loyalitas kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadian
Cabang Palembang, (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE,
M.Si dan Bapak Rudi Chairudin, SE, MP).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Kemampuan Kerja, Pengembangan Sumber Daya Manusia, dan Loyalitas kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadian Cabang Palembang. Populasi dan
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 73 orang responden. Jenis data dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh
penulis degan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uiji
validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan
uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar ((40,503 > 2,74) diketahui bahwa Kinerja Karyawan,
Pengembangan Sumber Daya Manusia, dan Loyalitas Kerja secara bersama —
sama memberikan pengaruh positif dan signifikan terhaddap Kinerja Karyawan di
PT. Pegadian Cabang Palembang.

Berdasarkan wuji t atau uji secara parsial Kemampuan Kerja (X1)
berpengaruh secara signifikan terhadap Kemampuan Kerja pada PT. Pegadian
Cabang Palembang dengan t hitung 1,514 dengan signifikansi 0,135. Secara
parsial Pengembangan Sumber Daya Manusia (X2) berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 1,824 dengan signifikansi 0,073.
Secara parsial Loyalitas Kerja (X3) berpengauh secara signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dengan t hitung 5,846 dengan signifikansi 0,000.

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Pengembangan Sumber Daya Manusia,
Loyalitas kerja, Kinerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Manajemen sumber daya manusia mengungkap manusia sebagai sumber
daya seutuhnya dalam konsepsi pembangunan bangsa yang utuh dan menyeluruh.
Masalah-masalah yang dihadapi organisasi semakin komplek seperti semakin
tingginya tingkat pendidikan pegawai, peningkatan heteroginitas angkatan kerja,
pelonjakan biaya-biaya personalia dan penurunan produktivitas telah
menempatkan perhatian yang besar pada masalah manajemen sumber daya
manusia.

Dalam kondisi lingkungan di atas, manajemen dituntut mengembangkan
cara-cara baru untuk dapat mempertahankan pegawai pada produktivitas yang
tinggi serta mengembangkan potensinya agar memberikan kontribusi yang
maksimal pada kemampuan kerja. Kemampuan kerja karyawan diperlukan bagi
perusahaan, karena setiap pekerjaan memiliki persyaratan dan serangkaian
kemampuan khusus untuk melaksanakan pekerjaan secara efektif dan efisien.

Karyawan yang melakukan  pekerjaan perlu disesuaikan dengan
kemampuan kerja yang dimiliki. Kemampuan kerja merupakan kapasitas individu
untuk melaksanakan berbagai tugas dalam pekerjaan tertentu. Seluruh
kemampuan yang dimiliki inividu pada hakekatnya tersusun dari dua perangkat
faktor yaitu kemampuan intelektual dan kemampuan fisik. Kemampuan kerja

seseorang dapat memengaruhi pengembangan sumber daya manusia.



Kualitas sumber daya manusia yang dibutuhkan dapat terpenuhi dengan
dilakukannya pengembangan yang mengarah kepada pendidikan dan pelatihan
Sumber Daya Manusia. Pendidikan dan pelatihan merupakan upaya untuk
mengembangkan Sumber Daya Manusia (SDM), terutama untuk mengembangkan
kemampuan intelektual dan kepribadian manusia.

Pendidikan dan pelatihan saling berkaitan sebagai penentu keberhasilan
pembinaan karyawan. Keberhasilan pembinaan karyawan ditentukan oleh kinerja
yang dihasilkan karyawan dalam melaksanakan tugas yang dilakukannya. Sumber
Daya Manusia yang disoroti pengembangannya dalam penelitian ini adalah SDM
karyawan sebuah perusahaan, maka pembinaan SDM selama bekerja dilakukan
melalui pendidikan dan pelatihan, baik bersifat manajerial, teknis fungsional
maupun bersifat struktural. Disisi lain pimpinan di tuntut mampu mengarahkan
sikap-sikap pegawainya dan memberikan dorongan untuk mencapai sasaran
loyalitas kerja melalui mekanisme pengarahan.

Loyalitas kerja merupakan hal yang paling penting untuk di perhatikan
agar sumber daya manusia yang menjadi unsur utama dapat tercapainya suatu
tujuan. Sumber daya manusia menempati posisi strategis dalam suatu organisasi,
maka dari itu sumber daya manusia harus dikelola secara efektif dan efisien
sehingga mempunyai tingkat hasil daya guna yang tinggi oleh karena itu peranan
MSDM sangat dibutuhkan untuk menentukan bagi terwujudnya tujuan organisasi,
hal ini dapat di lihat pada kemampuan kerja, pengembangan sumber daya manusia
dan loyalitas kerja mereka untuk bekerja secara efektif dan efisien. Banyak yang

dapat menurunkan kinerja karyawan, diantaranya adalah kurangnya tenaga-tenaga



terdidik dan terlatih dalam menangani suatu pekerjaan tertentu, sehingga
terjadinya pemborosan, baik matrial maupun immatrial. Hal ini tentu akan
merugikan perusahaan dan juga karyawan itu sendiri. Namu di lain pihak banyak
cara yang dapat dilakukan diantaranya adalah kemampuan kerja, pengembangan
sumber daya manusia dan loyalitas kerja.

Kemampuan kerja adalah suatu kapasitas individu untuk mengerjakan
berbagai tugas dalam suatu pekerjaan (Robbins, 1998). Salah satu faktor yang
sangat penting dan berpengaruh terhadapkeberhasilan karyawan didalam
melaksanakan suatu pekerjaan adalah kemampuan kerja. Kemampuan merupakan
potensi yang ada dalam diri seseorang untukberbuat sehingg memungkinkan
seseorang untuk dapat melakukan pekerjaan ataupun tidak dapat melakukan
pekerjaan tersebut.

Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) merupakan segala upaya
yang sistematis dan terencana dalam rangka mewujudkan dan meningkatkan
kualitas SDM, baik yang menyangkut aspek fisik maupun non fisik, sehingga
dapat menghasilkan kinerja yang tinggi bagi dirinya dan organisasinya (Nimran,
1995:28). Pengembangan Sumber Daya Manusia dapat ditinjau secara makro dan
mikro. Pengembangan sumber daya manusia (human resources development)
secara makro, merupakan suatu proses peningkatan kualitas atau kemampuan
manusia dalam rangka mencapai suatu tujuan pembangunan bangsa. Proses
peningkatan di sini mencakup perencanaan, pengembangan, dan pengelolaan
sumber daya manusia. Sedangkan pengembangan sumber daya manusia secara

mikro, adalah suatu proses perencanaan pendidikan, pelatihan dan pengelolaan



tenaga atau karyawan untuk mencapai suatu hasil optimal. Dapat disimpulkan
bahwa proses pengembangan sumber daya manusia itu terdiri dari perencanaan
(planning), pendidikan dan pelatihan (education and training) dan pengelolaan
(management) (Notoatmodjo, 1998:2-3)

Loyalitas merupakan kondisi psikologis yang mengikat karyawan dan
perusahaannya (Meyer dan Hersovitch (2001) dalam Oei (2010: 190). Gilbert
(dalam Kusumo, 2006) menyatakan bahwa loyalitas adalah saling mengenal
antaranggota dalam kelompoknya yang besar, perasaan memiliki yang kuat,
memiliki teman yang banyak dalam perusahaan, dan lebih luas lagi di luar
perusahaan terdapatnya hubungan pribadi selama mereka menjalani pekerjaan.

Sedangkan loyalitas kerja, menurut Steers & Porter (1983), akan tercipta
apabila karyawan merasa tercukupi dalam memenuhi kebutuhan hidup dari
pekerjaannya, sehingga mereka betah bekerja dalam suatu perusahaan. Yuliandri
(dalam Trianasari, 2005) menegaskan bahw faktor yang mempengaruhi loyalitas
kerja karyawan adalah adanya fasilitas-fasilita kerja, tunjangan kesejahteraan,
suasana kerja serta upah yang diterima dari perusahaan.

PT.Pegadaian (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
atau lembaga pekreditan yang dikelola oleh pemerintah yang kegiatan utamanya
melaksanakan penyaluran uang pinjaman atas dasar hukum gadai. Penyaluran
uang pinjaman tersebut dilakukan dengan cara yang mudah,cepat, dan aman
sehingga tidak memberatkan masyarakat yang melakukan pinjaman dan tidak

menimbulkan masalah yang baru bagi peminjam setelah melakukan pinjaman di



pegadaian. Hal tersebut sesuai dengan motto yang digunakan pegadaian yaitu

“Mengatasi Masalah Tanpa Masalah”.

Dalam menyalurkan kredit dengan sistem gadai ada perjanjian gadai di
dalam proses kredit tersebut, yaitu apabila debitur tidak dapat melunasi hutang-
hutangnya atau tidak mampu memperpanjang dan menebus barangnya sampai
batas jangka waktu yang diberikan. Maka pihak pegadaian dengan itu berhak

melakukan Penjualan lelang barang gadai tersebut.

Lelang merupakan kegiatan rutin yang dilakukan oleh PT Pegadaian guna
untuk menyelesaikan kredit bermasalah, dari hasil penjualan lelang tersebut
sebagian untuk melunasi hutang kreditnya, membayar sewa modalnya, dan
sebagian lagi untuk biaya yang dikeluarkan untuk melelang barang tersebut,
dalam hasil penjualan lelang tersebut juga pihak pegadaian akan memungut Bea
Lelang terhadap pembeli dan penjual sesuai dengan peraturan yang berlaku.
Pegadaian rutin melakukan pemungutan bea lelang setiap terjadi proses penjualan
lelang pada kantor cabang maupun UPC dan juga selalu menyetorkan bea lelang

sebagai penerimaan Negara bukan pajak.

Bea lelang merupakan salah satu penerimaan negara bukan pajak yang
diatur berdasarkan peraturan menteri keuangan nomor 93/PMK.06/2010 tentang
petunjuk pelaksanaan Lelang dimana setiap terjadi lelang pihak yang melakukan
lelang harus memungut bea lelang terhadap pembeli dan penjual berdasarkan tarif
yang berlaku dan kemudian pihak yang melakukan pemungut bea lelang wajib

meyetorkan hasil dari pemungutan bea lelang tersebut.



Berdasarkan penjelasan diatas hanya terdapat beberapa karyawan yang
bisa melakukan tugas-tugas tersebut di PT. Pegadian Cabang Palembang
dikarenakan tidak semua karyawan bisa menaksir, menakar serta mengetahui
berapa nilai jual yang ada pada barang yang di gadai maupun di lelang, jika
karyawan salah memberi taksiran nilai nominal pada barang yang digadai maka
karyawan tersebut akan mengganti rugi barang yang di lelang dan mengakibatkan
penurunan omzet serta laba pada PT. Pegadaian. Secara singkat karyawan PT.
Pegadaian Cabang Palembang belum memiliki kemampuan kerja dalam
melakukan tugas tersebut serta pengembangan sumber daya manusia yang kurang
maksimal yang mengakibatkan loyalitas kerja pada perusahaan dapat menurun

kedepannya.

Permasalahan dan kondisi yang telah diuraikan diatas dapat
mempengaruhi Kkinerja karyawan PT. Pegadaian Cabang Palembang serta
mengakibatkan kerugian pada perusahaan. Sehingga berdasarkan uraian di atas,
maka peneliti melakukan penelitian dengan mengambil judul “PENGARUH
KEMAMPUAN KERJA , PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
DAN LOYALITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.

PEGADAIAN CABANG PALEMBANG”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat di rumuskan

permasalahannya sebagai berikut :



1. Apakah ada pengaruh secara simultan Kemampuan Kerja, Pengembangan
Sumber Daya Manusia dan Loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Cabang Palembang?

2. Apakah ada pengaruh secara parsial Kemampuan Kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Pegadaian Cabang Palembang?

3. Apakah ada pegaruh secara parsial Pengembangan Sumber Daya Manusia
Terhadap kinerja karyawan PT. Pegadian Cabang Palembang?

4. Apakah ada pengaruh secara parsial Loyalitas Kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Pegadaian Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Kemampuan Kerja,
Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Loyalitas Kerja pada PT.
Pegadian Cabang Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kemampuan Kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Cabang Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Pengembangan Sumber Daya
Manusia Terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadian Cabang
Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Loyalitas Kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah
penulis ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada
tentang pengaruh kemampuan kerja, pengembangan sumber daya manusia

dan loyalitas kerja karyawan.



2. Bagi PT. Pegadian Cabang Palembang
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi PT.
Pegadaian Cabang Palembang dalam meningkatkan mutu dan kemajuan
perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai
referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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