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ABSTRAK

MERY JUNIARTI, Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja Dan
Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Inti
Cakrawala Citra Palembang (Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M dan Yuni Adinda
Putri, S.E, M.Si)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan
Kerja, Motivasi Kerja Dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Inti Cakrawala Citra Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya
berjumlah 35 responden. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh
kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasional terhadap kinerja
karyawan pada PT. Inti Cakrawala Citra Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05
dengan persamaan regresi linier berganda Y = 8,476 + 0,304X1 + 0,213X2 +
0,318X3 , 2) terdapat pengaruh kompensasi kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Inti Cakrawala Citra Palembang dengan nilai sig 0,024 < 0,05,
3) terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan pada PT. Inti
Cakrawala Citra Palembang dengan nilai sig 0,039 < 0,05, 4) terdapat pengaruh
terdapat pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT.
Inti Cakrawala Citra Palembang nilai sig 0,013 < 0,05.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Komitmen Organisasional,
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

MERY JUNIARTI, Effect of Job Satisfaction, Work Motivation and
Organizational Commitment on Employee Performance at PT. Inti Cakrawala
Citra Palembang (Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M and Yuni Adinda Putri, S.E,
M.Si)

This study basically aims to determine the effect of job satisfaction, work motivation
and organizational commitment on employee performance at PT. The Core of the
Palembang Image Horizon. In writing this thesis the author uses primary data
collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This
study uses multiple linear regression analysis techniques and uses the statistical
application of SPSS version 22. The population is 35 respondents. The results
showed that 1) there was an effect of job satisfaction, work motivation and
organizational commitment on employee performance at PT. Inti Cakrawala Citra
Palembang, with a sig F value of 0.000 <0.05 with multiple linear regression
equation Y = 8.476 + 0.304X1 + 0.213X2 + 0.318X3, 2) there is an effect of job
satisfaction compensation on employee performance at PT. Inti Cakrawala Citra
Palembang with a sig value of 0.024 < 0.05, 3) there is an influence of work
motivation on employee performance at PT. Inti Cakrawala Citra Palembang with
a sig value of 0.039 < 0.05, 4) there is an effect of organizational commitment on
employee performance at PT. Inti Cakrawala Citra Palembang sig value 0.013 <
0.05.

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Organizational Commitment,
EmployeePerformance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Karyawan merupakan aset perusahaan yang sangat berharga yang harus
dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang
optimal. Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama perusahaan adalah
kepuasan kerja para karyawannya, karena karyawan yang dalam bekerja mereka
tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa mengembangkan
segala potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis karyawan tidak dapat
fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya. (Adiftiya Jajang

2014)

Dalam melaksanakan kerjanya, karyawan menghasilkan sesuatu yang
disebut dengan kinerja. Kinerja adalah hasil kerja seseorang karyawan selama
periode tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya
standard, target/sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan
disepakati bersama. Penilaian kinerja adalah kegiatan manajer untuk
mengevaluasi perilaku prestasi kerja karyawan serta menetapkan kebijaksanaan

selanjutnya (Hasibuan, 2017).

Untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang paling dominan adalah
sumber daya manusia, walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan

rapi tetapi apabila orang yang melaksanakan tidak berkualitas dan tidak



memiliki semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah disusun

tersebut akan sia-sia.

Pada masa pesaingan yang semakin ketat seperti sekarang ini, kepuasan kerja
karyawan merupakan hal yang penting untuk dipertimbangkan dalam memacu
kinerja karyawan. Kepuasan kerja menjadi salah satu kunci yang harus diperhatikan
untuk menghasilkan kinerja yang baik dan sesuai dengan sasaran organisasi.
Sasaran akan terwujud jika orang - orang yang berada didalamnya mampu
memberikan loyalitas yang baik yang timbul dari kepuasan karyawan dalam
bekerja, baik secara individu maupun bekerjasama dengan orang lain yang dapat

menghasilkan kinerja yang baik pula.

Menurut Robbins (2001) kepuasan kerja adalah perilaku individual
terhadap pekerjaannya. Organisasi yang karyawannya mendapatkan kepuasan di
tempat kerja maka cenderung lebih efektif dari pada organisasi yang karyawannya
kurang mendapatkan kepuasan kerja. Sedangkan menurut Kreitner (2005) kepuasan
kerja adalah suatu efektivitas atau respon emosional terhadap berbagai aspek
pekerjaan sehingga disarankan untuk meningkatkan kepuasan kerja dengan tujuan

untuk mendapatkan tingkat komitmen yang lebih tinggi.

Kepuasan kerja akan mendorong karyawan untuk berprestasi lebih baik.
Prestasi yang baik akan menimbulkan imbalan ekonomi dan psikologis yang lebih
tinggi. Apabila imbalan tersebut dipandang pantas dan adil maka timbul kepuasan

yang lebih besar karena karyawan merasa bahwa mereka menerima imbalan sesuai



dengan prestasinya. Sebaliknya apabila imbalan dipandang tidak sesuai dengan

tingkat prestasi maka cenderung timbul ketidak pastian.

Kinerja menjadi faktor penentu bagi setiap individu dan organisasi tersebut
dalam mencapai hasil produk. Amston dan Baron (dalam Fahmi 2010:3)
mengatakan kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mampu mempunyai hubungan
kuat dengan tujuan strategis organisasi kepuasan konsumen dan memberikan
kontribusi ekonomi. Pegawai dengan kinerja yang tinggi sangat diharapkan suatu
organisasi. Semakin banyak pegawai yang Kinerja tinggi, maka meningkat jumlah
kualitas jasa dan memberikan kontribusi ekonomi perusahaan dalam persaingan
global. Untuk mencapai tujuan organisasi ada beberapa faktor yang mempengaruhi

kinerja pegawai yaitu motivasi kerja dan komitmen organisasional.

Keterkaitan pegawai terhadap organisasi tempat berkerja dikenal adanya
motivasi kerja. Motivasi kerja diperlukan di dalam organisasi sebagai indikator
kinerja pegawai. Pegawai yang mepunyai motivasi yang tinggi dapat diharapkan

memperlihatkan semangat kerja yang optimal bagi organisasi tersebut.

Menurut Ernest J. McCornick mengemukakan bahwa motivasi kerja slorie
didefiniskan sebagai kondisi yang berpengaruh membangkitkan, mengarahkan dan
memelihara perilaku perilaku yang berhubungan dengan lingkungan kerja (dalam
Mangkunegara 2013:94).Jadi seorang pemimpin harus memberikan motivasi
kepada karyawan supaya lebih semangat dalam melaksanakan pekerjan. Dengan
termotivasi karyawan akan lebih meningkatkan Kinerja pegawai sendiri supaya

menghasilkan jasa pendidikan yang bisa bersaing di pasar global.



Untuk menjaga kelangsungan operasional organisasi, seorang pemimpin
harus memperhatikan serta berusaha untuk memberikan pengaruh dan doréngan
terhadap pegawai. Selain motivasi kerja ada komitmen organisasional yang
berperan penting di dalam organisasi untuk selalu bertahan dan setia menjalan

aktifitas di organisasi.

Mathins dan Jackson (Sopiah 2008) memberikan definisi komitmen
organisasional adalah derajat yang mana para karyawan percaya dan menerima
tujuan-tujuan organisasi dan akan tetap tinggal atau tidak akan meninggalkan
organisasi. Komitmen organisasional Mayer dan Allen (Sutrisno 2010)
mengindentifikasi tiga tema berbeda dalam mengidentifikasi komitmen. Ketiga
tema tersebut adalah komitmen sebagai keterikatan afektif pada organisasi,
komitmen sebagai biaya yang ditanggung jika meninggalkan atau keluar organisasi,
dan komitmen sebagai kewajiban untuk tetap dalam Berorganisasi. Komitmen
merupakan landasan yang kuat dalam kemajuan dan ada keberhasilan organisasi.
Ketiadaan komitmen organisasional akan berdampak menurunnya kinerja pegawai

di dalam organisasi.

PT Inti Cakrawala Citra, tempat dimana penelitian ini dilaksanakan,
menyadari bahwa perkembangan Perusahaan tersebut yang baik bergantung pada
kinerja pegawainya. Keberhasilan suatu Perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja
karyawan. Sedangkan Kkinerja karyawan bergantung pula pada motivasi kerja dan
komitmen organisasional yang ada dalam diri karyawan itu sendiri. Penelitian ini

bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja terhadap



kinerja karyawan, dan untuk menjelaskan pengaruh yang signifikan kepuasan kerja,

motivasi antara komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan.

Di era globalisasi saat ini, persaingan dalam dunia usaha semakin meningkat
sehingga perusahaan dituntut untuk dapat mengelola manajemen perusahaan
dengan baik agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Sumber daya manusia
merupakan salah satu indikator yang penting dalam suatu perusahaan dalam
meningkatkan kemajuan perusahaan tersebut. Sumber daya manusia perlu dikelola
secara benar agar kinerja karyawan dapat meningkat sebab berkembangnya suatu

perusahaan sangatlah bergantung pada kualitas kinerja karyawan.

Kinerja menjadi faktor penentu bagi setiap individu dan organisasi tersebut
dalam mencapai hasil produk. (Amston dan Baron Fahmi 2010) mengatakan
kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mampu mempunyai hubungan kuat dengan
tujuan strategis organisasi kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi
ekonomi. Pegawai dengan Kinerja yang tinggi sangat diharapkan suatu organisasi.
Semakin banyak pegawai yang kinerja tinggi, maka meningkat jumlah kualitas jasa
dan memberikan kontribusi ekonomi perusahaan dalam persaingan global. Untuk
mencapai tujuan organisasi ada beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja

pegawai yaitu motivasi kerja dan komitmen organisasional.

Berikut data standar kehadiran Karyawan pada tahun 2017 sampai dengan

2021 dapat dilihat pada tabel 1.1.



Tabel 1.1

Laporan Tingkat Kehadiran (Alpha, Cuti dan Sakit) Karyawan
PT. Inti Cakrawala Citra Palembang

Tahun 2017-2021

No Tahun Kehadiran (%)
1 2017 89
2 2018 93
3 2019 91
4 2020 90
5 2021 87
Rata-rata 90

Sumber : PT. Inti Cakrawala Citra Palembang (2017)

Dapat dilihat pada table 1.1 pada tahun 2021 kehadiran karyawan mengalami
penurunan yang cukup tinggi, dimana untuk tahun-tahun sebelumnya tingkat
kehadiran masih mencapai 90% tetapi pada tahun 2021 hanya mencapai 87% atau
di kalkulasikan berdasarkan keterangan kehadiran mengalami penurunan 5,4%
yang menunjukkan bertanda menurunnya kinerja karyawan . dimana standar Kritis
ketidak hadirran yang ditetapkan perusahaan itu maksimal hanya 3%, maka oleh
sebab itu PT. Inti Cakrawala Citra Palembang telah terlampau di atas standar
maksimal kehadiran. Jika hal ini terus berkelanjutan akan berdampak pada kinerja

perusahaan secara keseluruhan, karena kehadiran karyawan berkaitan dengan

kinerja karyawan yang akan dicapai perusahaan.




Berikut pada tabel 1.2 PT Inti Cakrawala Citra Palembang mengalami

penurunan kinerja karna tidak mencapai target yang di inginkan perusahaan.

Tabel 1.2
Persentase Pencapaian Kinerja
PT. Inti Cakrawala Citra Palembang
Tahun 2017-2021

Target | Realisasi
No | Tahun
(Rp Juta) | (Rp Juta)
1 | 2017 862.702 852.687
2 | 2018 905.655 889.486
3 | 2019 900.754 886.325
4 | 2020 | 893.548 846.529
5 | 2021 898.574 833.027

Sumber : PT Inti Cakrawala Citra (2021)

Dari table 1.2 dapat dilihat rata-rata kinerja karyawan yang tidak mencapai
target dan terjadi penurunan kinerja setiap tahunnya. Dilihat dari persentase
pencapaian kinerja karyawan dari tahun 2017-2021 kinerja karyawan belum
tercapai secara maksimal sesuai dengan target yang ditentukan, antara lain tahun
2017 persentase pencapaian sebesar 98.84%, pada tahun 2018 persentase 98.21%
dan untuk tahun 2021 pencapaian kinerja karyawan mengalami penurunan dimana
persentase pencapaian hanya berada pada 92.70%, maka menurut data yang

diperoleh pada table 1.2 dapat dilihat realisasi kinerja karyawan setiap tahunnya



mengalami penurunandan target yang dicapai belum tercapai secara maksimal
sehingga terjadinya penurunan Kinerja.

PT Inti Cakrawala Citra merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
perdagangan selaku distributor yang berada di atas pedagang kecil dimana tempat
retail bagi mereka, Keberhasilan suatu Perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja
karyawan. Sedangkan kinerja karyawan bergantung pula pada, kepuasan kerja,
motivasi kerja dan komitmen organisasional yang ada dalam diri karyawan itu
sendiri. Oleh karna itu penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh
kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasional terhadap kinerja
karyawan, dan untuk menjelaskan pengaruh yang signifikan antar kepuasan kerja,

motivasi kerja dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan.

Untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang paling dominan adalah
sumber daya manusia, walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan rapi
tetapi apabila orang yang melaksanakan tidak berkualitas dan tidak memiliki
semangat bekerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah disusun tersebut akan

sia-sia.

Perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif dalam menghadapi
persaingan di era global. Persaingan yang ketat menyebabkan perusahaan harus
mampu meningkatkan daya saing guna mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan. Karyawan atau pegawai merupakan unsur terpenting dalam
menentukan maju mundurnya suatu perusahaan. Kemajuan suatu perusahaan tidak
terlepas dari sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya manusia (SDM)

dalam suatu organisasi merupakan faktor penting bagi keefektifan berjalanya



kegiatan di dalam organisasi tersebut. Sumber daya manusia (SDM) sangat
berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan karena SDM
merupakan penggerak, pemikir, dan perencana bagi organisasi atau perusahaan
untuk mencapai tujuan perusahaan. (Fadhil & Mayowan,2018) Salah satu unsur

penting dalam fungsi manajemen sumber daya manusia adalah kepuasan kerja.

Apabila ternyata terjadi pemenuhan kebutuhan, maka akan terjadi
pengurangan tegangan. Karyawan yang termotivasi berada dalam kondisi tegang
dan berupaya mengurangi ketegangan dengan mengeluarkan upaya untuk kembali
segar. (Sutrischastini, 2015) Keterkaitan karyawan terhadap organisasi/perusahaan
dikenal dengan istilah komitmen organisasi. Karyawan dengan komitmen yang
tinggi diharapkan akan memperlihatkan kinerja yang optimal. Komitmen mencakup
penerimaan dan kepercayaan akan nilai dan tujuan organisasi,perasaan keterlibatan,

dan rasa kesetiaan terhadap organisasi.

Pertama, semakin tinggi tingkat komitmen karyawan maka akan semakin
tinggi pula usaha karyawan untuk mengerjakan pekerjaannya. Kedua, semakin
tinggi tingkat komitmen karyawan terhadap organisasi/perusahaan semakin tinggi
pula produktivitasnya. Ketiga, dengan adanya komitmen pengunduran diri
karyawan akan berkurang, perusaahaan jadi tidak perlu membuang waktu dan biaya
yang tinggi untuk melakukan pergantian karyawan. Keempat, dengan adanya
komitmen tidak diperlukan adanya pengawasan dan proses pemantauan yang kaku,

menyita banyak waktu dan mahal (Adiftiya, 2014).
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Organisasi yang karyawannya mendapatkan kepuasan di tempat kerja maka
cenderung lebih efektif dari pada organisasi yang karyawannya kurang
mendapatkan kepuasan kerja. Sedangkan menurut ”’(Kreitner 2005)” kepuasan
kerja adalah suatu efektivitas atau respon emosional terhadap berbagai aspek
pekerjaan sehingga disarankan untuk meningkatkan kepuasan kerja dengan tujuan

untuk mendapatkan tingkat komitmen yang lebih tinggi.

Berdasarkan penelitian sebelumnya dan masalah yang ada Pada PT. Inti
Cakrawala Citra Palembang maka peneliti tetarik untuk melakukan kajian
penelitian dengan judul“Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja Dan
Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Inti

Cakrawala Citra Palembang”’

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka Perumusan

masalah penelitian ini adalah:

1. Apakah Terdapat pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, dan
Komitmen Organisasional secara bersamaan Terhadap Kinerja Karyawan

pada PT Inti Cakrawala Citra Palembang ?

2. Apakah Terdapat pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

pada PT Inti Cakrawala Citra Palembang ?

3. Apakah Terdapat pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawanpada

PT Inti Cakrawala Citra Palembang ?
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4. Apakah Terdapat pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Inti Cakrawala Citra Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah diatas maka tujuan

penelitian ini adalah untuk mengatuhi , menganalisis dan membuktikan :

1. Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasional
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Cakrawala Citra Palembang ?

2. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Inti
Cakrawala Citra Palembang

3. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Inti
Cakrawala Citra Palembang

4. Pengaruh Komitmen Organisasioal Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT

Inti Cakrawala Citra Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak, yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.
1. Manfaat Teoritis
a. Memberikan pemahaman kepada para karyawan
b. Memberikan semangat dalam meningkatkan kinerja dalam bekerja

agar mendapatkan kompensasi serta Reward yang memuaskan.
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c. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan
dengan kepuasan kerja, motivasi kerja serta komitmen

organisasional terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat
dalam mengimplementasikan pengetahuan dan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan perusahaan tentang apa saja yang

perlu di perhatikan untuk mengukur kinerja karyawan

b. Bagi Perusahaan

Diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi para
manager PT. Inti Cakrawala Citra Palembang dalam meningkatkan

Kinerja Karyawan agar tercapainya Target Perusahaan.

c. Bagi Almamater

Sebagai bahan penambah pengetahuan mahasiswa dan hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber

informasi dalam penelitian yang akan datang.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Kajian Teoritis
2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja
Pengertian Kepuasan Kerja menurut para ahli :

Menurut Robbins (2001) kepuasan kerja adalah perilaku individual
terhadap pekerjaannya. Organisasi yang karyawannya mendapatkan
kepuasan di tempat kerja maka cenderung lebih efektif dari pada organisasi
yang karyawannya kurang mendapatkan kepuasan kerja. Sedangkan
menurut Kreitner (2005) kepuasan kerja adalah suatu efektivitas atau respon
emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan sehingga disarankan untuk
meningkatkan kepuasan kerja dengan tujuan untuk mendapatkan tingkat
komitmen yang lebih tinggi.

Pengukuran Kepuasan Kerja Pengukuran kepuasan kerja ternyata
sangat bervariasi, baik dari segi analisa statistik maupun dari segi
pengumpulan datanya. Informasi yang didapat dari kepuasan kerja ini
biasanya melalui tanya jawab secara perorangan, dengan angket maupun
dengan pertemuan kelompok kerja (Riggio:2005). Greenberg dan Baron
dalam Wibowo (2003) menunjukkan tiga cara untuk melakukan pengukuran

kepuasan kerja yaitu :
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Rating Scale dan Kuesioner Rating scale dan kuesioner merupakan
pendekatan pengukuran kepuasan kerja yang paling umum dipakai
dengan menggunakan kuesioner dimana rating scales Pengaruh
kepuasan Kartika Amalia, FISIP Ul, 2012 24 Universitas Indonesia
secara khusus dipersiapkan. Dengan metode ini orang menjawab
pertanyaan dari kuesioner yang menggunakan rating scales sehingga
mereka melaporkan reaksi mereka pada pekerjaan mereka. Merupakan

pendekatan pengukuran yang umum dipakai.

Critical Incidents Individu menjelaskan kejadian yang menghubungkan
pekerjaan mereka yang dirasaka terutama memuaskan atau tidak
memuaskan. Jawaban mereka dipelajari untuk mengungkap tema yang
mendasari. Sebagai contoh misalnya apabila banyak pekerja yang
menyebutkan situasi pekerjaan dimana mereka mendapatkan perlakuan

kurang baik oleh supervisor atau sebaliknya.

Interviews  merupakan cara pengukuran kepuasan kerja dengan
melakukan wawancara tatap muka dengan pekerja dapat diketahui
sikap mereka secara langsung dan dapat mengembangkan lebih dalam
dengan menggunakan kuesioner yang terstruktur. Selain itu, dengan
mengajukan pertanyaan yang berhati-hati kepada pekerja dan
menjawabnya secara sistematis, hubungan pekerjaan dengan sikap

pekerja dapat dipelajari.
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