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ABSTRAK

Chomaria HairilRani Karakteristik Kepemimpinan, Budaya Organisasi Dan
Dukungan Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pegawai Pada Dinas
Perhubungan Kota Palembang (dibawah bimbingan Yunidar Erlina SE,M.SI, Yun
Surprani SE,M.Si)

Peneltian ini ditujukan untuk mengetahui adanya pengaruh Karakteristik
Kepemimpinan, Budaya Organisasi Dan Dukungan Terhadap Organizational
Citizenship Behavior Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Data
dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden;
serta teknik dokumentasi hasil pengisian dianalisis dengan analisis regresi linier
berganda melalui uji f dan uji t dan uji koefisien determinasi populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan dinas perhubungan kota Palembang yang
berjumlah 82 orang teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu metode
selovin. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dinas perhubungan
kota Palembang yang berjumlah 82 orang hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1)
hasil uji signifikansi secara simultan dari pengaruh variabel karakteristik
kepemimpinan dan budaya organisasi dan dukungan organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior adalah sebesar 29,9% dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 dan dan nilai F hitung 11,958; (2) karakteristik
kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap
pegawai pada dinas perhubungan kota Palembang dengan nilai sig. 0, 07 dan nilai t
hitung 2,454; (3) kreatif karakteristik kepemimpinan dan organisasi si a secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap citizenship behavior dengan nilai
sig 0, 000 dan nilai t hitung menunjukkan nilai 3,721; (4) variabel yang paling
dominan dukungan organisasi dan citizenship behavior.

Kata kunci :KarakteristikKepemimpinan, Budaya Organisasi , Dukungan Terhadap ,
Citizenship Behavior
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku dari pegawai
perusahaan yang secara sukarela dan ikhlas membantu sesama rekan kerjanya.
Dilihat dari penelitian masoud, Abdolmajd, Dan Farhad (2014) yang menyatakan
bahwa OCB adalah perlaku secara sekarela dimana bukan bagian dari tugas yang
sudah ditetapkan dan tidak dihargai secara langsung. MenurutAbdul (2014) OCB
merupakan tindakan perilaku individu yang bebas, yang tidak secara langsung
diakui oleh system pemberian penghargaan dalam fungsi efektif suatu organisasi.

OCB juga sering diartikan sebagai perilaku yang melebihi kewajiban formal
(ekstra role) yang tidak berhubungan dengan kompensasi langsung. Artinya,
seseorang yang memiliki OCB tinggi rela tidak dibayar dalam bentuk uang atau
bonus tertentu, namun lebih kepada perilaku sosial dari masing-masing individu,
untuk bekerja melebihi apa yang diharapkan, seperti membantu rekan disaat jam
istrirahat dengan sukarela (Ahdiyana 2013)

OCB merupakan aspek yang unik dari aktivitas individu dalam bekerja.
Organisasi akan berhasil apabila pegawai tidak hanya mengerjakan tugas
pokoknya saja namun juga mau melakukan tugas ekstra seperti mau bekerja sama,
tolong menolong, memberikan saran, berrpastisipasi secara aktif, memberikan
pelayanan ektra kepada pengguna layanan,serta mau menggunakan waktu

kerjanya dengan efektif.



Meningkatkan OCB Pegawai sangat penting bagi organisasi, untuk itu
perlu diketahui apa Yyang menyebakan timbulnya atau meningkatkan
OCB.Menurut siders et al.(2009) meningkatkanya OCB. Dipengaruhi oleh dua
faktor utama, yaitu faktor yang berasal dari dalam diri karyawan (internel) seperti
komitmen, rasa puas, kompetensi, sikap positif, sedangkan faktor yang berasal
dari luar karyawan (eksternal) seperti system manajemen, kepemimpinan, budaya
perusahaan (organisasi).

Kepemimpinan Adalah suatu teori yang berusaha untuk mengidentifikasikan
karakteristik atau sifat-sifat yang khas yang dihubungkan dengan keberhasilan
seorang pemimpin. Karakteristik yang dapat diperhatikan seperti intelegensia,
kepribadian, karakter fisik, kemampuan pengawasan dan sebagainya.
Intelegensia, seorang pemimpin lebih cerdas dari pengikut. Namun perbedaan
intelegensia dapat menimbulkan masalah antara pemimpin dan pengikut.
Kelebihan kecerdasan pemimpin mampu membuat kepemimpinan lebih efektif.
Kepribadian, seorang pemimpin memiliki sifat siaga, integritas pribadi, percaya
diri, dan penuh inisiatif. Pada prinsipnya ada kepribadian tertentu yang
membedakan pemimpin dan bukan pemimpin Nasution (2018).

Karakteristik kepemimpinan adalah sifat, sikap pola pikir atau ciri-ciri
yang dimiliki oleh seseorang pemimpin dalam menjalankan kewajiban dan tugas
kepemimpinan oleh karna itu, ketika kita memiliki seorang pemimpin, kita perlu
memilikinya dengan hati-hati dan selektif.

Dukungan organisasi merupakan persepsi karyawan terhadap bagaimana

organisasi menghargai kontribusi mereka dan peduli terhadap kesejahteraan



mereka (Eisenberger) dalam Paille, Bourdeau, dan Galois (2010). Hal ini
menunjukkan bahwa komitmen dari organisasi perlakuan yang baik dari
organisasi menciptakan kewajiban umum, berdasarkan norma timbal balik dari
karyawan untuk peduli terhadap organisasi mereka dan memperlakukan organisasi
mereka dengan baik sebagai pengembaliannya (Eisenberger et al) dikutip oleh
Ristig (2009).

Karakteristik organisasi kepemimpinan, budaya organisasi dan dukungan
organisasi terhadap organizational citizenship behavior pada dinas perhungan
kota Palembang:

1. Para kepegawaian sebaiknya dalam mengingat pentingnya organisasi

kepegawaian untuk masa sekarang dan masa yang akan datang .

2. Dalam pengelolahan organisasi kepegawaian sebaiknya di beri
kepegawaian khusu supaya organisasi tersebut tidak berantakan.
3. Kepemimpinan di dinas prhubungan memiliki sikap yang sangat ramabh,
baik dan sopan
4. Di dalam dinas perhubungan setuju dalam OCB merupakan perilaku
karyawan secara sukarela untuk mengerjakkan pekerjaan melebihi dari
setandar tugas yang di berikan kepadanya, demi keberlangsungan di dinas
perhubungan kota Palembang dalam mencapai tujuannya kepegawaian
dngan tingkat OCB yang tinggi merupakan aset bagi sebuah organisasi.
Penelitian ini melibatkan seluruh pegawai dinas perhubungan kota
palembang dimana pada bidang kepegawaian di dinas perhubungan kota

Palembang sangat menginginkan pegawai agar bekerja secara profesional dan



diharapkan agar pegawai mampu memberikan loyalitasnya terhadap perusahaan.
Untuk itulah agar pegawai sesuai dengan yang diharapkan maka perusahaan harus
memperhatikan gaya kepemimpinan, komunikasi, serta disiplin kerja.
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tetarik untuk melakukan
kajian penelitian dengan judul “Karakteristik Kepemimpinan, Budaya
Organisasi Dan Dukungan organisasi Terhadap Organizational Citizenship

Behavior Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang”’



1.2 Rumusan Masalah

berikut:

Berdasarkan uraian diatar maka dapat dirumuskan masalah sebagai

. Apakah Ada Pengaruh Karakteristik Kepemimpinan, Budaya

Organisasi Dan Dukungan Organiasi Secara simultan Terhadap

OCB Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang.

. Apakah Ada Pengaruh Secara Karakteristik Kepemimpinan Secara

simultan Terhadap OCB Pegawai Secara Parsial Dinas

Perhubungan Kota Palembang.

. Apakah Ada Budaya Organisasi Secara Parsial Terhadap OCB

Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang.

. Apakah ada pengaruh Secara Dukungan Organisasi terhadap OCB

Dinas Perhubungan Kota Palembang

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakakang pelaksanaan Penelitian diatas, maka

pelaksanaan kegiatan Penelitian dimaksudkan untuk:

1. Untuk Melihat Pengaruh Karakteristik Kepemimpinan, Budaya Organisasi

Dan Dukungan Organisasi Secara Simultan Terhadap OCB Dinas

Perhubungan Kota Palembang.

2. Apakah Ada Pengaruh Karakteristik Kepemimpinan Secara Parsial

Terhadap Dukungan Oragnisasi OCB Pegawai Dinas Perhubungan Kota

Palembang.



3. Apakah Ada Pengaruh Budaya Organisasi Secara Prasial Terhadap
Dukungan Organisasi OCB Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kota
Palembang.

4. Apakah ada pengaru Dukungan Organisasi Secara Prasial terhadap OCB
Dinas Perhubungan Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat memberi
wawasan baru bagi dunia kerja, serta memperkaya hasil penelitian
tentang penerapan konsep etika dalam bekerja dan bagi peneliti baru
diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk topik-topik penelitian
yang berkaitaan dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagai bahan
masukan bagi Dinas Perhunganan Kota Palembang.

b. Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk kontribusi yang
positif dan referensi bagi pada Dinas Perhungan Kota Palembang untuk
memperhatikan dan mengembangkan manajemen sumber daya manusia.
Serta sebagai pengetahuan dan pedoman bagi pimpinan perusahaan
swasta dalam memotivasi kerja karyawan.

c. Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana Strata satu
(S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti

Palembang.
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