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ABSTRAK

Tuti Alawiyah Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Komunikasi Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Lemabang
Palembang (dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina SE,M.SI, Bapak Hisbullah
SE,M.Si)

Peneltian ini ditujukan untuk mengetahui adanya pengaruh Kompetensi, Motivasi
Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan Putera
Sejahtera Cabang JM Lemabang Palembang. Data dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden; serta teknik
dokumentasi hasil pengisian dianalisis dengan analisis regresi linier berganda
melalui uji f dan uji t dan uji koefisien determinasi populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan JM Lemabang Palembang yang berjumlah 62 orang
teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu metode selovin. Sampel dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan JM Lemabang Palembang yang berjumlah
62 orang hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) hasil uji signifikansi secara
simultan dari pengaruh variabel Pengaruh Kompetensi dan Motivasi dan
Komunikasi Kerja terhadap Kinerja karyawan adalah sebesar 29,9% dengan
tingkat signifikan sebesar 0,000 dan dan nilai F hitung 11,958; (2) Pengaruh
Kompetensi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap
Karyawan JM Lemabang Palembang dengan nilai sig. 0, 07 dan nilai t hitung
2,454; (3) Pengaruh Kompetensi dan Motivasi secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja dengan nilai sig 0, 000 dan nilai t hitung
menunjukkan nilai 3,721; (4) variabel yang paling dominan dukungan Motivasi
dan Kinerja.

Kata kunci  :Pengaruh Kompetensi, Motivasi, Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang Jm Lemabang Palembang.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang
mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan. Unsur
manajemen sumber daya manusia adalah manusia yang merupakan tenaga kerja
pada perusahaan. Sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis dalam
organisasi, artinya tidak ada manusia yang memegang peranan penting dalam
melakukan aktifitas untuk mkencapai tujuan. Manusia selalu berperan aktif dan
dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana,
pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin
terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan
begitu canggihnya. Oleh karena itu keberhasilan suatu perusahaan tidak
tergantung pada teknologi perusahaan melainkan juga tergantung pada aspek
sumber daya manusi yang dimiliki oleh suatu perusahaan sehingga suatu
perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang potensial, baik pemimpin
maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan melaksanakan
tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Karyawan adalah aset
berharga yang perlu diperhatikan dan dibina dengan baik sehingga perusahaan
harus memperhatikan setiap detail program-program yang berkaitan dengan
pengembangan sumber daya manusia guna menghasilkan karyawan yang

kompeten dan berdaya saing tinggi.



Peranan sumber daya manusia memiliki kedudukan yang sangat penting
dan strategis di dalam organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan. Tanpa
adannya sumber daya manusia perusahaan tidak akan menghasilkan laba atau
menambah nilainya sendiri.

Sumber daya manusia sebagai penggerak organisasi dalam mencapai
tujuan perusahaan, maka perusahaan berkompetisi untuk memperoleh sumber
daya manusia yang berkualitas, karena kualitas hasil pekerjaan ditentukan oleh
kompetensi yang dimiliki sumber daya manusianya. Alasan ini membuat baanyak
organisasi melakukan beberapa cara untuk mewujudkan kinerja yang baik dan
dapat dicapai dengan melalui pendidikan dan pelatihan, dapat dicapai melalui
pendidikan dan pelatihan, pemberian kompensasi yang layak, menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif dan pemberian motivasi, melalui cara tersebut
diharapkan lebih bertanggung jawab atas pekerjaan mereka karena para karyawan
telah terbekali ilmu yang dapat mereka berikan. Setiap individu memiliki
kepentingan dan tujuan tersendiri ketika bergabung pada organisasi tersebut. Bagi
sebagian karyawan, harapan untuk mendapatkan uang adalah salah satu alasan
untuk bekerja dan sebagiannya lagi untuk mendapatkan jabatan yang tinggi dari
pihak perusahaanpun perlu memperhatikan pemberian kompensasi dan
pengembangan karir sabagai imbalan yang layak untuk sebuah penghargan
terhadap apa yang telah dilakukan karyawan. Akan tetapi pengembangan karir

yang didapat dari karyawan juga mendapatkan uang yang lebilh banyak.



Kompensasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan di sebuah
perusahaan, jika kompensasi diberikan secara tepat maka kinerja karyawan bisa
meningkat dan begitupun sebaliknya. = Menurut Sedarmayanti (2011.239)
menyatakan bahwa kompensasi adalah: "segala sesuatu yang di terima oich
karyawan sebagai balas jasa kerja mereka".

Kompetensi untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau
tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap
kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut (Wibowo, 2014:271). Kompetensi
menjelaskan apa yang dilakukan orang ditempat kerja pada berbagai tingkatan dan
memperinci standar masing-masing tingkatan, mengidentifikasi karakteristik,
pengetahuan.

PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera ( JM GROUP ) adalah sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang retail. Visi dan Misi perusahaan ini adalah
untuk menjadi pemimpin retail local dan peritail nasional dengan menyediakan
jeris produk yang lengkap, harga terjangkau, dan memberikan kenyamanan
berbelanja serta pelayanan yang baik kepada konsumen.

Selama ini perusahaan telah memberikan kompetensi dan pengembangan karir
yang baik kepada karyawan baik. Akan tetapi hasil dari wawancara langsung yang
dilakukan penulis masih ada beberapa kekurangan dari pemberian kompetensi dan
masih terbatasnya dalam pengembangan karir yang diterima oleh karyawan yang
tidak merata dan sering mengalami keterlambatan dalam berkomunikasi.

Akibatnya adalah kinerja karyawan sering menurun dalam melaksanakan



pekerjaan kurang dan target yang telah ditetapkan tidak sesuai dengan waktu yang
telah diberikan.

Berdasarkan masalah yang telah di uraikan di atas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian tentang masalah yang terjadi pada PT. Jaya
Masawan Putera Sejahtera Cabang JM. Lemabang Palembang, yaitu, dengan judul
“Pengaruh kompetensi, Motivasi, Komunikasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Lemabang Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis
merumuskan permasalahan, yaitu :

1. Apakah terdapat pengaruh kompetensi, motivasi dan komunikasi kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT.Jaya Masawan Putera Sejahtera
Cabang JM Lemabang Palembang ?

2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Jaya
Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Lemabang Palembang ?

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap karyawan PT.Jaya Masawan
Putera Sejahtera Cabang JM Lemabang Palembang ?

4. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Jaya

Masawan putera sejahtera Cabang Jm lemabang Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah ini maka dapat dikemukakan penelitian

adalah mengetahui, menganalisis dan membuktikan :

1.

Pengaruh kompetensi, motivasi, komunikasi, terhadap kinerja karyawan
PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Cabang JM Lemabang Palembang.
Pengaruh kompetensi terhadap komunikasi karyawan PT. Jaya Masawan
Putera Sejahtera Cabang JM Lemabang Palembang.

Pengaruh Motivasi terhadap kinerja PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera
Cabang JM Lemabang Palembang.

Pengaruh komunikasi terhadap kinerja PT. Jaya masawan putera sejahtera

cabang jm lemabang palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang

terkait :

1.

Bagi Penulis

Untuk melihat praktek dan teori yang selama ini dipelajari khususnya
kompetensi,motivasi, kinerja.

Bagi Perusahaan PT.JAYA MASAWAN PUTERA SEJAHTERA
Palembang Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
masukan kepada perusahaan terhadap keluhan karyawan mengenai

kompetensi guna untuk meningkatkan kinerja karyawan.



3. Bagi almamater
Sebagai bahan masukan untuk penelitian lanjutan tentang masalah sumber

daya manusia dimasa mendatang.
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