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Chindy Claudia, Pengaruh Keadilan Kerja, Fasillitas Kerja, dan Pelatihan 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Jalur Mandiri Utama 

Palembang, (Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah,S.E.,MM dan Ibu 

Yun Suprani., SE,M.Si). 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Keadilan Kerja, Fasillitas Kerja, dan Pelatihan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 73 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

 
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar 47,264 dengan signifikansi 0,000 diketahui bahwa 

Keadilan Kerja, Fasillitas Kerja, dan Pelatihan Kerja secara bersama – sama 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 

 
Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Keadilan Kerja (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan t hitung 3,834 

dengan signifikansi 0,023. Secara parsial Fasilitas Kerja (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan t hitung 3,637 dengan 

signifikansi 0,029. Secara parsial Pelatihan Kerja (X3) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan t hitung 2,535 dengan 

signifikansi 0,032. 

 
Kata Kunci : Keadilan Kerja, Fasilitas Kerja, Pelatihan Kerja, Kepuasan Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Setiap perusahaan, baik perusahaan perdagangan maupun perusahaan jasa 

tentunya memiliki satu tujuan yang sama, yaitu mendapatkan laba yang sebesar- 

besarnya atau laba yang optimal. Hal ini mendorong perusahaan untuk selalu 

berusaha dan lebih giat lagi dalam meningkatkan mutu, kualitas pelayanan dan 

produktivitas dari karyawan-karyawannya termasuk juga bagian manajemen yang 

mengatur segala aktivitas perusahaan tersebut, (Pangarso, 2014:31). Hal tersebut 

dapat terealisasi dan dapat memenangkan perusahaan dalam persaingan bisnis, 

setiap perusahaan perlu dan harus melakukan pembenahan ulang terhadap visi dan 

misi serta strategi perusahaan. Selain itu, perusahaan juga harus mampu 

mengubah semua kelemahan dan kekurangan yang ada di perusahaan tersebut 

menjadi suatu kekuatan yang dapat menciptakan peluang-peluang baru yang dapat 

menjadikan perusahaan semakin kokoh atas eksistensinya. Selanjutnya, 

perusahaan juga diharapkan mampu menentukan dan memiliki arah yang jelas 

dalam melakukan perencanaan strategis bisnis, (Hasibuan, 2017:21). 

PT. Jalur Mandiri Utama Palembang merupakan perusahaan swasta yang 

bergerak dalam bidang kecantikan atau kosmetik yang saat ini sedang 

berkembang pesat di Kota Palembang. Selain memperkenalkan produk PT. Jalur 

Mandiri Utama Palembang juga bertujuan untuk menjadikan konsumen sebagai 

agen perubahan dan menghargai konsumen melalui benefit-benefit yang sesuai. 
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Di dalam suatu perusahaan, pengukuran kepuasan kerja sangatlah penting 

keberadaannya. Pengukuran kepuasan kerja karyawan menjadi hal yang penting 

bagi manajemen untuk melakukan evaluasi terhadap performa perusahaan dan 

perencanaan tujuan dimasa yang akan datang. Berbagai informasi dihimpun agar 

pekerjaan yang dilakukan dapat dengan mudah dikendalikan dan dipertanggung 

jawabkan. Hal ini semata-mata dilakukan agar tercapainya efisiensi dan 

efektivitas pada seluruh proses bisnis perusahaan. 

Menurut Afandi (2018:19), kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari 

tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui 

penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu 

nilai-nilai penting pekerjaan. Karyawan yang lebih suka menikmati kepuasan 

kerja dalam pekerjaan akan lebih mengutamakan pekerjaan dari pada balas jasa 

walaupun balas jasa itu penting. 

Pengukuran kepuasan kerja karyawan di perusahaan bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana perkembangan perusahaan tersebut telah tercapai. 

Pengetahuan mengenai kondisi terjadi sekarang adalah dasar perusahaan untuk 

melakukan perbaikan dan melakukan langkah-langkah yang akan diambil pada 

tahap berikutnya. Keberhasilan perusahaan pada masa yang akan datang 

ditentrukan oleh investasi dan pengelolaan aset intelektual atau tak berwujud 

seperti kompetensi pekerjaan, loyalitas pelanggan, dan pengendalian mutu, dari 

pada fokus bagaimana pengelolaan dan investasi pada aset fisik. 
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Persepsi karyawan terhadap keadilan kerja juga harus diperhatikan oleh 

perusahaan. Menurut Sutrisna (2014:23), keadilan organisasional adalah suatu 

konsep keseimbangan yang diharapkan mampu diterapkan oleh organisasi dalam 

memperlakukan karyawan dengan tujuan memicu tumbuhnya rasa berkomitmen 

dalam diri karyawan. Menurut Ogut et al. (2013:24) masalah keadilan dari 

persepsi karyawan adalah masalah yang paling penting dihadapi oleh organisasi 

dan segera mungkin untuk mengatasinya. Ketika karyawan percaya bahwa di 

tempat kerja mereka menemukan ketidakadilan, mereka akan cenderung tidak 

ingin melakukan dan menyelesaikan pekerjaan mereka. 

Fasilitas kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja bagi setiap karyawan, semakin baik fasilitas maka semakin tinggi 

tingkat kepuasan kerja karyawan, begitu juga sebaliknya. Kelengkapan sarana dan 

fasilitas kerja akan mendorong timbulnya hasil kerja yang efektif dan efisien serta 

mendorong peningkatan kualitas yang seiring dengan standar kerja yang ada. , 

Menurut Hasibuan (2017:3), fasilitas kerja yang disediakan perusahaan haruslah 

disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan, sehingga pekerjaan yang disediakan 

karyawan dapat berjalan dengan efektif. 

Setiap perusahaan harus mampu mengembangkan diri agar memiliki suatu 

keunggulan yang kompetitif. Untuk hal tersebut, maka seluruh aspek dan sumber 

daya yang terdapat di perusahaan merupakan faktor-faktor yang memerlukan 

perhatian penuh dalam manajemen. Pelatihan selalu dibutuhkan baik bagi 

karyawan baru maupun karyawan lama. Karyawan baru mutlak diberi pelatihan 

agar dia bisa tahu dan memahami tugas sesuai dengan jabatannya dan mampu 
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mengerjakan tanggung jawabnya sesuai apa yang diharapkan oleh perusahaan. 

Sedangkan karyawan lama perlu mengikuti pelatihan untuk mempersiapkan diri 

agar mampu menghadapi perkembangan tugas maupun perencanaan untuk 

promosi jabatan. Menurut Mangkunegara (2013:82), pelatihan adalah suatu proses 

pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis dan 

terorganisir dimana pegawai non manajerial mempelajari pengetahuan dan 

keterampilan teknis dalam tujuan terbatas. 

Kondisi kepuasan kerja karyawan di PT. Jalur Mandiri Utama Palembang 

berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan masih dapat dikatakan 

belum terpenuhi, seperti adanya karyawan yang menemukan ketidakadilan, 

beberapa fasilitas yang masih kurang memadai seperti unit meja kantor yang 

kurang memadai, bangunan kantor yang kurang terawat, dan peralatan kantor 

yang kurang sehingga memakan waktu yang lama untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan. Dan kurangnya pelatihan yang diberikan kepada karyawan sehingga 

terdapat keluhan dari karyawan yang berhubungan dengan kepuasan kerja. 

Seorang karyawan akan meningkatkan kinerjanya apabila kepuasan kerjanya 

terpenuhi, dan akan menjadikan tujuan perusahaan tersebut tercapai., seperti 

menyelesaikan tugas secara baik dan tepat waktu, memberikan kreativitas dan 

inovasi dalam pekerjaanya serta totalitas dalam bekerja. Begitu juga sebaliknya, 

apabila kepuasan kerja pegawai tidak terpenuhi maka kinerja karyawan akan 

menurun. 
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Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh Keadilan Kerja, Fasilitas 

Kerja, dan Pelatihan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Jalur 

Mandiri Utama Palembang.” 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh keadilan kerja, fasilitas kerja, dan pelatihan 

kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Jalur Mandiri 

Utama Palembang. 

2. Apakah terdapat pengaruh keadilan kerja secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 

3. Apakah terdapat pengaruh fasilitas kerja secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 

4. Apakah terdapat pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh keadilan kerja, fasilitas kerja, dan pelatihan 

kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Jalur Mandiri 

Utama Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh keadilan kerja secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh keadilan kerja, fasilitas kerja, dan pelatihan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh keadilan kerja, fasilitas kerja, dan pelatihan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Jalur Mandiri Utama Palembang. 



7 
 

 

 

 

 

 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam sumber daya 

manusia khususnya mengenai keadilan kerja, fasilitas kerja, dan pelatihan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan sebagai dasar perbandingan untuk 

dijadikan evaluasi. 
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