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ABSTRAK 

 

J&T  Express  merupakan  perusahaan  yang bergerak di bidang jasa pengiriman barang. 
Pengiriman barang pada bidang jasa tidak selalu memenuhi target karena beberapa masalah 

non-teknis. Salah satu penyebabnya adalah tingkat kemacetan di beberapa kota yang 

membuat pengiriman barang terhambat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari rute 

terpendek pengiriman barang dari kantor agen J&T Express cabang Bukit Kecil ke 
pelanggan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menerapkan metode saving matriks 

pada penentuan rute transportasi terpendek untuk meminimalkan biaya. Pada penelitian ini, 

terdapat 10 titik pengantaran barang dari kantor J&T Express Cabang Bukit Kecil Palembang 

dan pada setiap langkah antar dua rute dihitung nilai penghematannya untuk mengetahui 

seberapa besar jarak yang bisa diminimumkan jika dilakukan penggabungan. Dari segi 

banyaknya rute yang terbentuk, hasil perhitungan menunjukkan bahwa terdapat pengurangan 

jumlah rute. Jika pada rute awal terdiri dari 10 rute, dengan penggunaan metode saving 

matrix diberikan usulan rute distribusi optimal menjadi 3 rute. Dengan begitu perusahaan 

dapat menghemat waktu pengiriman barang.  

 

 Kata kunci :  Jarak, Metode, Pengantaran, Rute, Saving Matriks 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

ABSTRACT 

J&T Express is a company engaged in freight forwarding services. Delivery of goods in the 

field of services does not always meet the target due to some non-technical issues. One of the 

causes is the level of congestion in some cities that makes the delivery of goods hampered. The 

purpose of the study was to find the shortest route of delivery of goods from the office of J&T 

Express agent Bukit Kecil branch to customers. The method used in this study applies the matrix 
saving method to the determination of the shortest transportation route to minimize costs. In this 

study, there were 10 delivery points of goods from the J&T Express Branch of Bukit Kecil 

Palembang and at each step between the two routes calculated the savings value to find out how 

much distance could be minimized if the merger was done. In terms of the number of routes 

formed, the results of calculations show that there is a reduction in the number of routes. If the 

initial route consists of 10 routes, with the use of the saving matrix method is given the proposal of 

optimal distribution routes into 3 routes. That way the company can save time shipping goods. 

Keywords: Distance, Delivery, Method,  Route, Saving Matrix 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman era globalisasi saat ini, tidak dapat dipungkiri bahwa jasa pengiriman 

barang sangat dibutuhkan oleh masyarakat maupun organisasi atau perusahaan. 

Banyak perusahaan jasa pengiriman yang sering digunakan pada saat ini, seperti 

PT. Pos Indonesia, TIKI, JNE, dan lain sebagainya. Pengiriman barang berupa 

(surat atau dokumen, barang elektronik, dan bahan-bahan lainya) yang semakin 

bertambah, sehingga terjadinya penumpukan pengiriman yang dapat sedikit 

menghambat dalam proses pengiriman pada masyarakat. Maka dari itu sangat 

dibutuhkan langkah-langkah yang harus diambil dalam mempercepat proses 

pengiriman salah satunya dengan pengambilan rute jarak yang optimal. Proses 

pengiriman paket perusahaan ekspedisi baik swasta maupun milik negeri sangat 

berperan penting pada pelayanan yang diberikan terhadap masyarakat karena 

sangat sering digunakan. 

Kurir memiliki peranan yang penting pada perusahaan karena kecepatan dan 

ketepatan pengiriman barang oleh kurir sangat mempengaruhi tingkat kepuasan 

pelanggan. Perusahaan juga telah menentukan target pengiriman barang terhadap 

kurir untuk setiap harinya namun dalam kenyataannya barang sebagian kembali 

ke gudang dan dilanjutkan esok harinya atau sering disebut overtime. 

Permasalahan-permasalahan yang muncul dilapangan adalah salah satu penyebab 

barang tidak sampai ditujuan. Seperti halnya seorang kurir tidak memahami lokasi
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pengantaran barang secara pasti serta kurang pertimbangan jarak dari satu titik ke 

titik yang lainnya sehingga akan berdampak terhadap waktu dan biaya operasional 

kurir tersebut (Hasugian, 2015).  

J&T  Express  merupakan  perusahaan  yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman barang. J&T Express  adalah  perusahaan  pengiriman  ekspres yang    

menerapkan    perkembangan    teknologi sebagai dasar dari sistemnya. Jaringan 

luas yang dimiliki    oleh    J&T Expressmemfasilitasi layanan-layanan   ekspres   

untuk   pelanggan   di seluruh    Indonesia.    J&T    Express    melayani 

pengiriman    dalam    kota,    antar    kota,    antar provinsi, dan juga pelanggan e- 

Commerce (J&T Express,jet.co.id).  

Proses pengiriman barang pada J&T Express sangat mementingkan tingkat 

kecepatan, karena harus tepat waktu dalam melayani semua pelanggan dengan 

durasi waktu maksimal 1x24jam sampai 2x24jam. Pengiriman barang pada 

bidang jasa tidak selalu memenuhi target karena beberapa masalah non-teknis. 

Salah satu penyebabnya adalah tingkat kemacetan di beberapa kota yang membuat 

pengiriman barang terhambat.  

Untuk pengiriman  yang  dilakukan  di  kota Palembang terdapat  kurang  lebih 

lima karyawan  di  setiap cabang yang ada. Dengan jumlah sales yang ada dan 

komitmen dalam pengiriman barang terlebih di  kota  besar  seperti  Palembang, 

memerlukan pemilihan  rute  yang  tercepat.  Dalam  pemilihan rute  tercepat  pun  

harus  memperhatikan  waktu tempuh untuk sampai ke tujuan, selain itu di kota 

besar  seperti Palembang juga harus memperhatikan tingkat kemacetan. Tingkat 

kemacetan   di   setiap   tempat   dan   waktu   pun berbeda-Beda. 
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Penelitian dengan menggunakan metode saving matrix telah banyak digunakan 

dalam pemecahan masalah distribusi misalnya penelitian yang dilakukan oleh 

Ikfan dan Masudin (2013) yang menerapkan metode saving matriks pada 

penentuan rute transportasi terpendek untuk meminimalkan biaya. Kemudian pada 

tahun 2021, Winny Andalia dkk menerapkan metode saving matriks untuk 

menentukan pola distribusi optimum produk kosmetik PT. Paragon Technology 

and Innovation untuk meningkatkan fleksibilitas pemesanan. Namun penelitian 

terkait pendistribusian paket barang  dengan metode saving matrix hingga saat ini 

belum pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka dilakukan penelitian ini dengan judul “ 

Penentuan Rute Distribusi Optimum Menggunakan Saving Matrix Pada 

Pengantaran Paket J&T Kantor Cabang Bukit Kecil Palembang” .  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas maka peneliti dapat 

mengidentifikasi masalah antara lain: 

1. Sering terlambatnya dalam pengantaran barang tidak sesuai target  

2. Pemborosan biaya bahan bakar karena rute pengiriman barang yang masih 

belum diatur secara optimal 

1.3 Perumusan Masalah 

Dari indentifikasi masalah di atas dapat kita rumuskan malah tersebut menjadi : 
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1. Bagaimana mencari rute terpendek pengiriman untuk barang J&T 

Express dari kantor agen J&T Express cabang Bukit Kecil ? 

2. Bagaimana membuat sistem pencarian rute terpendek pengiriman 

barang J&T Express  dengan metode Saving Matriks? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mencari rute terpendek pengiriman untuk barang J&T Express 

dari kantor agen J&T Express cabang Bukit Kecil ke pelanggan ? 

2. Untuk Bagaimana membuat sistem pencarian rute terpendek 

pengiriman barang J&T Express dengan metode Saving Matriks? 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan untuk memberikan manfaat khususnya bagi penulis 

sendiri, pihak perusahaan, maupun untuk umum yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Bagi Penulis yaitu menambah wawasan dan kemampuan dalam 

mengaplikasikan ilmu-ilmu Teknik Industri dalam memecahkan 

permasalahan nyata didunia kerja 
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2. Bagi Akademik  

yakni diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bacaan 

untuk menambah ilmu pengetahuan bagi para pembaca. Selain itu dapat 

digunakan sebagai acuan penelitian berikutnya. 

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan 

pengptimalan pengdistribsian barang sehingga dapat mempengaruhi 

kepuasan konsumen serta menghemat waktu pengiriman barang sehingga 

tidak terjadinya penumpukan barang. 

 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian 

 Agar penyelesaian masalah dalam penelitian ini dapat  lebih terarah dan tidak 

menyimpang maka perlu dilakukan beberapa batasan meliputi : 

1. Penelitian dan analisa dilakukan di area kerja J&T Express cab Bukit Kecil 

2. Cakupan wilayah berdasarkan lokasi pelanggan atau penerima barang 

3. Metode penelitian yang digunakan adalah metode Saving Matriks 

4. Tidak mempertimbangkan kondisi kemacetan dan traffic light  

5. Sistem ini hanya menunjukkan jarak pengiriman dan rute  

6. Rute hanya bisa ditentukan dari kantor agen ke pelanggan 
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