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ABSTRAK

MELINDA, Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kompetensi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Ketenaga Kerjan Kota Palembang
(Di bawah Bimbingan Bapak Salman, SE.MP dan Ibu Ellen Sumiarni,
SE.MM)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Motivasi
Kerja, Disiplin Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas
Ketenaga Kerjaan Kota Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara langsung kepada 74 orang karyawan sebagai sampel
penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda
yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and
sevice solution (SPSS) 23 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa :

Secara simuktan (Uji F) menunjukkan F nitung yang lebih besar dari F tabel
yaitu 36.520 > 2,734 atau sig F (0,000) < 0,05 maka disimpulkan Ho ditolak.
Artinya Motivasi Kerja (X1) Disiplin Kerja (X 2) dan Kompetensi (X 3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan () dan dapat dilihat hasil
regresi berganda antara Motivasi Kerja (X1) 0,621 Disiplin Kerja (X 2) 0,396 dan
Kompetensi (X 3) 0,073 terhadap Kinerja Karyawan (YY) diperoleh nilai konstanta

sebesar -4,857 artinya bernilai negatif terhadap variabel independen.

Hasil analisis Koefisien Determinasi diketahui nilai R Square yang

diperoleh sebesar 0,593 atau 59,3%. Artinya kontribusi variabel Motivasi Kerja

XVi



(X1) Disiplin Kerja (X 2) dan Kompetensi (X 3) mempengaruhi variabel Kinerja
Karyawan (Y) sebesar 59,3% dan sisanya sebesar 40,7% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini

Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kompetensi dan Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu Perusahaan/organisasi didirikan karena mempunyai tujuan yang
harus dicapai. Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur dari seberapa
besar uang yang dimiliki oleh perusahaan melainkan ada hal yang lebih penting
yaitu Sumber Daya Manusia (SDM) yang berada diperusahaan. Dalam era
globalisasi saat ini sangat diperlukan SDM yang bermutu karena maju mundurnya
perusahaan sangat bergantung pada kualitas SDM dan kinerja Karyawannya.
Semakin baik kinerja karyawan suatu perusahaan maka semakin tinggi daya saing
perusahaan tersebut terhadap perusahaan lainnya. Karyawan adalah asset berharga
yang perlu diperhatikan dan dibimbing dengan baik sehingga perusahaan harus
memberikan motivasi, memperhatikan kedisiplinan karyawan dan mengajak
karyawan untuk mengikuti setiap detail program-program yang berkaitan dengan
pengembangan Sumber Daya Manusia guna menghasilkan karyawan yang
kompeten dan berdaya saing tinggi.

Begitu juga untuk menghadapi persaingan saat ini, perusahaan harus
mampu memiliki Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Sumber Daya Manusia
merupakan aspek yang krusial untuk menunjang kinerja sebuah perusahaan agar
mampu bertahan di dalam ketatnya persaingan saat ini. Oleh karena itu, sebuah
perusahaan harus mampu mengelola Sumber Daya Manusianya dengan baik agar

dapat meningkatkan kinerja di perusahaan tersebut.



Perkembangan jaman dan kemampuan pada bidang ilmu pengetahuan dan
teknologi menunjukkan bahwa nilai sumber daya manusia memegang peran yang
sangat penting, apalagi dalam organisasi atau perusahaan. Karena sumber daya
manusia dipandang sebagai faktor pendorong yang utama untuk menentukan suatu
keberhasilan atau tindaknya keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan,
kualitas sumber daya manusia yang baik akan mendorong suatu terciptanya
semangat dan etos kerja yang tinggi maka akan memacu suatu motivasi seseorang

untuk mencapai Kinerja yang baik pada lingkungan organisasi atau perusahaan.

Secara psikologis menunjukkan bahwa kegairahan dan semangat
seseorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sangat dipengaruhi oleh
motivasi. Motivasi pada diri karyawan mempunyai peran penting karna dengan
motivasi ini diharapkan individu mau bekerja keras dan disiplin dalam
pekerjaannya. Motivasi sendiri merupakan proses atau tindakan yang mampu

menginspirasi karyawan untuk mencapai tujuan.

Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang yang beralamat di Jalan Ade
Irma Nasution Kota Palembang adalah suatu Instansi Pemerintah yang
bertanggung jawab dalam program pelaksanaan pembangunan sub sektor
ketenagakerjaan di Kota Palembang. Dinas Tenaga Kerja mempunyai
kewenangan untuk melaksanakan urusan rumah tangga daerah dalam bidang
ketenagakerjaan sesuai dengan kewenangannya, melaksanakan tugas pembantuan
pencarian tenaga kerja yang ditugaskan oleh pemerintah sesuai dengan
kewenangannya, dan melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh

pemerintah pusat. Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang mempunyai peranan yaitu



merumuskan Kkebijakan teknis dibidang ketenagakerjaan, melaksanakan
pengawasan serta perlindungan, kesehatan, kesejahteraan tenaga kerja, dan
menyelenggarakan fasilitas bursa kerja, hubungan industrial, dan informasi pasar
kerja. Informasi pasar kerja sangat dibutuhkan bagi seseorang yang ingin mencari
pekerjaan khusunya warga Kota Palembang.

Hasil pengamatan, sekarang sedang terjadi pandemi COVID-19 beberapa
karyawan banyak yang tidak memakai masker saat jam kerja menyebabkan
karyawan lainnya takut akan tertular virus tersebut, juga ada beberapa karyawan
datang terlambat ke kantor dan lebih cepat meninggalkan ruangan sebelum
waktunya jam istirahat. Pada jam istirahat siang masih banyak yang datang
terlambat ke kantor di mana karyawan yang datang terlambat pun tidak langsung
mengerjakan tugasnya tetapi berbicara-bicara dahulu dengan karyawan lain.
Dalam bentuk motivasi yang diberikan belum maksimal untuk meningkatkan
prestasi karyawan. Hal ini yang perlu mendapat perhatian dari pihak pimpinan,
agar dapat sedini mungkin mencegah dan berupaya meningkatkan kualitas sumber
daya manusia yang ada di Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang di mana
Kinerja ini sangat erat kaitannya dengan motivasi dan disiplin.

Disiplin tersebut masih terlihat juga permasalahan yang berkaitan dengan
kinerja karyawan, sepertinya beberapa karyawan terlihat tidak peduli dengan
pekerjaannya yang dihadapi, dimana karyawan tidak berusaha untuk
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan dengan segera mungkin.

Hal ini menyebabkan prestasi karyawan belum sepenuhnya bagus untuk



pencapaikinerja. Oleh karena itu diperlukan karyawan-karyawan yang mempunyai
Kinerja yang tinggi.

Peranan pegawai didalam instansi pemerintah atau swasta sangat penting
untuk membantu organisasi dalam mewujudkan visi misinya. Untuk
meningkatkan kinerja pegawai didalam organisasi harus didukung oleh beberapa
komponen salah satunya kompetensi, kompetensi yaitu pengetahuan, kemampuan
keterampilan yang dibutuhkan untuk melakukan suatu pekerjaan. Kompetensi
tersebut akan membentuk suatu karakter kerja pegawai dengan terbentuknya hasil
kerja yang baik dan memuaskan, maka dari itu instansi pemerintah atau swasta
menegaskan perlunya kompetensi dalam organisasi.

Karyawan menghasilkan sesuatu yang disebut dengan Kinerja. Kinerja
adalah sebagai hasil kerja yang telah dicapai sesungguhnya orang dari tingkah
laku kerjanya dalam melaksanakan aktifitas kerja. Informasi tentang tinggi
rendahnya kinerja seorang karyawan tidak dapat diperoleh melalui proses yang
panjang yaitu proses penilaian kerja.

Pada dasarnya, perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber daya
manusia yang potensial baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas dan
pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan. Agar
aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan
yang berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelola
perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat.

Aspek tersebut memberikan motivasi terhadap kepuasan kerja tercapai

bagi karyawan, dan yang berkewajiban memenuhi terciptanya kepuasan kerja



tersebut adalah sikap pimpinan perusahaan karena, kepuasan kerja merupakan
faktor yang diyakini dapat memotivasi semangat karyawan agar karyawan dapat
memberikan hasil yang baik bagi perusahaan sehingga kinerja perusahaan dapat
ditingkatkan.

Seseorang yang puas dalam pekerjaannya akan memiliki motivasi,
komitmen pada organisasi dan partisipasi kerja yang tinggi sehingga akan terus
memperbaiki kinerja mereka. Kepuasan kerja adalah ukuran dari tingkat
kepuasan pekerja dengan jenis pekerjaan mereka yang berkaitan dengan sifat dari
tugas pekerjaannya, hasil kerja yang dicapai, bentuk pengawasan yang diperoleh
maupun rasa lega dan menyukai terhadap pekerjaan yang ditekuninya.

Kepuasan Kerja merupakan perasaan senang atau suka karyawan setelah
melakukan pekerjaannya. Jika karyawan senang dengan pekerjaannya maka
karyawan akan berpotensi lebih besar dalam menghasilkan kinerja yang lebih
baik. Hal tersebut menjadi faktor ini menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan.

Lingkungan kerja yang menyenangkan juga sangat penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan, sehingga lingkungan kerja dikatakan baik
apabila ketika karyawan dapat memberikan kontribusi yang besar kepada
perusahaan, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam kemajuan
perusahaan. Lingkungan kerja yang kurang menyenangkan akan membuat
karyawan memiliki performa yang menurun dan waktu pencapaian tugas yang
telah diberikan dapat berjalan tidak sesuai dengan target yang diberikan sehingga

hal hasil sistem kerja yang diterapkan menjadi tidak efektif dan efesien,



sebaliknya lingkungan kerja yang menyenangkan akan memberikan dampak yang
baik terhadap diri sendiri dan perusahaan sehingga karyawan memperoleh
kepuasan dalam pencapaian kinerjanya dan perusahaan juga memperoleh tujuan
perusahaan yang ingin dicapainya.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Ketenaga Kerjaan

Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian masalah pada latar belakang diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahannya sebagai berikut :

1. Apakah Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kompetensi berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota
Palembang?

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang?

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang?

4. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan

pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini

Adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan
kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Ketenaga
Kerjaan Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi kerja secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh disiplin kerja secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang.

4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kompetensi secara parsial

terhadap kinerja karyawan pada Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka manfaat penelitian ini
adalah :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manajemen Sumber
Daya Manusia yang terkait dengan masalah motivasi kerja, disiplin kerja dan
kompetensi terhadap Kkinerja karyawan. Serta membantu peneliti dalam

pengambilan keputuasan di dalam sebuah organisasi/perusahaan.



2. Bagi Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai bahan
pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang berkaitan
dengan motivasi kerja, disiplin kerja dan kompetensi terhadap Kkinerja
karyawan.

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai pengaruh
motivasi Kkerja, disiplin kerja dan kompetensi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti

selanjutnya.
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