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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

Agustus 2021 di Kantor Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang  dengan jumlah responden 149 responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan metode survey dengan cara 

menyebar kuisioner. Sedangkan teknik Teknik analisis data yang 

digunakan adalah SEM (Structural Equational Modelling) yang 

dioperasikan melalui program SmartPLS.  Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan variabel motivasi kerja 

(15,379 > 1,96) dan lingkungan kerja (2,926> 1,96) terhadap kepuasan 

kerja. variabel motivasi kerja (2,734 > 1,96) dan lingkungan kerja 

(2,157> 1,96) menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Variabel kepuasaan kerja (11,05 >1,96) menunjukkan 

ada pengaruh positif dan signifikan. Dan terdapat pengaruh variabel 

motivasi kerja melalui kepuasaan kerja (3,253 >1,96) terhadap kinerja 

pegawai dan variabel lingkungan kerja melalui kepuasaan kerja (8,515 

>1,96)  terhadap kinerja pegawai. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasaan Kerja, 

dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of work motivation and work 

environment on employee performance with job satisfaction as a 

mediating variable. This research was conducted in August 2021 at 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang with a total of 149 

respondents. The data collection technique was carried out by survey 

method by distributing questionnaires. While the data analysis technique 

used is SEM (Structural Equational Modeling) which is operated through 

the SmartPLS program. The results of this study indicate that there is a 

positive and significant effect of work motivation variables (15.379 > 

1.96) and work environment (2.926 > 1.96) on job satisfaction. The 

variable of work motivation (2.734 > 1.96) and work environment (2.157 

> 1.96) showed that there was a positive and significant effect on 

employee performance. The job satisfaction variable (11.05 > 1.96) 

showed that there was a positive and significant effect. And there is an 

effect of work motivation variable (3.253 > 1.96) on employee 

performance and work environment variable (8,515 > 1.96) on employee 

performance. 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, and 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat strategis dan 

mutlak harus ada dalam organisasi Sumber daya manusia (SDM) merupakan 

aset paling berharga untuk perusahaan. Manusia mempunyai peranan penting 

dalam pencapaian suatu organisasi baik yang bergerak dalam bidang jasa 

maupun manufaktur. Selain dengan sarana dan prasarana, organisasi  juga 

membutuhkan sumber daya manusia yang berpotensial, agar pemimpin 

maupun pegawai dapat memberikan kontribusi yang baik dan melaksanakan 

tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan organisasi. Kemampuan yang 

tinggi sangat membantu pegawai dalam mengerjakan berbagai tugas sehingga 

memudahkan pekerjaan mereka. 

Sumber Daya Manusia yang memiliki pengetahuan dan keterampilan 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas proses kinerja maupun hasil kerja 

(Sukrispiyanto, 2019), Artinya dengan pengelolaan, perencanaan dan 

koordinasi yang baik, sumber daya manusia dapat meningkatkan kinerja 

secara optimal. Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peranan penting bagi 

suatu perusahaan atau organisasi. Oleh sebab itu SDM perlu mendapatkan 

perhatian khusus untuk mengetahui indikator SDM apa saja yang 

mempengaruhi pada kinerja pegawai yang berkualitas. Adapun indikator dari 

SDM yaitu kepuasan kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja.. 

Pengetahuan dan keterampilan merupakan nilai-nilai yang perlu 

1 



2 

 

diberitahukan kepada seluruh pegawai agar pegawai menyadari bahwa 

mereka merupakan tenaga kerja yang terampil yang dibutuhkan untuk 

kemajuan perusahaan. 

Salah satu faktor yang dapat mendorong meningkatnya kinerja adalah 

upaya-upaya peningkatan motivasi kerja yang memadai, seperti pemenuhaan 

kebutuhan baik yang bersifat eksternal (pemenuhan kebutuhan primer, 

pangan, sandang dan papan serta lingkungan yang memadai) dan kebutuhan 

yang bersifat internal (keinginan pegawai untuk menepatkan dirinya dalam 

posisi karier yang memuaskan). Harus disadari bahwa salah satu alasan utama 

seseorang menjadi pegawai atau bekerja dalam suatu organisasi adalah 

keinginan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari atau dengan 

katalain kebutuhan ekonominya dan kebutuhan berprestasi yang mendapat 

pengakuan dari masyarakat. Dengan adanya kepastian menerima upah atau 

gaji tersebut secara periodik, demikian pula pada perkembangannya dalam 

karier sebagai kebutuhan mengaktualisasi kemampuan dan potensi yang 

dimiliki oleh pegawai. 

Pemberian motivasi kerja eksternal dan internal yang makin baik 

dapat mendorong keryawan bekerja dengan makin produktif. Pemberian 

kesempatan kepada setiap pegawai untuk berkembang memenuhi kebutuhan 

kebutuhannya berdasarkan kemampuan dan kompetensi individu merupakan 

bagian terpenting dari upaya pemberian pemenuhan kebutuhan bagi pegawai 

terutama pada upaya memupuk motivasi kerja pegawai kearah produktivitas 

yang lebih tinggi, sebab dengan adanya pemenuhan kebutuhan yang sesuai 
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dengan harapan keryawan, terutama imbalan finansial berupa gaji dan bonus 

atas prestasi kerja mereka, maka memungkinkan keryawan berkonsentrasi 

penuh terhadap pekerjaannya. 

Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai adalah 

faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjelankan 

tugas- tugas yang diemban. Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat 

penting untuk diperhatikan oleh manajemen. Meskipun lingkungan kerja 

tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, namun 

lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para pegawai yang 

melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja yang nyaman bagi 

pegawai dapat meningkatkan kinerja. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak 

memadai akan dapat menurunkan kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi 

kerja pegawai (Karami, 2012: 23). Lingkungan Kerja yang baik yaitu salah 

satu faktor penunjang produktivitas pegawai yang pada akhirnya berdampak 

pada kenaikan tingkat kinerja pegawai. Lingkungan Kerja yang baik menjadi 

idaman setiap pegawai, dengan lingkungan kerja yang baik, pegawai menjadi 

lebih nyaman dan betah dalam bekerja. Pegawai juga akan merasa 

bersemangat dan penuh ide jika bekerja yang baik dan mendukung didalam 

segala bidangnya. 

Kepuasan kerja adalah  sikap umum terhadap pekerjaan  seseorang 

yang  menunjukkan  perbedaan  antara jumlah   penghargaan   yang   diterima 

pekerja   dan   jumlah   yang   mereka yakini    seharusnya    mereka terima 
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(Wibowo, 2007: 299). Pegawai dengan  tingkat  kepuasan  kerja  yang tinggi 

menunjukkan sikap yang positif terhadap  kerja.  Sementara  pegawai yang    

tidak    memperoleh    kepuasan kerja   tidak   akan   pernah   mencapai 

kepuasan   psikologis   dan   akhirnya akan  timbul  sikap  atau  tingkah  laku 

negatif dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan     frustasi,     sebaliknya 

pegawai yang terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh semangat, 

aktif, dan dapat berprestasi lebih baik dari pegawai yang tidak memperoleh 

kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa pegawai  diperoleh 

informasi    bahwa    pegawai    yang  bekerja di Badan Pengelolaan Pajak 

Derah Kota Palembang sudah     tergolong     puas.  Hal  ini dikarenakan         

pegawai telah mendapatkan   motivasi   seperti   gaji,  tunjangan   hari   raya,   

dan   tunjangan kesehatan.  Dilihat dari lingkungan kerja yang ada pada 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang dinilai kondusif oleh 

pegawai. Dalam mewujudkan lingkungan kerja yang kondusif peran dari     

pimpinan, manajemen dan pegawai sangat penting. Lingkungan yang 

kondusif terlihat dari kantor yang bersih,  setiap  ruang  kerja  berisi  AC, 

sirkulasi   udara   yang   baik   dengan adanya  jendela-jendela,    area  parkir 

yang  nyaman,  ruang  kerja  karyawan yang  nyaman  dan  tertata  sangat  

rapi. Komunikasi dan kerjasama juga terjalin  baik,  antara  pimpinan    dan 

pegawai.  Dengan  lingkungan  kerja yang  kondusif  ini pegawai  merasa 

nyaman  dalam  bekerja  dan  memiliki semangat  kerja  yang  tinggi  

sehingga berdampak   pada   kinerja   karyawan yang meningkat. 
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Berdasarkan pemaparan di atas, maka penelitian ini akan 

menganalisas sejauh mana motivasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

dapat memberikan kontribusi atau pengaruh terhadap kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

  Dengan melihat latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah, antara lain:  

1. Kinerja pegawai belum optimal 

2. Antara satu pegawai dengan pegawai lain kurang adanya komunikasi yang 

baik di dalam hubungan kerja,  

3. Beberapa pegawai mempunyai hubungan yang kurang baik dengan 

atasannya,  

4. Pengawasan yang sangat ketat bagi setiap pegawai,  

5.  Kurangnya kesadaran emosional di dalam diri pegawai,  

6. Kejenuhan pegawai dalam bekerja. 

7. Pegawai  sering melanggar peraturan. 

8. Masih adanya pegawai yang tidak mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan 

9. Kurangnya ketelitian pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah yang 

diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

2. Apakah ada Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

Pegawai Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

6. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap Kinerja yang dimediasi oleh 

kepuasaan kerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

KotaPalembang? 

7. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja yang 

dimediasi oleh kepuasaan kerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang?  
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa: 

1. Pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

2.  Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja Pegawai Kinerja 

Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

3. Pengaruh motivasi kerja  terhadap kinerja Pegawai Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang? 

4. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang? 

6. Pengaruh motivasi terhadap Kinerja yang dimediasi oleh kepuasaan 

kerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang? 

7. Pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja yang dimediasi oleh 

kepuasaan kerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang?  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian “Pengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja melalui Kepuasan Kerja variable mediasi terhadap Kinerja 

Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang”, diharapkan 

dapat memberikan: 
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1. Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

Informasi dan gambaran yang dapat digunakan oleh Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang untuk meningkatkan kinerja pegawai 

dengan cara meningkatkan motivasi, lingkungan kerja serta kepuasan 

kerja dan sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil kebijkan untuk 

meningkatkan faktor-faktor dominan yang mempengaruhi peningkatan 

kinerja pegawai. 

2. Penulis 

Penelitian ini merupakan evaluasi terhadap ilmu yang penulis dapatkan 

dan dapat menambah pengetahuan terutama dibidang sumber daya 

manusia. 

3. Pihak Lain 

Hasil penelitin ini dapat menjadi tambahan pengetahuan bagi pembaca 

dan sebagai tambahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang 

sejenis. 
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