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ABSTRAK 

 

 MOHAMMAD RASYID HAITAMI, Pengaruh Kompensasi, Budaya 

Organisasi dan Komitmen Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

PT. Maybank Finance Cabang Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak 

Salman, SE.MS.i dan Ibu Syahyuni, S.E MM) 

 Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh 

Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen pada PT. Maybank Finance 

Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner secara langsung kepada  55 orang karyawan sebagai sampel penelitian. 

Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang diolah 

menggunakan bantuan program komputer statistical product and sevice solution 

(SPSS) 25 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

 Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fhitunng yang lebih besar dari Ftabel 

yaitu 12,443>2,786  atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan H0 ditolak. 

Artinya Kompensasi (X1), Budaya Organisasi (X2), dan Komitmen (X3) secara 

bersama-sama berpengaruh terhadaap Produktivitas Kerja karyawan (Y)  Dan 

dapat dilihat hasil regresi berganda antara variabel Kompensasi (X1) 0,390 dan 

variabel Budaya Organisasi (X2) 0,265 dan Komitmen (X3) 0,362 terhadap 

Produktivitas Kerja karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 4,002 

sehingga persamaan regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Y = 4,002 + 0,390X1 + 0,265X2 +  0,362X3 +e 

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,513 atau 51,3%. Artinya kontribusi variabel Kompensasi (X1), 

Budaya Organisasi (X2) dan Komitmen(X3) mempengaruh variabel Produktivitas 

Kerja karyawan (Y) sebesar 51,3% dan sisanya sebesar 48,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang mempunyai 

peranan penting untuk mewujudkan visi, misi, tugas pokok dan fungsi suatu 

Organisasi, untuk itu kinerja sumber daya manusia perlu mendapatkan perhatian. 

Banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja yaitu antara lain : 

kemampuan dan keterampilan (mental dan fisik), profesionalisme, sikap, 

kepribadian, dan iklim kerja karyawan merupakan ujung tombak dari suatu 

organisasi, semakin tinggi kualitas karyawan diharapkan semakin tinggi pula 

kinerja organisasi,  sebaliknya semakin rendah kualitas karyawan maka semakin 

rendah pula kinerja organisasi, oleh karena itu pengembangan kualitas sumber 

daya manusia sangatlah diperlukan. 

 Suatu perusahaan yang mempunyai tujuan untuk mengembangkan 

usahanya, mempertahankan hidup, dan menghasilkan laba, maka produktivitas 

kerja karyawan sangat penting sebagai alat ukur keberhasilan dalam menjalankan 

usaha. 

 Produktivitas kerja adalah kemampuan karyawan dalam berproduksi 

dibandingkan dengan input yang digunakan, seorang karyawan dapat dikatakan 

produktif apabila mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai dengan 

diharapkan dalam waktu yang singkat atau tepat. Keberhasilan perusahaan 

tercermin dari hasil kerja masing masing individu dalam perusahaan, hasil kerja 

tersebut akan berpengaruh pada kinerja organisasi secara keseluruhan. Dengan 



 

2 

 

semakin meningkatnya produktivitas kerja karyawan diharapkan dapat berdampak 

pada peningkatan kesejahteran karyawan diharapkan dapat berdampak pada 

peningkatan kesejahteraan karyawan pada perusahaan tersebut. Kenaikan 

Produktivitas tenaga kerja akan memberikan manfaat yang besar bagi tenaga 

kerja, Dunia usaha maupun pemerintah. Dari sisi tenaga kerja produktivitas yang 

tinggi akan menambah jumlah upah yang diterima, bagi dunia usaha produktivitas 

tenaga kerja memberikan manfaat untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan 

dan bagi pemerintah dapat menaikkan pendapatan nasional. 

 Menurut Mathis dan Jackson (dalam Burhanudin 2006:120). Mengatakan 

cara untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan 

yaitu dengan cara meningkatkan produktivitas karyawan. Cara untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan yaitu perusahaan dapat memberikan 

imbalan yang layak dan adil pada karyawan. Imbalan ini berupa kompensasi yang 

bertujuan agar karyawan lebih bersemangat dalam bekerja, hingga akhirnya 

produktivitas karyawan dapat meningkat. 

Menurut Hasibuan (2013:50) Kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung ataupun tidak langsung yang diterima oleh 

karyawan sebagai imbalan apayang diberikan kepada perusahaan. 

 Selain kompensasi, yang mempengaruhi produktivitas karyawan ialah 

budaya organisasi dan komitmen. Budaya organisasi dan komitmen merupakan 

faktor pendukung bagi tercapainya produktivitas kerja yang tinggi bagi karyawan. 

Budaya organisasi yang kuat dan komitmen yang tinggi juga mampu 

meningkatkan produktivitas kerja. Karena keberhasilan sebuah produktivitas kerja 
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juga akan di pengaruhi oleh pengelolaan dalam suatu perusahaan. Untuk 

mencapai hal tersebut dibutuhan produktivitas kerja yang tinggi dari para 

karyawannya. Dengan demikian peningkatan suatu produktivitas kerja yang tinggi 

dalam sebuah perusahaan adalah dengan menumbuhkan komitmen di kalangan 

karyawan, agar karyawan mau bekerja dengan giat dan sungguh-sungguh untuk 

mencapai tujuan yang di inginkan. Serta dapat meningkatkan barang atau jasa 

yang di hasilkan oleh perusahaan tersebut. 

 Menurut Emron et al (2016:87) Budaya organisasi merupakan hasil dari 

suatu proses mencairkan dan meleburkan gaya budaya dan atau perilaku tiap 

individu yang dibawa sebelumnya kedalam sebuah norma-norma dan filosofi 

yang baru, yang memiliki energi serta kebanggan kelompok dan menghadapi 

suatu tujuan tertentu. 

(Mekta, 2016:109) mendefinisikan komitmen organisasi merupakan sikap 

yang merefleksikan loyalitas karyawan pada oganisasi dan proses berkelanjutan 

dimana anggota organisasi mengekpresikan perhatiannya terhadap organisasi. 

Komitmen organisasi dapat tumbuh dari ikatan emosional terhadap perusahaan 

yang meliputi dukungan moral, nilai-nilai dalam perusahaan serta kemauan dalam 

diri untuk mengapdi pada perusahaan. 

 PT. Maybank Indonesia Tbk adalah salah satu bank swasta terkemuka di 

indonesia, yang didirikan pada tahun 1959. Maybank indonesia menyediakan 

serangkaian produk dan jasa komprehensif bagi nasabah individu maupun 

korporasi melalu layanan Community Financial Service (Perbankan Ritel dan non 

Ritel) dan Perbankan Global, serta pembiyaan otomotif melalui intetitas anak 



 

4 

 

yaitu WOM Finance untuk kendaraan roda dua dan Maybank Finance untuk 

kendaraan roda empat. 

 Fenomena produktivitas karyawan yang terjadi di PT. Maybank Finance 

Palembang mengalami penurunan, hal ini dikarenakan penurunan produktivitas 

karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas kerja sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan dalam rancangan kerja (work plan). 

 Berdasarkan fenomena diatas penulis ingin melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Maybank Finance Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kompensasi, budaya organisasi dan komitmen secara 

simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Maybank 

Finance Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kompensasi secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Maybank Finance Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Maybank Finance Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh komitmen secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Maybank Finance Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penilitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, budaya organisasi, dan 

komitmen secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT.Maybank Finance Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT.Maybank Finance Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT.Maybank Finance Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT.Maybank Finance Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

  Menambah pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmiah 

dapat memberikan pemahaman mengenai kompensasi, budaya organisasi 

dan komitmen. 

2. Bagi Akademis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi, dan 

memberikan informasi mengenai pengaruh kompensasi, budaya 

organisasi, dan komitmen terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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3. Bagi Perusahaan 

   Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan 

bagi perusahaan PT. Maybank Finance Palembang. 
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