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ABSTRAK 

 

Candra Apriadi, Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi Terhadap Kepuasan 

Kerja serta dampaknya Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin", Pembimbing Prof. Dr. Ir. H. Edizal, AE., MS dan Dr. M. Ima Andriyani, 

SE.M.Si.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi Terhadap 

Kepuasan Kerja, Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja, 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja dan Pengaruh Tak Langsung yaitu 

Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja yang dimediasi oleh 

Kepuasan Kerja dengan Sampel dalam penelitian ini adalah Pegawai Negeri / Aparatur 

Sipil Negara Diskominfo Kabupaten Banyuasin yang berjumlah 43 orang. Analisis 

data penelitian menggunakan metode stastistik deskriptif dan inferensial. Model 

analisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan komposisi Sub-

struktur: Teknologi Informasi dan Kompetensi sebagai variabel eksogen, kinerja 

sebagai variabel endogen, dan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut : 1) Teknologi Informasi 

berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 

2) Kompetensi berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo 

Kabupaten Banyuasin. 3) Teknologi Informasi berpengaruh Terhadap Kinerja 

Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 4) Kompetensi berpengaruh Terhadap 

Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 5) Kepuasan Kerja berpengaruh 

Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 6) Teknologi Informasi 

secara tidak langsung berpengaruh Terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh Kepuasan 

Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 7) Kompetensi secara tidak 

langsung berpengaruh Terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh Kepuasan Kerja 

Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 

 

Kata Kunci : Teknologi Indormasi, Kompetensi, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Candra Apriadi, The Influence of Information Technology and Competence on Job 

Satisfaction and Its Impact on the Performance of Discominfo Employees in Banyuasin 

Regency", Supervisors Prof. Dr. Ir. H. Edizal, AE., MS and Dr. M. Ima Andriyani, 

SE.M.Si. 

 

This study aims to determine and prove and analyze the direct influence, namely the 

influence of information technology and competence on job satisfaction, the effect of 

information technology and competence on performance, the effect of job satisfaction 

on performance and the indirect effect, namely the influence of information technology 

and competence on performance mediated by satisfaction. Working with the sample in 

this study were civil servants / State Civil Apparatus Diskominfo Banyuasin Regency, 

amounting to 43 people. Analysis of research data using descriptive and inferential 

statistical methods. The analysis model uses the Structural Equation Model (SEM) 

with the composition of the Sub-structure: Information Technology and Competence 

as exogenous variables, performance as endogenous variables, and Job Satisfaction 

as intervening variables 

 

From the results of hypothesis testing, it was found as follows: 1) Information 

Technology has an effect on Job Satisfaction of Diskominfo Employees in Banyuasin 

Regency. 2) Competence has an effect on Job Satisfaction of Banyuasin Regency 

Diskominfo Employees. 3) Information Technology has an effect on the performance 

of Banyuasin Regency Diskominfo Employees. 4) Competence has an effect on the 

performance of Banyuasin Regency Diskominfo Employees. 5) Job Satisfaction has an 

effect on the performance of the Banyuasin Regency Diskominfo Employees. 6) 

Information Technology indirectly affects the performance which is mediated by Job 

Satisfaction of the Banyuasin Regency Diskominfo Employees. 7) Competence 

indirectly affects the performance which is mediated by Job Satisfaction of Banyuasin 

Regency Diskominfo Employees. 

 

Keywords: Information Technology, Competence, Job Satisfaction, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu kesatuan kompleks yang berusaha 

mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya suatu tujuan. 

Apabila suatu organisasi mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka 

dapat dikatakan bahwa organisasi tersebut efektif. Seiring dengan 

perkembangannya, semua organisasi dituntut untuk dapat bersaing memberikan 

pelayanan yang maksimal, tidak terkecuali organisasi pemerintah. Sumber Daya 

Manusia (SDM) memegang peranan penting dalam instansi agar tetap “survive” 

dalam iklim persaingan bebas tanpa batas (Zainal dan Sagala, 2018:3). Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas akan sangat menentukan maju mundurnya bisnis 

instansi di masa datang. Sumber daya manusia adalah seseorang yang siap, mau dan 

mampu memberi sumbangan terhadap usaha pencapaian tujuan organisasi. Instansi-

instansi yang mencari keunggulan bersaing melalui para pegawai harus mampu 

megelola perilaku dan hasil- hasil dari seluruh pegawai. Penilaian kinerja 

merupakan salah satu sarana untuk mengelola kinerja pegawai 

Kinerja pegawai merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya 

instansi untuk mencapai tujuan sedangkan pengertian kinerja pegawai adalah hasil 

kerja yang telah diperoleh pegawai berdasarkan standart kerja dalam periode 

tertentu. Konsep kinerja nya adalah kuantitas, kualitas dan ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan oleh pegawai.  
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Menurut Kasmir (2018:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja seorang dalam suatu periode, biasanya 1 tahun. Kemudian kinerja dapat 

diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian harus 

dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar yang telah ditetapkan berarti 

berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja 

kurang atau tidak baik.  

Kepuasan Pegawai adalah sebagai suatu sikap umum seorang individu 

terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi dengan rekan kerja, atasan, 

peraturan, dan kebijakan organisasi, standar kerja, kondisi kerja dan sebagainya. 

Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap positif terhadap 

kerja itu, dan juga sebaliknya (Robbins, 2017:170). Kepuasan kerja pegawai 

muncul sebagai akibat dari situasi kerja yang ada dalam instansi. Kepuasan kerja 

tersebut mencerminkan perasaan pegawai mengenai senang atau tidak senang, 

nyaman atau tidak nyaman atas lingkungan kerja dimana ia bekerja.  

Perkembangan zaman saat ini ditandai dengan perkembangan teknologi 

informasi, Semakin lama manusia tidak bisa lepas dari teknologi. Produk-produk 

teknologi informasi berkembang sangat pesat, menyesuaikan kebutuhan manusia. 

Berbagai produk dari teknologi informasi memudahkan dalam proses pelaporan 

data, sehingga dapat menghemat waktu. Penggunaan teknologi informasi sangat 

mempengaruhi keberhasilan, kualitas, dan kuantitas kinerja pegawai dalam suatu 

organisasi. Bila para pegawai dapat menggunakan teknologi informasi yang ada, 

maka hal ini akan dapat meningkatkan kinerja pegawai. 
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Menurut Wibowo (2019:271) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut. Kompetensi adalah kemampuan kerja setiap individu yang 

mencakup aspek pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja yang sesuai dengan 

standar yang ditetapkan. Kompetensi merupakan kombinasi dari keterampilan 

(skill), pengetahuan (knowledge), dan perilaku (attitude) yang dapat diamati dan 

diterapkan secara krisis untuk suksesnya sebuah organisasi dan prestasi kerja serta 

konstribusi pribadi pegawai terhadap organisasinya. 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten Banyuasin 

adalah salah satu Dinas Teknis di lingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuasin, 

yang menyelenggarakan kewenangan urusan pemerintahan dibidang Komunikasi 

dan Informatika. Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 16 tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Banyuasin di bentuk 

Organisasi Perangkat Daerah (OPD), salah satu diantaranya adalah Diskominfo. 

Dinas Komunikasi dan Informasi dipimpin oleh Kepala Dinas yang berada dibawah 

dan bertanggungjawab kepada Bupati Banyusin. Tugas serta fungsi Diskominfo 

sesuai dengan peraturan Bupati Nomor 111 Tahun 2016, tentang kedudukan, 

susunan organisasi, fungsi dan tugas. 

Visi dari Diskominfo Pemerintahan Kabupaten Banyuasin, yaitu: 

“Terwujudnya Penyelenggaraan Pemerintah Yang Transparan Serta Akuntabel dan 

Pelayanan Publik Yang Prima Berbasis Teknologi Informasi Demi Menuju 

Banyuasin Cerdas”  
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Misi dari Diskominfo Pemerintahan Kabupaten Banyuasin, yaitu:  

1. Meningkatkan pelayanan informasi komunikasi dan data elektronik yang 

cepat, akurat dan aktual. 

2. Meningkatkan transparansi, kontrol dan akuntabilitas penyelenggaraan 

pemerintahan dalam rangka penerapan konsep Open Government. 

3. Mendorong peran media massa dalam rangka meningkatkan informasi yang 

beretika dan bertanggungjawab. 

4. Mendorong masyarakat menggunakan teknologi informasi secara sehat dan 

bertanggungjawab.  

5. Memajukan Kabupaten Banyuasin sebagai kawasan mandiri dan berdaya 

saing. 

Tercapainya visi dan misi tersebut diperlukan adanya kinerja yang baik dari 

para pegawai instansi tersebut, Kinerja Pegawai yang belum optimal merupakan 

kendala yang sering terjadi hampir di setiap Lembaga/ organisasi atau instansi. 

Kinerja Pegawai dinilai masih kurang optimal tercermin dengan tidak tercapainya 

target kinerja Lembaga/ organisasi. Kondisi ini tentu saja sangat mengkhawatirkan 

dan memerlukan perhatian dan kebijakan pimpinan untuk melakukan evaluasi dan 

segera melakukan pembenahan terhadap kondisi tersebut. Hal ini menggambarkan 

bahwa kinerja yang dicapai belum optimal dan masih banyak pekerjaan rumah yang 

harus dibenahi oleh Diskominfo Kabupaten Banyuasin guna meningkatkan 

kinerjanya di masa datang. 

Kinerja pada Diskominfo Kabupaten Banyuasin dilihat dari Penilaian 

kinerja untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) menggunakan Sistem Penilaian Kinerja 
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dengan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP). Berdasarkan Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2011 Tentang Penilaian Prestasi Kerja 

Pegawai Negeri Sipil yang berlaku efektif mulai 1 Januari 2014, Nilai capaian 

Sasaran Kerja Pegawai (SKP) dinyatakan dengan angka dan keterangan sebagai 

berikut : 91 ke atas : Sangat baik, 76 – 90 : Baik, 61 – 75 : Cukup, 51 – 60 : 

Kurang, <51 : Buruk. 

 Hasil penilaian kualitas kerja pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin, 

dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Data SKP (Sasaran Kerja Pegawai) Diskominfo Kabupaten Banyuasin 

Periode : Tahun 2018-2021 

Unsur yang dinilai 

Nilai Rata-Rata Pegawai 

Tahun 

2018 

Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

Kompetensi 81,5 79,2 81,3 73,6 

Integritas 82,2 79,4 92,4 79,5 

Komitmen 82,3 78,4 82,5 73,6 

Disiplin 81,7 78,4 82,6 74,9 

Kerjasama 80,5 79,3 81,2 73,9 

Nilai Rata-Rata 

Keseluruhan 

81,6 78,9 84 75,1 

Sumber : Diskominfo Kabupaten Banyuasin, 2022 

 

Berdasarkan tabel Sasaran Kerja Pegawai tersebut, terlihat bahwa 

persentase sasaran kerja pegawai dari Tahun 2018 - 2021 cenderung fluktuatif, pada 

tahun 2018 nilai rata-rata persentase sasaran kerja pegawai sebesar 81,6%, turun 

menjadi sebesar 78,9% ditahun 2019, akan tetapi pada tahun 2020 mengalami 

peningkatan lagi menjadi sebesar 84%, dan kembali mengalami penurunan ditahun 

2021 menjadi 75,1%. Hal ini menunjukkan bahwa selama 4 tahun persentase 

sasaran kerja Pegawai mengalami fluktuatif dimana persentasi terendah ada di 
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tahun 2021 hal ini disebabkan karena masih ada beberapa masalah dalam 

Diskominfo Kabupaten Banyuasin terkait dengan kinerja pegawai.  

Kinerja yang belum maksimal dapat disebabkan karena Kuantitas kerja 

yang belum optimal dimana masih ada beberapa pegawai yang belum bisa 

menunjukan hasil kerja yang maksimal, beberapa pegawai juga kurang teliti dalam 

bekerja sehingga sering terjadi kesalahan pelaporan, secara kuanitas kinerja 

pegawai juga belum optimal dimana masih ditemukannya beberapa pegawai yang 

sering keluar pada saat jam kerja, dalam hal Ketepatan waktu masih ditemukan 

pegawai yang sering terlambat dalam pelaporan hasil pekerjaan serta sering 

menunda-nunda pekerjaan, beberapa pegawai juga kurang memaksimalkan sumber 

daya yang ada serta kurang memanfaatkan waktu dalam menjalankan tugas, masih 

adanya pegawai yang melimpahkan atau mengalihkan pekerjaan yang seharusnya 

sudah menjadi tanggung jawabnya serta beberapa pegawai belum memiliki  inisiatif 

dalam bekerja. Target kerja yang belum tercapai sehingga terjadi penumpukan 

kegiatan. Hal ini berarti kinerja pegawai masih kurang optimal.  

Keahlian dan keterampilan pegawai masih kurang baik karena pekerjaan 

dan penempatan pegawai tidak sesuai dengan kompetensi dan latar belakang 

pendidikannya. Pelanggaran ketentuan jam kerja yang dilakukan pegawai seperti 

keterlambatan masuk kerja, keterlambatan dalam pelayanan dan penyerahan tugas, 

serta kurangnya ketegasan sanksi terhadap pegawai yang melakukan pelanggaran. 

Kerjasama dan kebersamaan sesama rekan kerja kurang terjalin dengan baik 

sehingga hasil kerja pegawai menjadi rendah. Suasana kerja yang tidak nyaman dan 

kurang kondusif serta fasilitas yang kurang memadai pada lingkungan kerja. dari 
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permasalahan diatas peneliti menyimpulkan bahwa masih rendahnya kinerja 

pegawai pada Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 

Masalah lain yang ada di Diskominfo Kabupaten Banyuasin yaitu Kepuasan 

Kerja.  Berdasarkan dari hasil pengamatan awal yang dilakukan diketahui bahwa 

terdapat beberapa fenomena permasalahan kepuasan kerja yang terjadi, seperti 

masih tingginya perbedaan dalam menyelesaikan pekerjaan dan kurangnya umpan 

balik dari pegawai mengindikasikan bahwa tingkat kepuasan pegawai atas 

pekerjaan tidak sesuai dengan keinginan pegawai, hubungan dengan rekan kerja 

yang tidak baik, promosi jabatan yang tidak ada dan tidak puasnya atas atasan serta 

ketidakpuasan terhadap tunjangan menjadi masalah didalam kepuasan kerja di 

Diskominfo Kabupaten Banyuasin. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kepuasan kerja pada Diskominfo 

Kabupaten Banyuasin adalah Teknologi Informasi. Berdasarkan pengamatan 

adanya temuan permasalahan yaitu masih kurangnya penggunaan aplikasi dalam 

menunjang pekerjaan. Penggunaan aplikasi hanya dilakukan untuk hal-hal tertentu 

saja dan ada beberapa aplikasi yang tidak dapat digunakan sebagaimana 

peruntukannya, sehingga pada kenyataanya masih menggunakan cara manual dan 

dirasa kurang efektif. Contohnya pada bagian admistrasi, seharusnya dapat 

digunakan aplikasi e-arsip sebagai sarana untuk mempermudah proses 

pendistribusian surat menyurat dan arsip yang ada di Diskominfo.  Aplikasi e-arsip 

dapat di gunakan dimana saja dan kapanpun, karena telah tersedia versi mobile nya 

dan dapat digunakan pada smartphone asalkan ada jaringan internetnya. Dengan 
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adanya e-arsip pimpinan dapat cepat mengetahui informasi yang butuhkan dan 

dapat segera menindaklanjuti dengan pengambilan keputusan.  

Koneksi internet yang kurang stabil dan sering putus juga merupakan 

masalah yang sering terjadi, padahal di era pandemi ini salah satu teknologi 

komunikasi yang sering digunakan adalah Zoom Cloud Meeting yang mana dalam 

penggunaannya memerlukan jaringan internet yang cukup besar. Zoom dapat 

digunakan sebagai sarana interaksi antarindividu tanpa melalui kontak fisik secara 

langsung. Koneksi internet yang cepat dan stabil dapat mendukung penggunaan 

internet untuk memperlancar pekerjaan. Hal ini seharusnya menjadi perhatian bagi 

Diskominfo kabupaten Banyuasin yang seharusnya menjadi pelopor dalam 

menggalakan penggunaan teknologi informasi yang sejalan dengan tujuan 

Pemerintah Kabupaten Banyuasin dalam mewujudkan E-Government. 

Fenomena selanjutnya yaitu Kompetensi, Apabila dilihat dari kualifikasi 

atau latar belakang pendidikan, Diskominfo Kabupaten Banyuasin masih memiliki 

beberapa pegawai yang belum berkompeten dibidangnya. Berdasarkan hasil pra-

riset, masalah utama terlihat pada latar belakang pendidikan yang tidak sesuai 

dengan jabatan yang diemban, dimana hanya beberapa orang pegawai yang 

memiliki latar belakang pendidikan sesuai dengan bidang pekerjaannya, seperti 

ilmu komputer, teknik infromatika, akutansi, manajemen dan ilmu komunikasi 

sedangkan sisanya lulusan hukum, pemerintahan, pertanian, teknik elektro dan ilmu 

sosial. Sebagai contoh, pegawai dengan lulusan ilmu sosial ditempatkan pada 

bidang pengolahan data dan statistik, lulusan pertanian ditempatkan di bidang 

kepegawaian, hukum ditempatkan di bidang alat persandian, lulusan ekonomi di 
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tempatkan di bidang aplikasi dan pengembangan informatika, kemudian jabatan 

fungsional seperti bagian pengelola kearsipan, juga dijabat oleh lulusan teknik. Dari 

fenomena tersebut dinyatakan bahwa kompetensi di Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin belum sepenuhnya optimal, seperti ketidaksesuaian antara tugas yang 

diberikan dengan kemampuan dan pengetahuan pegawai dan pegawai tidak tepat 

waktu dalam menyelesaian pekerjaannya. Buruknya nilai kemampuan dan 

pengetahuan dikarenakan banyak pegawai yang belum pernah mengikuti pelatihan 

keterampilan yang sesuai dengan kebutuhan pekerjaannya. Selain itu, pegawai 

jarang memunculkan insiatif dan ide baru untuk kemajuan organisasi. Beberapa 

pegawai yang ditempatkan pada jabatan yang sesuai dengan pendidikan atau ijazah 

akademiknya saja, tetapi pengetahuan dan kemampuannya dalam bekerja di jabatan 

tersebut kurang baik, sehingga pegawai belum dapat memiliki kompetensi yang 

dapat menghasilkan kinerja yang baik. Akibatnya, instansi belum mencapai hasil 

kinerja pegawai yang memuaskan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap pada penelitian-penelitian 

terdahulu. Penelitian yang dilakukan (Santoso, 2018), dengan judul Analisis 

Pengaruh Kompetensi, Sarana Pendukung Teknologi Informasi Dan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Intervening Terhadap Kinerja pegawai, hasil penelitian 

menemukan bahwa kepuasan kerja sebagai variabel yang memiliki peran penting 

dalam memediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja sehingga menjawab 

masalah penelitian secara singkat, bahwa untuk meningkatkan kinerja maka 

langkah yangperlu dilakukan adalah meningkatkan kepuasan kerja pegawai terlebih 

dahulu melalui peningkatan kompetensi pegawai, untuk mendapatkan kepuasan 
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kerjadalam mempengaruhi kinerja SDM adalah melihat besarnya kompetensi yang 

dimiliki pegawai. 

Penelitian lain yang dilakukan (Dony Purwoko, 2020), dengan judul 

Pengaruh Teknologi Informasi, Kompetensi, Dan Penempatan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai pada Badan Pendapatan, Keuangan Dan Aset Daerah, hasil 

penelitian menunjukan bahwa variabel Penggunaan Teknologi Informasi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Badan Pendapatan Keuangan dan Aset 

Daerah Kota Blitar, variabel kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

Badan Pendapatan Keuangan dan Aset Daerah Kota Blitar. Kompentensi 

diperlukan untuk membantu organisasi menciptakan budaya kerja tinggi, 

banyaknya kompetensi yang digunakan oleh sumber daya manuasia akan 

meningkatkan kinerja. 

Dari penjelasan di atas, maka untuk mengetahui pengaruh Teknologi 

Informasi dan Kompetensi terhadap Kinerja dapat dilakukan melalui penelitian 

dengan judul “Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi Terhadap 

Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Diskominfo 

Kabupaten Banyuasin”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah pada penelitian ini didasarkan pada latar belakang 

masalah yaitu Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi Terhadap Kepuasan 

Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin 

antara lain : 
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1. Rendahnya kinerja pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin, terlihat dari 

persentase sasaran kerja pegawai dari Tahun 2018-2021 cenderung fluktuatif 

2. Target kerja yang belum tercapai sehingga terjadi penumpukan kegiatan. Hal 

ini berarti kinerja pegawai masih kurang optimal.  

3. Masih rendahnya kepuasan kerja pegawai terlihat dari masih tingginya 

perbedaan dalam menyelesaikan pekerjaan dan kurangnya umpan balik dari 

pegawai mengindikasikan bahwa tingkat kepuasan pegawai atas pekerjaan tidak 

sesuai dengan keinginan pegawai, hubungan dengan rekan kerja yang tidak 

baik, promosi jabatan yang tidak ada dan tidak puasnya atas atasan serta ketidak 

puasan terhadap tunjangan  

4. Kerjasama dan kebersamaan sesama rekan kerja kurang terjalin dengan baik 

sehingga hasil kerja pegawai menjadi rendah. Suasana kerja yang tidak nyaman 

dan kurang kondusif serta fasilitas yang kurang memadai pada lingkungan 

kerja. 

5. Belum optimalnya Teknologi Informasi terlihat dari kurangnya penggunaan 

aplikasi yang dapat medukung dan  mempermudah pekerjaan. 

6. Koneksi internet yang kurang stabil dan sering putus disebabkan pengelolaan 

jaringan internet dan intranet belum optimal, 

7. Rendahnya kompetensi pegawai terlihat dari ketidaksesuaian antara tugas yang 

diberikan dengan kemampuan dan pengetahuan pegawai dan pegawai tidak 

tepat waktu dalam menyelesaian pekerjaannya. 
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8. Keahlian dan keterampilan pegawai masih kurang baik karena pekerjaan dan 

penempatan pegawai tidak sesuai dengan kompetensi dan latar belakang 

pendidikannya.  

 
C. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah adalah ruang lingkup masalah yang ingin dibatasi oleh 

peneliti yang disebabkan masalah yang terlalu luas atau lebar yang bisa 

mengakibatkan penelitian itu tidak bisa fokus. Oleh karena itu, batasan diperlukan 

supaya penelitian bisa memberikan hasil yang tepat. Disebabkan adanya 

keterbatasan-keterabatasan dalam diri peneliti baik menyangkut kemampuan, 

waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, maka dari beberapa 

masalah yang telah teridentifikasi diatas peneliti membatasi permasalahan yang 

akan diteliti hanya pada Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi 

Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Diskominfo 

Kabupaten Banyuasin 

 
D. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah disebut juga sebagai research questions atau research 

problem, diartikan sebagai suatu rumusan yang mempertanyakan suatu fenomena, 

baik dalam kedudukannya sebagai fenomena mandiri, maupun dalam 

kedudukannya sebagai fenomena yang saling terkait di antara fenomena yang satu 

dengan yang lainnya, baik sebagai penyebab maupun sebagai akibat. Adapun 

masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Apakah terdapat Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

Diskominfo Kabupaten Banyuasin? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Diskominfo Kabupaten Banyuasin? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo 

Kabupaten Banyuasin? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Diskominfo Kabupaten Banyuasin? 

6. Apakah terdapat pengaruh Teknologi Informasi secara tidak langsung terhadap 

Kinerja yang di Mediasi oleh Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin? 

7. Apakah terdapat pengaruh Kompetensi secara tidak langsung terhadap Kinerja 

yang di Mediasi oleh Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah memecahkan permasalahan yang tergambar dalam 

latar belakang dan rumusan masalah. Menurut (Sutrisno, 2018:49), tujuan 

penelitian adalah sebagai usaha dalam menemukan, mengembangkan serta menguji 

kebenaran dari suatu pengetahuan dengan menggunakan metode yang ilmiah. 
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Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis, mengetahui 

dan membuktikan pengaruh : 

1. Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo 

Kabupaten Banyuasin 

2. Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin 

3. Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin 

4. Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin 

5. Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin 

6. Teknologi Informasi secara tidak langsung terhadap Kinerja yang di Mediasi 

oleh Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin 

7. Kompetensi secara tidak langsung terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh 

Kepuasan Kerja Pegawai Diskominfo Kabupaten Banyuasin 

 

 

F. Kegunaan Hasil Penelitian 

  Kegunaan penelitian adalah bagian keuntungan atau potensi yang dapat 

diperoleh oleh pihak-pihak tertentu setelah suatu penelitian diselesaikan. Oleh 

karena itu, dalam manfaat penelitian ini harus diuraikan secara terperinci manfaat 

atau apa gunanya hasil penelitian nanti. (Sugiyono 2018:64). Dengan penelitian ini 

diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya bagi : 
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1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Teknologi 

Informasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Diskominfo Kabupaten 

Banyuasin. 

2. Sebagai sumbangan bagi Diskominfo Kabupaten Banyuasin untuk lebih 

memperhatikan Teknologi Informasi dan Kompetensi Pegawai dalam 

pengembangan sumber daya manusia sehingga kinerja pegawai benar-benar 

ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan dan 

pembinaan sumber daya manusia. 

3. Secara teoritis : 

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah Teknologi 

Informasi dan Kompetensi dengan Kinerja. 

2) Dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

3) Salah satu input atau masukan bagi Diskominfo Kabupaten Banyuasin 
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