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ABSTRAK

Sepriyanti ‘“Pengaruh Insentif dan Motivasi Terhadap Disiplin Kerja Serta
Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kecamatan Banyuasin [l Kabupaten
Banyuasin” Pembimbing Irwan Pancasila dan Djatmiko Noviantoro.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh insentif dan motivasi terhadap
disiplin kerja serta dampaknya pada Kinerja pegawai Kecamatan Banyuasin IlI
Kabupaten Banyuasin.

Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang berisi daftar
pernyataan mengenai setiap variabel yang diteliti. Sampel yang digunakan
sebanyak 42 responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan program
SmartPLS 3.2.9. Pengujian hipotesis dengan pendekatan PLS, dilakukan dengan
dua tahap, yaitu pengujian outer model dan inner model. Uji outer model
dilakukan untuk membuktikan validitas dan reliabilitas seluruh indikator pada
masing-masing variabel. Uji inner model dilakukan untuk menguji pengaruh antar
variabel sesuai hipotesis yang ditetapkan sebelumnya.

Hasil penelitian menunjukkan : 1) Insentif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Disiplin Kerja 2) Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Disiplin Kerja 3) Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai 4) Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
5) Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

Kata Kunci: Insentif, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja



ABSTRACT

Sepriyanti "The Influence of Incentives and Motivation on Work Discipline and
Their Impact on Employee Performance in Banyuasin Ill District, Banyuasin
Regency" Supervisors Irwan Pancasila and Djatmiko Noviantoro.

This study aims to examine the effect of incentives and motivation on work
discipline and their impact on employee performance in Banyuasin Il District,
Banyuasin Regency.

Data was collected using a questionnaire method containing a list of statements
regarding each of the variables studied. The sample used was 42 respondents.
Analysis of the data in this study using the SmartPLS 3.2.9 program. Hypothesis
testing with the PLS approach was carried out in two stages, namely testing the
outer model and the inner model. The outer model test was conducted to prove the
validity and reliability of all indicators on each variable. The inner model test is
carried out to test the influence between variables according to the previously
established hypothesis.

The results showed: 1) Incentives have a positive and significant effect on Work
Discipline 2) Motivation has a positive and significant effect on Work Discipline
3) Incentives have a positive and significant effect on Employee Performance 4)
Motivation has a positive and significant effect on Employee Performance 5)
Work Discipline has a positive effect and significant to Employee Performance.

Keywords: Incentives, Motivation, Work Discipline, Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam organisasi
maupun perusahaan. Semakin tinggi kemampuan pegawai, semakin tinggi
pula Kkinerja organisasi. Sebaliknya semakin rendah kemampuan pegawali,
maka semakin rendah pula kinerja organisasi. Agar aktifitas manajemen
berjalan dengan baik, organisasi harus memiliki karyawan yang
berkompeten atau berkemampuan tinggi untuk mengelola organisasi
seoptimal mungkin sehingga kinerja pegawai meningkat.

Organisasi mempunyai tujuan tertentu yang struktur dan tujuannya
saling berhubungan serta tergantung pada komunikasi manusia untuk
mengkoordinasikan aktivitas dalam organisasi tersebut. Oleh sebab itu,
organisasi mengharapkan para pegawainya dapat berprestasi dan mampu
menciptakan situasi dan kondisi yang kondusif sehingga pegawai tidak
akan melanggar aturan yang sudah ditetapkan, yang akan mengakibatkan
penurunan kinerja. Kinerja pegawai yang menurun akan mengakibatkan

kerugian pada organisasi. Organisasi yang dimaksud dalam hal ini adalah

Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kecamatan Banyuasin 1l Kabupaten
Banyuasin.
Organisasi Perangkat Daerah Kecamatan Banyuasin [l Kabupaten

Banyuasin  dibentuk berdasarkan Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 132



Tahun 2018 tentang Struktur Organisasi, Penjabaran Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Perangkat Daerah Kabupaten Banyuasin. Kecamatan
Banyuasin 1l Kabupaten Banyuasin di pimpin oleh seorang Camat yang
mempunyai  tugas pokok dan  fungsi melaksanakan  kewenangan
pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian
urusan otonomi daerah. Jumlah pegawai Aparatur Sipil Negara di
Kecamatan Banyuasin 1ll Kabupaten Banyuasin sebanyak 43 orang Yyang
terbagi dalam 5 seksi, 2 sub bagian dan 5 kelurahan.

Kinerja pelayanan pada Kecamatan Banyuasin Il Kabupaten Banyuasin,
menunjukkan tingkat capaian kinerja Kecamatan Banyuasin 11l berdasarkan
sasaran/target Renstra Kecamatan Banyuasin 11l Tahun 2019-2023, sebagaimana

disajikan pada tabel berikut :



Tabel 1.1

Pencapaian Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah Kecamatan Banyuasin I11

Kabupaten Banyuasin

No Indikator Kinerja sesuai Tugas Target Renstra Perangkat Daerah Realisasi Capaian Tahun Ke-
dan Fungsi Perangkat Daerah Tahun Ke-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1 | Capaian Peningkatan Pelayanan

Kecamatan (%) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 87,40 |87,60|88,00| - -
2 | Survei Kepuasan Masyarakat

terhadap Penyelenggaraan 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |95,81|97,37 97,49 | - -

Pelayanan Publik (%)

Sumber : Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan Kecamatan Banyuasin 111 Kabupaten Banyuasin




Dari tabel 1.1 dapat dilihat persentase capaian Kkinerja pelayanan
Kecamatan Banyuasin 1ll Kabupaten Banyuasin berdasarkan capaian
peningkatan pelayanan kecamatan dan survei kepuasan masyarakat
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik bahwa hasil realisasi Kinerja
pelayanan dari tahun 2019 sampai dengan 2021 belum mencapai target
yang telah ditentukan. Proyeksi kedepan Kecamatan Banyuasin Il
Kabupaten Banyuasin adalah terwujudnya pelayanan yang berorientasi
pada kepuasan masyarakat, yang di dukung oleh sarana dan prasarana
teknologi, akuntabilitas kinerja dan sumber daya manusia yang terampil
yang mampu mendukung kemajuan pembangunan di segala bidang.

Permasalahan Kkinerja pada Kecamatan Banyuasin [lI Kabupaten
Banyuasin dilihat dari segi kualitas kerja yaitu kurang telitinya pegawai
dalam menyelesaikan tugas pekerjaan sehingga pemberian layanan
kepada masyarakat menjadi terhambat. Selain itu dilihat dari segi
ketepatan waktu dan kemampuan kerjasama pegawai yaitu sikap pegawai
yang masih malas-malasan dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga
menyebabkan penyelesaian pekerjaan menjadi tidak tepat waktu dan
kurang optimalnya kerjasama dalam tim untuk mengerjakan target yang
telah ditentukan.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, yang dimaksud
dengan Disiplin Pegawai Negeri Sipil adalah kesanggupan Pegawai

Negeri  Sipil untuk menaati kewajiban, dan menghindari larangan



yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan dan/atau peraturan
kedinasan yang apabila tidak ditaati atau dilanggar dijatuhi hukuman
disiplin. Disiplin Pegawai Negeri Sipil telah diatur secara jelas bahwa
kewajiban yang harus ditaati oleh setiap pegawai negeri sipil merupakan
bentuk disiplin yang ditanamkan kepada setiap pegawai negeri sipil.

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting dalam setiap
kegiatan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Disiplin  sendiri
merupakan satu dari beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja
pegawai, karena tanpa adanya disiplin segala kegiatan yang akan
dilakukan akan mendatangkan hasil yang kurang memuaskan dan tidak
sesuai dengan harapan. Hal ini dapat mengakibatkan kurangnya
pencapaian sasaran dan tujuan organisasi serta dapat juga menghambat
jalannya program organisasi yang dibuat. Berikut tingkat kehadiran
Pegawai Negeri Sipil Kecamatan Banyuasin I1l Kabupaten Banyuasin:

Tabel 1.2
Tingkat Kehadiran Pegawai Negeri Sipil Kecamatan Banyuasin 111
Kabupaten Banyuasi n

No | Tahun | Hari Jumlah Kehadiran
Kerja | Pegawai Tepat % Tidak Tepat %
Waktu Waktu
1 2019 242 49 42 85,71 7 14,29
2. 2020 242 52 47 90,38 5 9,62
3. 2021 242 43 40 93,02 3 6,97
Mei
4 2022 100 42 37 88,09 5 11,90

Sumber: Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Kecamatan Banyuasin Il
Kabupaten Banyuasin Tahun 2022




Dari Tabel 1.2 menunjukkan rata-rata pegawai hadir tepat waktu,
namun seringkali setelah mengisi absen pegawai meninggalkan kantor
dan kembali disaat absensi jam pulang. Permasalahan paling umum yang
terjadi terkait ~ dengan masalah kedisiplinan pegawai adalah
ketidakhadiran dalam apel pagi, yang biasa dilaksanakan setiap hari
Senin. Masih ada pegawai yang datang terlambat masuk kerja, dan ada
juga pegawai yang pulang duluan sebelum waktunya pulang kerja dan
keluar kantor pada jam kantor tanpa izin pimpinan sehingga menghambat
penyelesaian pekerjaan yang sedang dikerjakan. Selain itu, permasalahan
cara pegawai melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas dan tanggung
jawab dalam pekerjaan dimana para pegawai tidak langsung mengerjakan
tugasnya setelah sampai di kantor melainkan terlihat santai mengobrol
dengan sesama pegawai.

Pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok yang harus
diperhatikan oleh organisasi. Semangat tidaknya pegawai bisa juga disebabkan
oleh besar kecilnya insentif yang diterima. Dengan adanya pemberian insentif
yang tepat serta cara kerja yang baik sehingga ke depannya proses kerja organisasi
dapat berjalan sesuai tujuan organisasi. Untuk mendukung pelaksanaan tugas
pegawai di Kecamatan Banyuasin |1l Kabupaten Banyuasin ini setiap pegawai
mendapatkan insentif berupa tambahan penghasilan pegawai (TPP). Kebijakan
pemberian tambahan penghasilan ini diharapkan dapat meningkatkan
kesejahteraan pegawai sehingga dapat mendorong peningkatan disiplin dan

Kinerja pegawai.



Tujuan dengan diberikan insentif berupa tambahan penghasilan
pegawai (TPP) untuk memberikan semangat kerja bagi para pegawai
ternyata tidak berdampak sesuai dengan yang diharapkan, karena masih
ditemukan berbagai masalah terutama masalah lama kerja, karena
besarnya insentif yang diterima pegawai belum ditentukan atas dasar
lamanya pegawai melaksanakan atau menyelesaikan suatu pekerjaan.
Sehingga pegawai yang cepat atau lambat dalam menyelesaikan suatu
tugas akan mendapatakan insentif yang sama, akibatnya pegawai
cenderung santai dan kurang produktif dalam bekerja. Selain itu,
pemberian  insentif  berupa tambahan penghasilan pegawai  belum
berdasarkan prestasi kerja pegawai, dimana pegawai yang memiliki
prestasi kerja sesuai bidang keahliannya masih diberikan tambahan
penghasilan yang sama dengan pegawai yang tidak memiliki prestasi. Di
samping itu juga, peran pemerintah sangat penting dalam pembayaran
insentif yang dinilai sering terlambat dalam memberikan atau membayar
tambahan penghasilan untuk pegawai.

Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan
kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi
dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Dengan memiliki
motivasi kerja yang kuat, tentunya seorang pegawai akan berusaha melaksanakan
pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya dengan baik. Permasalahan pada
Kantor Kecamatan Banyuasin Ill Kabupaten Banyuasin yaitu kurangnya

kebutuhan akan prestasi pegawai dalam mengembangkan Kkreativitas untuk



menciptakan atau menemukan hal-hal baru dalam bekerja dan kurangnya antusias
pegawai untuk berprestasi tinggi, sehingga membuat pegawai bekerja hanya
biasa-biasa saja tidak memiliki motivasi untuk memiliki kedudukan yang terbaik
dan mencapai kesuksesan.

Berdasarkan ~ permasalahan  tersebut, maka  penulis tertarik
melakukan kajian dalam penyusunan tesis dengan judul “Pengaruh
Insentif dan Motivasi  Terhadap Disiplin Kerja Serta Dampaknya Pada

Kinerja Pegawai Kecamatan Banyuasin 111 Kabupaten Banyuasin™.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, maka dapat

diidentifikasi masalah yang berhubungan dengan Kinerja Pegawai Kecamatan

Banyuasin 111 Kabupaten Banyuasin sebagai berikut:

1. Realisasi capaian kinerja pelayanan belum mencapai target yang telah
ditentukan.

2. Kurang telitinya pegawai dalam menyelesaikan tugas pekerjaan sehingga
pemberian layanan kepada masyarakat menjadi terhambat.

3. Sikap pegawai yang masih malas-malasan dalam menyelesaikan pekerjaan
sehingga menyebabkan penyelesaian pekerjaan menjadi tidak tepat waktu

4. Kurang optimalnya kerjasama dalam tim untuk mengerjakan target yang telah
ditentukan.

5. Masih rendahnya tingkat disiplin pegawai Kecamatan Banyuasin Il

Kabupaten Banyuasin.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Masih ada pegawai yang datang terlambat masuk kerja, dan ada juga pegawai
yang pulang duluan sebelum waktunya pulang kerja dan keluar kantor pada
jam kantor tanpa izin pimpinan sehingga menghambat penyelesaian pekerjaan.
Masih ada pegawai yang tidak mengikuti apel pagi, yang biasa dilaksanakan
setiap hari Senin.

Pegawai tidak langsung mengerjakan tugasnya setelah sampai di kantor
melainkan terlihat santai mengobrol dengan sesama pegawai.

Pemberian insentif berupa tambahan penghasilan pegawai belum berdasarkan
jumlah waktu kerja/ lama kerja.

Pemberian insentif berupa tambahan penghasilan pegawai belum berdasarkan
prestasi kerja pegawai.

Masih sering terlambat dalam memberikan atau membayar tambahan
penghasilan untuk pegawai.

Masih rendahnya motivasi kerja pegawai Kecamatan Banyuasin |11 Kabupaten
Banyuasin yang berdampak pada kualitas pelayanan kepada masyarakat.
Kurangnya kebutuhan akan prestasi pegawai dalam mengembangkan
kreativitas untuk menciptakan atau menemukan hal-hal baru dalam bekerja.
Kurangnya antusias pegawai untuk berprestasi tinggi, sehingga membuat
pegawai bekerja hanya biasa-biasa saja tidak memiliki motivasi untuk
memiliki kedudukan yang terbaik dan mencapai kesuksesan.

Kurangnya inovasi yang dilakukan oleh para pegawai untuk menciptakan atau

menemukan hal-hal baru dalam bekerja.



C. Pembatasan Masalah

Disebabkan adanya keterbatasan-keterbatasan dalam diri peneliti baik

menyangkut kemampuan maupun waktu dan agar penelitian ini lebih terfokus

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi di atas, peneliti membatasi

permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Insentif dan Motivasi

Terhadap Disiplin Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kecamatan

Banyuasin |11 Kabupaten Banyuasin.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Apakah  terdapat pengaruh Insentif terhadap Disiplin Kerja Pegawai
Kecamatan Banyuasin 111 Kabupaten Banyuasin?

Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Disiplin Kerja Pegawai
Kecamatan Banyuasin 111 Kabupaten Banyuasin?

Apakah terdapat pengaruh Insentif terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan
Banyuasin |1l Kabupaten Banyuasin?

Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan
Banyuasin |11 Kabupaten Banyuasin?

Apakah terdapat pengaruh Disiplin terhadap Kinerja pegawai Kecamatan

Banyuasin |11 Kabupaten Banyuasin?
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E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan yang akan dicapai dalam

penelitian ini diantaranya adalah untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Pengaruh Insentif terhadap Disiplin Kerja Pegawai Kecamatan Banyuasin |11
Kabupaten Banyuasin.
Pengaruh Motivasi terhadap Disiplin Kerja Pegawai Kecamatan Banyuasin 11
Kabupaten Banyuasin.
Pengaruh Insentif terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Banyuasin Il
Kabupaten Banyuasin.
Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Banyuasin Il
Kabupaten Banyuasin.
Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja pegawai Kecamatan Banyuasin |Ill

Kabupaten Banyuasin.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan
pengalaman peneliti mengenai kinerja pegawai Kecamatan Banyuasin Il
Kabupaten Banyuasin.
Manfaat Praktis
a) Memberikan masukan bagi pemerintah daerah khususnya Kecamatan

Banyuasin 11l Kabupaten Banyuasin dalam menentukan kebijakan yang
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berhubungan dengan insentif, motivasi, dan disiplin sehingga kinerja
pegawai dapat terwujud dengan maksimal.
b) Diharapkan mampu memberikan informasi ilmiah dan menjadi rujukan

dalam penelitian-penelitian ditempat lain.
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