PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA
PADA KINERJA DOSEN UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG

TESIS

Ditulis untuk memenuhi Sebagian Persyaratan dalam

menempuh Gelar Magister Manajemen

Nama : Muhammad Hanif Suryansyah
NPM : 214541023
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG

2022



LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PEMBIMBING TESIS

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA
PADA KINERJA DOSEN UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG

Nama : Muhammad Hanif Suryansyah
NPM 1 214541023
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Menyetujui :
Palembang, 2022 Palembang, 2022
Pcmb@ Pembimbing II
Dr. Hj. ’I'ri‘S%i»ingsih, SE.MM Dr. M. Ima Andriyani, SE, MLSi
Mengetahui :
Palembang, 2022 Palembang, 2622
Dekan FE Kaprodi MM

Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si,, Ak.,,CA.,CSRS Dr. Sari Sakarina, SE, MM



LEMBAR PENGESAHAN KOMISI PENGUJI TESIS

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA
PADA KINERJA DOSEN UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG

Dipertahankan di depan Komisi Penguji Tesis
Program Pascasariana Program Studi Magister Manajgmen

Universitas Tridinanti Palembang

Nama : Muhammad Hanif Suryansyah
NPM 1 214541023
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Menyetujui :
Ketua Penguii : Tanggal Tagpda
Tangan m\
Dr. Hj. Tri Suyantiningsih, SE.MM 9“7‘/9u§°‘23“ . d

Anggota Penguji :
1. Dr. M. Ima Andriyani, SE, M.Si

2. Dr. Djatmiko Noviantoro, SE,M.5i

Mengetahui :
Palembang, 2022 Palembang, 2022

Dekan FE Kaprodi MM

Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si,, Ak,,CA,,CSRS Dr. Sari Sakarina, SE.MM



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Muhammad Hanif Suryansyah

NPM . 214541023

Program Studi . Magister Manajemen Universitas Tridinanti
Palembang

Judul tesis . Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja serta dampaknya pada
Kinerja Dosen Universitas PGRI Palembang

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

L.

(V'S

Tesis yang saya susun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen (MM) dari Fakultas Ekonomi Program Studi Magister
Manajemen Universitas Tridinanti Palembang seluruhnya adalah hasil
karya sendiri.

Apabila ada bagian-bagian tertentu dalam penulisan tesis yang saya kutip
dari hasil karya orang lain, akan saya tulis sumbernya dengan jelas, sesuai
norma, kaidah dan etika penulisan ilmiah.

Jika dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian tesis yang saya susun
ini bukan hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian
tertentu, saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar Akademik
Magister Manajemen (MM) yang saya sandang dan sanksi-sanksi lainnya
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dalam keadaan sadar
dengan rasa tanggung jawab tanpa paksaan dari pihak manapun

Palembang,  September 2022
yang menyatakan /

[yhammad. Hanif Suryansyah




ABSTRAK

Muhammad Hanif Suryansyah “ Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja serta dampaknya pada Kinerja Dosen Universitas PGRI
Palembang “ Pembimbing Tri Suyatiningsih dan Ima Andriyani.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Lingkungan
Kerja terhadap Kepuasan kerja serta Dampaknya pada Kinerja Dosen Universitas
PGRI Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah Dosen DTY Universitas
PGRI Palembang dengan pengambilan sampel sebanyak 75 Orang responden.

Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang berisi daftar
pertanyaan mengenai setiap variabel yang diteliti. Analisis data yang digunakan
dalam Penelitian ini adalah dengan menggunakan metode analisis Structural
Equation Model (SEM) — Partial Least Square (PLS) yang dioperasikan melalui
program SmartPLS. Pengujian hipotesis dengan pendekatan PLS, dilakukan dengan
dua tahap, yaitu pengujian outer model dan inner model. Uji outer model dilakukan
untuk membuktikan validitas dan reliabilitas seluiruh indikator pada masing masing
variabel. Uji inner model dilakukan untuk menguji pengaruh antar variabel sesuai
hipotesis yang ditetapkan sebelumnya.

Dari model yang dibangun dan uji hipotesis yang dilakukan menggunakan
SmartPLS pada penlitian ini menunjukan hasil bahwa 1) terdapat pengaruh
langsung dan signifikan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja; 2) terdapat pengaruh
langsung dan signifikan Lingkungan kerja terhadap Kepuasan Kerja; 3) terdapat
pengaruh tidak langsung Motivasi terhadap Kinerja; 4) terdapat pengaruh langsung
dan signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja; 5) teradapat pengaruh langsung
dan signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja; 6) terdapat pengaruh langsung dan
signifikan Motivasi terhadap Kinerja melalui variabel Kepuasan kerja; 7) terdapat
pengaruh langsung dan signifikan Lingkungan kerja terhadap Kinerja melalui
variabel Kepuasan Kerja Dosen Universitas PGRI Palembang.

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of motivation and work environment on
job satisfaction and its impact on performance of Dosen Universitas PGRI
Palembang. the population in this study is DTY Lecturers of PGRI Palembang
University by taking a sample of 75 respondents.

Data was collected by using a questionnaire method containing a list of questions
regarding each variable being studied, Analysis of the data used in this research is
to use the analytical method Structural Equation Model (SEM) — Partial Least
Square (PLS) operated through the SmartPLS program. Hypothesis testing with the
PLS approach is carried out in 2 stages, The outer model test is carried out to prove
the validity and reliability of all indicators on each variable. The inner model test is
carried out to test the influence between variables according to the previously
established hypothesis.

From the results of the model built and hypothesis testing carried out using
SmartPLS in this study, the results show that 1) there is a direct and significant
effect of motivation on job satisfaction; 2) there is a direct and significant effect of
the work environment on job satisfaction; 3) there is an indirect effect of motivation
on performance; 4) there is a direct and significant effect of the Work Environment
on Performance; 5) there is a direct and significant effect of job satisfaction on
performance; 6) there is a direct and significant effect of motivation on performance
through job satisfaction variables; 7) there is a direct and significant effect of the
work environment on performance through the variable job satisfaction Dosen
Universitas PGRI Palembang.

keywords: Motivation, Work Environment, job satisfaction, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia dikatakan sebagai makhluk pendidikan karena memiliki berbagai
potensi, seperti potensi akal, potensi hati, potensi jasmani, dan juga potensi
rohani. Dalam proses Pendidikan yang ada di Indonesia, setiap manusia harus
mengikuti sekolah yang terdiri dari Taman kanak kanak, Sekolah Dasar,
Sekolah Menengah Pertama (SMP), Sekolah Menengah Atas (SMA), dan

terakhir ada pada Perguruan Tinggi.

Perguruan Tinggi Sendiri terbagi lagi menjadi beberapa program
Pendidikan mulai dari Pendidikan Diploma, Sarjana, Magister, dan Doktor.
Setiap Perguruan tinggi memiliki visi dan misi berbeda beda tetapi memiliki
kesamaan yaitu untuk meningkatkan kecerdasan bangsa, Universitas PGRI
Palembang memiliki visi dan misi untuk menjadi Universitas yang unggul,
berdaya saing dan berkarakter dalam pengembangan ilmu pengetahuan,

teknologi dan seni (IPTEKS) berbasis mutu Indonesia.

Seorang dosen memegang peran sangat penting bagi kemajuan institusinya.
Dosen merupakan komponen yang paling berpengaruh terhadap terciptanya
proses dan hasil pendidikan tinggi yang berkualitas. Oleh karena itu upaya
perbaikan apapun yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas pendidikan

tinggi tidak akan memberikan sumbangan yang signifikan tanpa didukung oleh



dosen yang profesional dan berkualitas. Tugas dosen erat kaitannya dengan
peningkatan sumber daya manusia melalui sektor pendidikan, oleh karena itu
perlu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja dosen untuk menjadi tenaga
profesional. Kinerja dosen akan berkaitan dengan banyak hal, diantaranya
Motivasi, Lingkungan Kerja, dan kaitannya dengan kepuasan kerja serta
dampaknya pada kinerja dosen yang bersangkutan. Apabila kinerja dosen baik

maka akan berpengaruh baik pada perguruan tinggi.

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang telah dibebankan kepadanya menurut ukuran
yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Menurut Robbins dalam
Solihatun, dkk (2021) Kinerja adalah hasil olah pikir dan tenaga dari seorang

karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Menurut Busro (2018) yaitu
antara lain: : (1) Faktor internal, meliputi: kemampuan intelektualitas, disiplin
kerja, kepuasan kerja, motivasi karyawan. (2) Faktor eksternal, meliputi: gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, kompensasi dan sistem manajemen yang

terdapat di perusahaan tersebut

Kepuasan kerja adalah sikap positif maupun negative dan perasaan senang
atau tidak senang seseorang terhadap pekerjaanya, menurut Hasibuan dalam
Sahlan, dkk (2015) menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah sikap emosional
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh

moral Kkerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam



pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan. Penelitian
yang dilakukan oleh Hanafi, dkk (2017) Kepuasan kerja berpengaruh signifikan

terhadap Kinerja.

Motivasi dapat diartikan sebagai suatu tujuan atau pendorong, dengan
tujuan sebenarnya tersebut yang menjadi daya penggerak utama bagi seseorang
dalam berupaya dalam mendapatkan atau mencapai apa yang diinginkannya
baik itu secara positif maupun negatif. Menurut Sutrisno dalam Solihatun, dkk
(2021) Motivasi adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan
kerja. Pada penelitian yang dilakukan Solihatun, dkk (2021) bahwa Motivasi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja dan Penelitian yang
dilakukan oleh Pranitasari, dkk (2018) Motivasi Berpengaruh signifikan

terhadap Kepuasan Kerja.

Individu dapat melaksanakan kegiatannya dengan baik jika didukung
dengan kondisi lingkungan kerja yang memadai, suatu kondisi lingkungan
dikatakan baik atau sesuai apabila seorang individu dapat melaksanakan
kegiatannya secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Menurut Rivai dan Bastri
dalam Pranitasari, dkk (2018) Lingkungan kerja merupakan elemen-elemen
organisasi sebagai sistem sosial yang mempunyai pengaruh kuat di dalam
pembentukan perilaku individu pada organisasi dan berpengaruh terhadap
kinerja organisasi. Pada penelitian yang dilakukan Hanafi, dkk (2017)

menyatakan bahwa Lingkungan Kerja Berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan



dan Penelitian yang dilakukan Hastuti (2021) menyatakan Lingkungan Kerja

memiliki pengaruh Positif terhadap Kinerja Karyawan.

Penelitian ini mengambil objek pada Universitas Persatuan Guru Republik
Indonesia (PGRI) Palembang. Pada tahun 1984 Sekolah Tinggi Keguruan dan
IlImu Pendidikan Persatuan Guru Republik Indonesia (STKIP PGRI) Palembang
didirikan oleh Panitia Pendiri STKIP PGRI Palembang. Mengingat fasilitas dan
prasarana yang disediakan oleh Yayasan Pembina Lembaga Pendidikan
Perguruan Tinggi Persatuan Guru Republik Indonesia (YPLP PT-PGRI)
provinsi Sumatera Selatan cukup memadai serta memperhatikan kebutuhan
akan pendidikan tinggi di Sumatera Selatan, STKIP-PGRI Palembang
dikembangkan menjadi Universitas PGRI Palembang (UPGRI Palembang)
berdasarkan SK Dirjen Dikti Depdiknas Rl Nomor 97 / D / O / 2000 tanggal 09
Juni 2000. Pada saat ini Universitas PGRI Palembang memiliki 5 Fakultas yaitu,
Fakultas Keguruan Ilmu Pendidikan (FKIP), Fakultas Ekonomi, Fakultas

Perikanan, Fakultas Sains dan Teknologi,

Proses Pembelajaran di kampus Universitas PGRI Palembang dapat
dikatakan baik jika Seorang dosen dapat mengajar dengan baik, Motivasi yang
baik dan didukung dengan Lingkungan Kerja yang merupakan faktor
pendukung, dimana proses dari kedua hal tersebut akan menimbulkan sebuah

Kepuasan dalam bekerja yang berimbas pada peningkatan kinerja.



Pengamatan peneliti dalam dua tahun terakhir, dosen universitas PGRI
Palembang masih memiliki motivasi yang rendah, hal ini dapat dilihat dari
Dimensi Kinerja yang tidak terpenuhi, dimensi kinerja sendiri terbagi menjadi
3 yaitu Hasil Kerja, Perilaku Kerja dan Sifat Pribadi Afandi (2018) , Perilaku
kerja yang menyangkut Disiplin Kerja, Inisiatif dan Ketelitian. tingkat
kehadiran dosen tersebut yang masih tergolong rendah, banyaknya dosen yang
datang tidak tepat waktu dan pulang lebih cepat dari jam pulang yang
ditentukan, banyaknya keluhan mahasiswa yang diterima setiap fakultas yang
dikarenakan sulitnya bagi mahasiswa untuk bimbingan skripsi karena dosen
yang tidak berada di lingkungan kampus. kondisi belajar menjadi tidak
kondusif karena rendahnya kehadiran dosen untuk mengajar secara langsung
yang diidentifikasi mengakibatkan rendahnya Hasil Kerja pada indikator

Kualitas Kerja para dosen.

Lingkungan kerja yang tidak mendukung merupakan salah satu alasan
dosen memiliki kinerja yang rendah hal ini dilihat dari adanya beberapa kelas
yang memiliki lingkungan yang tidak kondusif seperti ac dan projector yang
tidak berfungsi maksimal, pencahayaan yang belum mumpuni, tipis nya
pembatas antara kelas yang mengakibatkan kebisingan yang penliti simpulkan
dapat mengakibatkan turunnya kepuasan kerja yang berakibat pada tingkat
kinerja para dosen. hubungan yang tidak harmonis yang dimiliki beberapa
dosen merupakan salah satu faktor turunnya kepuasan kerja yang berakibat
turunnya kinerja Dosen Universitas PGRI Palembang hal ini dilihat dari

beberapa waktu sempat adanya selisih paham antara beberapa dosen.



Dari penjelasan diatas Peneliti mengambil kesimpulan bahwa, jika faktor
Lingkungan Kerja yang tidak kondusif bisa menjadi faktor turunnya tingkat
kinerja dosen Universitas PGRI Palembang. Penelitian terdahulu yang ditulis
oleh Hastuti (2021) menunjukan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh secara

positif terhadap Kinerja.

Motivasi dan Lingkungan Kerja dosen Universitas PGRI Palembang masih
tergolong rendah yang dapat dilihat dari dimensi kinerja yang tergolong
rendah. Hal ini dapat kita kaitkan pada Penelitian terdahulu Solihatun, dkk
(2021) bahwa Motivasi dan Lingkungan Kerja secara Parsial berpengaruh

Signifikan terhadap Kinerja.

Berdasarkan uraian di atas, Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan

Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja pada Universitas PGRI Palembang”.

1.2. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dalam penelitian ini merupakan hal yang sangat
penting. Hal ini disebabkan karena dalam identifikasi masalah, peneliti dapat
menemukan hal-hal atau pernyataan yang ada dalam masa penelitian. Menurut
sugiyono (2010) menjelaskan bahwa: “Identifikasi masalah merupakan semua
masalah dalam objek, baik yang akan diteliti maupun yang tidak akan diteliti
sedapat mungkin dikemukakan”

e Motivasi yang rendah berakibat pada turunnya kepuasan kerja dan

berhubungan pada turunnya kinerja dosen Universitas PGRI Palembang.



Lingkungan Kerja yang tidak kondusif berdampak pada kepuasan kerja
dan berhubungan pada turunnya Kkinerja dosen Universitas PGRI

Palembang.

Kepuasan kerja yang rendah yang dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang
tidak kondusif yang berimbas pada turunnya Motivasi dosen untuk hadir

secara langsung di lingkungan kampus Universitas PGRI Palembang.

Kinerja Dosen Universitas PGRI Palembang dapat dikatakan rendah
berdasarkan tiga uraian diatas, Kinerja dapat dilihat dari Motivasi Dosen
yang rendah berimbas pada tingkat kehadiran dan Lingkungan Kerja yang
tidak sesuai dengan ekspektasi dosen yang berimbas pada Kepuasan kerja

Dosen Universitas PGRI Palembang.

1.3. Perumusan Masalah

Perumusan masalah merupakan jawaban yang rinci dari sebuah topik

penelitian. Menurut Sugiyono (2015:288) menyatakan bahwa “Rumusan

masalah merupakan bentuk pertanyaan yang dapat memandu peneliti untuk

mengumpulkan data di lapangan”.

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1.

Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Dosen
Universitas PGRI Palembang.
Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Dosen Universitas PGRI Palembang.



3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Dosen di Universitas
PGRI Palembang.

4. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Dosen di
Universitas PGRI Palembang.

5. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Dosen di
Universitas PGRI Palembang.

6. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja melalui Kepuasan
Kerja Dosen di Universitas PGRI Palembang.

7. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja melalui

Kepuasan kerja Dosen di Universitas PGRI Palembang.

1.4. Tujuan Penelitian

Setiap penelitian senantiasa berorientasi pada tujuan. Tanpa adanya tujuan
yang jelas maka arah penelitian yang dilakukan tidak terarah karena tidak tahu
apa yang ingin dicapai dalam penelitian tersebut. Menurut Arikunto (2013:97)
menyatakan bahwa “Tujuan pesem
nelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukan adanya sesuatu hal yang
diperoleh setelah penelitian selesai”.
Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui:
1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan

Kerja Dosen Universitas PGRI Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap

Kepuasan Kerja Dosen Universitas PGRI Palembang.



3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Dosen di Universitas PGRI Palembang.

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Dosen di Universitas PGRI Palembang.

5. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Dosen di Universitas PGRI Palembang

6. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
melalui Kepuasan Kerja Dosen di Universitas PGRI Palembang.

7. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja melalui Kepuasan kerja Dosen di Universitas PGRI Palembang.

1.5. Manfaat Penelitian

Setiap Penelitian diharapkan memiliki manfaat. Manfaat tersebut busa
bersifat teoritis, dan praktis. Untuk penelitian kualitatif, manfaat penelitian
lebih bersifat teoritis, yaitu untuk pengembangan ilmu, namun juga tidak
menolak manfaat praktisnya untuk memecahkan masalah. Bila peneliti
kualitatif dapat menemukan teori, maka akan berguna untuk menjelaskan,
memprediksikan, dan mengendalikan suatu gejala (Sugiyono, 2018:291).

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.5.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia khususnya Kasus Seperti Pengaruh
Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja serta dampaknya

pada Kinerja Dosen Universitas Pgri Palembang.

1.5.2. Manfaat praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan Universitas PGRI Palembang untuk mengetahui sejauh mana
Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja serta
dampaknya pada Kinerja Dosen Pada Universitas Pgri Palembang yang
diharapkan Universitas PGRI Palembang dan hasilnya menjadi
pertimbangan dalam menyusun strategi untuk meningkatkan Motivasi dan

dan Lingkungan Kerja Dosen.
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