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ABSTRAK 

 

M.Aliansyah Pengaruh iklim organisasi promosi jabatan dan kepuasan kerja 

terhadap komitmen karyawan pada PT.Bank Pekreditan Rakyat Palembang ( di 

bawah bimbingan bapak Amrillah Azrin, SE,MM dan Herman Efrizal SE,MM ) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh iklim organisasi, 

promosi jabatan dan kepuasan kerja terhadap komitmen kerja pada PT.Bank Pekreditan 

Rakyat Palembang, Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 43 orang 

responden, jenis data dalam penelitian adalah data primer dan sekunder, adapun data 

primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan 

melakukan uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji 

F dan uji F 

Berdasarkan hasil pengolahan data data dengan spss 25  Ver.24 pada uji F di 

peroleh F di hitung sebesar (2.228 >  0.32 ) diketahui bahawa  iklim organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen kerja karyawan di PT.Bank 

Perkreditan Rakyat Palembang 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Iklim Organisasi (x1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap komitmen kerja karyawan di PT.Bank Pekreditan Rakyat 

Palembang dengan signifikan  0,032 , secara parsial  promosi jabatan x2 berpengaruh  

secara signifikan terhadap  komitmen karyawan dengan t hitung  0,009 , secara parsial 

reward x3 berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja dengan t hitung dengan 

signifikan 0,039. 

Kata kunci :  iklim organisasi,promosi jabatan,kepuasan kerja,komitmen kerja 
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BAB 1 
 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1  Latar Belakang 
 

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara 

perorangan ataupun kelompok dan sumber daya manusia merupakan salah 

satu penggerak utama  atas  kelancaran  jalannya  kegiatan  usaha,  bahkan  

maju  mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya 

manusianya. Komitmen organisasi diperlukan sebagai salah satu indikator 

kinerja karyawan, karyawan dengan komitmen yang tinggi dapat diharapkan 

akan memperlihatkan kinerja yang optimal. Seseorang yang bergabung 

dalam organisasi pada sebuah perusahaan dituntut komitmen dalam dirinya. 

Terdapat berbagai definisi dari komitmen organisasi, salah satunya Hasibuan 

(Hal:2016), mendefinisikan bahwa komitmen organisasi merupakan 

keterlibatan karyawan dalam loyalitasnya pada organisasi, kesediaan untuk 

mengarahkan usaha, tujuan dan nilai sejalan dengan organisasi dan 

keinginan untuk mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi. 

Manajemen merupakan suatu bagian dari manajemen yang khusus 

mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Menurut 

Hasibuan (2016 Hal:10) berpendapat bahwa manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan organisasi, 

karyawan dan masyarakat. Dari penjelasan tersebut, mengenai sumber daya 



 
 

 

manusia dapat disimpulkan  bahwa  sumber  daya  manusia  adalah  

merupakan  asset  dan



 
 

 

 
 
 
 
 
 

berfungsi sebagai penggerak organisasi dalam mewujudkan keberhasilan suatu 

organisasi. 

Pengembangan SDM dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah-satunya 

adalah dengan melalui promosi jabatan. Dengan adanya target promosi, 

karyawan akan merasa dihargai, diperhatikan, dibutuhkan dan diakui 

kemampuan kerjanya oleh atasan sehingga mereka akan menghasilkan 

keluaran (output) yang tinggi. Promosi jabatan dilaksanakan untuk 

mengoptimalkan sumber daya manusia yang dimiliki organisasi, selain itu 

promosi jabatan bertujuan untuk meregenerasi sumber daya manusia dalam 

organisasi demi kelangsungan organisasi tersebut.Penilaian kinerja terhadap 

karyawan merupakan tolak ukur utama dalam pengembangan SDM. Adanya 

promosi jabatan dalam perusahaan pada dasarnya bertujuan memotivasi 

karyawan agar meningkatkan prestasi kerja.Karyawan yang mendapat promosi 

jabatan harus memenuhi kriteria - kriteria yang telah ditentukan sehingga dapat 

mempermudah promosi karyawan tersebut. 

Selain lingkungan kerja, kepuasan kerja juga merupakan hal yang perlu di 

perhatikan dalam kegiatan kerja yang ada di Dinas Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Kabupaten Aceh Tamiang. Kepuasan kerja adalah perasaan 

yang menyokong atau tidak menyokong dalam diri pegawai yang berhubungan 

dengan pekerjaan maupun kondisi dirinya. Kepuasan kerja adalah sebagai 

suatu sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya.pekerjaan menurut 

interaksi dengan rekan sekerja dan atasan, mengikuti aturan dan kebijakan 

organisasi, memenuhi standar kinerja, hidup pada kondisi kerja yang sering



 
 

 

 
 
 
 
 
 

kurang ideal dan hal serupa lainya. Menurut (Koesmono, 2014) bahwa 

kepuasan kerja merupakan penilaian, perasaan atau sikap seseorang atau 

karyawan terhadap pekerjaannya dan berhubungan dengan lingkungan kerja 

adalah dipenuhinya beberapa keinginan dan kebutuhan melalui kegiatan kerja 

atau bekerja. 

Dari penjelasan diatas terdapat fenomena pada PT. Bank Perkreditan 

Rakyat Palembang Untuk meningkatkan komitmen karyawan, perlu 

memperhatikan iklim organisasi, promosi jabatan dan kepuasan kerja, dimana 

terlihat bahwa iklim organisasi pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Palembang 

kurang kondusif, masih banyak kesalahan yang dilakukan karyawan dalam 

bekerja, pekerjaan karyawan tidak selesai tepat waktu, kerjasama antar 

karyawan kurang optimal. Apabila hal ini dibiarkan berlarut-larut, 

dikhawatirkan akan memberikan dampak negatif terhadap kinerja karyawan 

secara keseluruhan.  Pelaksanaan  promosi  jabatan,  kebutuhan akan  adanya 

jenjang karir akan terwujud dan terpenuhi. Setiap karyawan yang mempunyai 

dan merasa prestasi kerjanya tinggi sangat mendambakan promosi jabatan, 

karena dipandang sebagai penghargaan atas keberhasilannya. Berasarkan 

uraian tersebut, Peneliti  tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul   

“ Pengaruh Iklim Organisasi, Promosi Jabatan dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Komitmen Karyawan pada PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Palembang“.



 
 

 

 
 
 
 
 
 

1.2  Rumusan Masalah 
 
 

1.   Bagaimana Pengaruh Iklim Organisasi, Promosi Jabatan dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Komitmen Karyawan pada PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Palembang ? 

2.   Bagaimana pengaruh Iklim Organisasi terhadap Komitmen Karyawan pada 

 
PT Bank Perkreditan Rakyat Palembang ? 

 
3.   Bagaimana pengaruh Promosi Jabatan terhadap Komitmen Karyawan pada 

 
PT Bank Perkreditan Rakyat Palembang ? 

 
4.   Bagaimana pengaruh Kepuasan terhadap Komitmen Kerja Karyawan pada 

 
PT Bank Perkreditan Rakyat Palembang ? 

 
 

1.3  Tujuan Penelitian 
 
 

1. Mengetahui   Pengaruh Iklim Organisasi, Promosi Jabatan dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Komitmen Karyawan pada PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Palembang 

2. Mengetahui pengaruh Iklim Organisasi terhadap Komitmen Karyawan pada 

 
PT Bank Perkreditan Rakyat Palembang 

 
3. Mengetahui pengaruh Promosi Jabatan terhadap Komitmen Karyawan pada 

 
PT Bank Perkreditan Rakyat Palembang 

 
4. Mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Karyawan pada 

 
PT Bank Perkreditan Rakyat Palembang



 
 

 

 
 
 
 
 
 

1.4  Manfaat Penelitian 
 
 

1.   Manfaat Teoritis 

 
a.  Dapat  dijadikan  bahan  referensi  untuk  menambah  wawasan  dalam 

rangka mendokumentasikan dan menginformasikan hasil penelitian ini 

di Fakultas Ekonomi khususnya di Jurusan Ekonomi Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang 

b. Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat dan memberi kontribusi 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan secara umum, khususnya 

manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan masalah iklim 

organisasi, promosi jabatan, kepuasan kerja dan komitmen karyawan. 

2.   Manfaat Praktis 

 
Manfaat praktis yang diberikan penelitian ini adalah mampu memberikan 

masukan-masukan yang berharga bagi PT Bank Perkreditan Rakyat 

Palembang, sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam menentukan dan 

mengembangkan kebijakan yang berhubungan dengan usaha dalam 

meningkatakan kinerja dan komitmen karyawan.
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