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ABSTRAK 
 

DEDI BUSRO, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepemimpinan Yang 
Melayani Pada Kreativitas Dengan Kepercayaan Pada Pemimpin Sebagai Variabel Mediasi 
Pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas, dibawah bimbingan Ibu Dr. Tri 
Suyantiningsih, SE., MM dan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
Transformasional dan Kepemimpinan Yang Melayani Pada Kreativitas Dengan Kepercayaan Pada 
Pemimpin Sebagai Variabel Mediasi Pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas baik secara 
langsung Maupun secara tidak langsung. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Sekretariat 
DPRD Kabupaten Musi Rawas, yang berjumlah 72 orang, Pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik Sampel Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari 
jumlah populasi, Sejalan dengan pendapat tersebut diatas, maka dalam penelitian ini dengan 
mempertimbangkan jumlah populasi sebesar 72 orang maka penulis mengambil keseluruhan dari 
jumlah populasi yaitu sebanyak 72 orang sebagai sampel penelitian. Analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) 
yang dioperasikan melalui program Partial Least Square (PLS) 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) 
berpengaruh terhadap Kepercayaan Pada Pemimpin (Y). hasil nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, 
sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional  terhadap 
Kepercayaan Pada Pemimpin, Kepemimpinan Yang Melayani (X2) berpengaruh terhadap 
Kepercayaan Pada Pemimpin (Y). hasil nilai P-Value adalah 0,001 ≤ 0,05, sehingga disimpulkan 
terdapat pengaruh Kepemimpinan Yang Melayani terhadap Kepercayaan Pada Pemimpin, Gaya 
Kepemimpinan Transformasional  (X1) berpengaruh terhadap Kreativitas (Z). hasil nilai  P-Value 
adalah 0,000 ≤ 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh  Gaya Kepemimpinan Transformasional  
(X1) terhadap Kreativitas Pegawai, Kepemimpinan Yang Melayani (X2) berpengaruh terhadap 
Kreativitas Pegawai (Z). hasil nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, sehingga disimpulkan terdapat 
pengaruh Kepemimpinan Yang Melayani terhadap Kreativitas Pegawai, Kepercayaan Pada Pemimpin 
(Y) berpengaruh terhadap Kreativitas Pegawai (Z). hasil nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, sehingga 
disimpulkan terdapat pengaruh Kepercayaan Pada Pemimpin terhadap Kreativitas Pegawai, Pengaruh 
Gaya Kepemimpinan Transformasional  terhadap Kreativitas Pegawai memiliki pengaruh yang tidak 
langsung dengan Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi atau variabel perantara 
dibuktikan dengan melihat tabel di atas dengan nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, Pengaruh 
Kepemimpinan Yang Melayani terhadap Kreativitas Pegawai memiliki pengaruh yang tidak langsung 
dengan Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi atau variabel perantara dibuktikan 
dengan melihat tabel di atas dengan nilai P-Value adalah 0,001 ≤ 0,05. Nilai R2 untuk variabel laten 
Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi sebesar 0,989, yang artinya nilai tersebut 
mengidentifikasi bahwa variasi Kepercayaan Pada Pemimpin Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel 
laten eksogen (Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan Kepemimpinan Yang Melayani) sebesar 
98,9% sedangkan sisanya sebesar 1,1% dijelaskan oleh variabel lain dan nilai R2 untuk variabel laten 
Kreativitas sebesar 0,990, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kreativitas dapat 
dijelaskan oleh variabel eksogen sebesar 99% sedangkan sisanya sebesar 1% dijelaskan oleh variabel 
yang tidak terdapat dalam penelitian. 
 Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis menggunakan 
Smart-PLS, maka dapat disarankan Bagi Pimpinan Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas agar 
dapat lebih meningkatkan Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepemimpinan Yang Melayani 
serta Kreativitas yang sudah terlaksana saat ini, hal ini perlu diperbaiki yaitu : Gaya Kepemimpinan 
Transformasional , beberapa Indikator yang  masih rendah perlu dioptimalkan antara lain Pimpinan 
Mendampingi proses kerja, Kepemimpinan Yang Melayani, beberapa Indikator yang  masih rendah 
perlu dioptimalkan antara lain Pemimpin saya percaya saya untuk menjaga rahasia, Kepercayaan Pada 
Pemimpin, beberapa Indikator yang  masih rendah perlu dioptimalkan antara lain Kesesuaian antara 
perkataan dengan perbuatannya. 
 
Kata kunci :  Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kepemimpinan Yang Melayani, 

   Kepercayaan Pada Pemimpin, Kreativitas  
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ABSTRACT 
 

DEDI BUSRO, The Influence of Transformational Leadership Style and Servant Leadership on 
Creativity with Trust in Leaders as Mediation Variables at the Secretariat of DPRD Musi Rawas 
Regency, under the guidance of Mrs. Dr. Tri Suyantiningsih, SE., MM and Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro 
Hakimah, MM 

This study aims to determine and prove the influence of transformational leadership style 
and servant leadership on creativity with trust in the leader as a mediating variable at the secretariat 
of the Musi Rawas Regency DPRD, either directly or indirectly. The population in this study were 
employees of the DPRD Secretariat of Musi Rawas Regency, which amounted to 72 people. The 
sampling in this study used the Saturated Sample technique, namely the sampling was carried out as a 
whole from the total population. amounted to 72 people, the authors took the whole of the population 
as many as 72 people as research samples. The data analysis used in this research is by using the 
Structural Equation Model (SEM) analysis method which is operated through the Partial Least 
Square (PLS) program. 

The results of this study indicate that, Transformational Leadership Style (X1) has an effect 
on Trust in Leaders (Y). The results of the P-Value value are 0.000 0.05, so it can be concluded that 
there is an effect of Transformational Leadership Style on Trust in Leaders, Servant Leadership (X2) 
has an effect on Trust in Leaders (Y). The result of the P-Value is 0.001 0.05, so it can be concluded 
that there is an influence of Servant Leadership on Trust in Leaders, Transformational Leadership 
Style (X1) has an effect on Creativity (Z). The result of the P-Value is 0.000 0.05, so it can be 
concluded that there is an effect of Transformational Leadership Style (X1) on Employee Creativity, 
Servant Leadership (X2) has an effect on Employee Creativity (Z). The result of the P-Value is 0.000 
0.05, so it can be concluded that there is an influence of Servant Leadership on Employee Creativity, 
Trust in Leaders (Y) has an effect on Employee Creativity (Z). The results of the P-Value value are 
0.000 0.05, so it can be concluded that there is an effect of Trust in Leaders on Employee Creativity, 
the Effect of Transformational Leadership Style on Employee Creativity has an indirect effect on Trust 
in Leaders as a mediating variable or intermediary variable as evidenced by looking at the table 
below. above with the P-Value value is 0.000 0.05. 

The influence of Servant Leadership on Employee Creativity has an indirect effect on Trust in 
Leaders as a mediating variable or an intermediary variable as evidenced by looking at the table 
above with the P-Value value of 0.001 0.05. The R2 value for the latent variable Trust in Leaders as a 
mediating variable is 0.989, which means this value identifies that variations in Trust in Employee 
Leaders can be explained by exogenous latent variables (Transformational Leadership Style and 
Servant Leadership) of 98.9% while the rest is 1, 1% is explained by other variables and the R2 value 
for the latent variable Creativity is 0.990, which means that this value identifies that variations in 
creativity can be explained by exogenous variables by 99% while the remaining 1% is explained by 
variables not included in the study. 
From the model built in this study, and from the results of hypothesis testing using Smart-PLS, it can 
be suggested for the leadership of the DPRD Secretariat of Musi Rawas Regency to further improve 
the Transformational Leadership Style and Servant Leadership and Creativity that has been 
implemented at this time, this needs to be done. Improvements are: Transformational Leadership 
Style, some indicators that are still low need to be optimized, among others, Leaders Accompany the 
work process, Servant Leadership, some indicators that are still low need to be optimized, among 
others: My leader trusts me to keep secrets, Trust in Leaders, some indicators that are still needs to be 
optimized, including the suitability between words and actions. 
 
 
Keywords: Transformational Leadership Style, Servant Leadership, Trust In Leaders, Creativity  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia memiliki suatu hal yang berbeda dari sumber daya 

lain, manusia dalam suatu perusahaan bertindak sebagai Pegawai dan pimpinan 

adalah salah satu factor yang paling berperan dalam aktivitas suatu perusahaan. 

Sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan harus dibudidayakan dengan 

maksimal agar dapat mencapai kinerja yang optimal. Dalam mempertahankan 

eksistensi suatu organisasi tentu melalui beberapa upaya yang dapat dilakukan. Salah 

satunya yakni dengan peran dari sumber daya manusia yang dimiliki oleh suatu 

organisasi untuk menentukan sebuah keberhasilan dalam persaingan kompetitif 

Kehidupan organisasi terus mengalami perkembangan dan perubahan, 

sehingga suatu organisasi tidak mampu memprediksi akan kestabilan dalam 

lingkungan bisnis yang terus mengalami perubahan. Ketidakpastian akan hal tersebut 

membuat organisasi berbenah untuk melakukan sebuah cara dalam menciptakan 

kreativitas, Kreativitas Pegawai dapat terbentuk dengan adanya peranan dari seorang 

pemimpin melalui gaya kepemimpinan yang diterapkan. Karakteristik seorang 

pemimpin yang dapat menstimulasi dan memotivasi Pegawai untuk memulai berpikir 

dengan cara baru untuk mencapai solusi sehingga dapat menghasilkan perilaku 

kreatif. Pada akhirnya Pegawai akan merasa termotivasi secara intrinsik atas 

dorongan dari pemimpin, menurut Hansen, (2017: 715) dari berbagai macam bentuk 
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gaya kepemimpinan yang ada, kepemimpinan transformasional disebut mampu 

mendorong serta menciptakan adanya kreativitas Pegawai  

Selain gaya kepemimpinan transformasional yang memiliki hubungan positif 

dengan kreativitas Pegawai, gaya kepemimpinan lain yakni kepemimpinan yang 

melayani atau servant leadership diprediksi memiliki pengaruh serta hubungan 

positif terhadap kreativitas Pegawai, Bentuk gaya kepemimpinan diantaranya adalah 

kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan melayani. Kedua gaya 

kepemimpinan tersebut sangat populer dan memiliki karakteristik masing-masing 

dalam membangun kreativitas Pegawai. Kepemimpinan yang melayani atau servant 

leadership mengacu pada kepemimpinan yang berfokus mendorong Pegawai, dan 

berusaha untuk mengeluarkan potensi penuh dari Pegawai. Dorongan tersebut berupa 

memberdayakan Pegawai, memprioritaskan pemenuhan kebutuhan Pegawai, dan 

merangsang potensi penuh Pegawai. 

Kepercayaan pada pemimpin atau trust in leader diartikan sebagai keadaan 

psikologis yang melibatkan harapan positif tentang niat atau perilaku pemimpin 

terhadap diri sendiri dalam situasi yang melibatkan risiko tertentu. (Zargar et al., 

2019: 22). 

Terdapat beberapa kemenarikan dalam penelitian ini. Pertama peneliti 

berfokus pada peranan dari dua gaya kepemimpinan yang berbeda yakni 

kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan yang melayani, terhadap 

pengaruh yang diberikan berupa kreativitas Pegawai dengan memperluas dari hasil 

penelitian yang telah ada sebelumnya. Penelitian ini juga mengaitkan peran dari 
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kepercayaan pada pemimpin sebagai mediasi yang menjembatani antara dua tipe 

kepemimpinan yang berbeda terhadap kreativitas Pegawai 

Kedua, peneliti menemukan adanya perbedaan hasil penelitian (research gap) 

mengenai pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kreativitas Pegawai 

dan juga pengaruh kepercayaan pada pemimpin terhadap kreativitas Pegawai.  

Ketiga, penelitian ini dilakukan pada objek yang berbeda yaitu pada 

Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas, berbeda dengan penelitian sebelumnya 

sehingga hasil penelitian dapat tergeneralisasi 

Keempat, pemilihan variabel – variabel tersebut dikarenakan ada beberapa 

masalah terkait variabel yang akan diteliti, adapun permasalah atau fenomena yang 

ada di Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas terkait kreativitas, kepercayaan 

pada pemimpin, kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan yang melayani 

pada sekretariat dprd kabupaten musi rawas terlihat dari hasil obsevasi awal yang 

dilakukan pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas 

Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas masih 

tergolong rendah hal ini terlihat dari masih banyak pegawai yang belum mempunyai 

kemampuan menghasilkan banyak ide serta tingkat kecepatan dalam berpikir masih 

terbilang lambat, beberapa pegawai belum memiliki kemampuan memproduksi 

sejumlah ide serta jarang memiliki kemampuan memberikan jawaban-jawaban yang 

bervariasi, beberapa pegawai juga kurang menerapkan kemampuan melihat masalah 

dari sudut yang berbeda dan kemampuan mencari alternatif yang berbeda serta 

tingkat penggunaan jenis pendekatan yang kadang tidak sesuai dengan standar yang 

ada. 
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Masih rendahnya Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi 

Rawas dikarekakan kurangnya dorongan dari berbagai aspek yang dapat 

memunculkan sisi-sisi kreatif, seperti kurangnya penyediaan ruang khusus untuk 

berkreasi dan tidak adanya perubahan dalam metode bekerja sehingga para Pegawai 

cenderung monoton dalam melaksanakan pekerjaannya, masih adanya pegawai yang 

kurang memiliki kemampuan mengembangkan gagasan dan kemampuan memperinci 

detail-detail pekerjaan, melihat dari permasalahan tersebut rendahnya kreativitas 

disebabkan karena faktor kepercayaan pada pemimpin, kepemimpinan 

transformasional dan kepemimpinan yang melayani 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kreativitas pegawai yaitu kepercayaan 

pada pemimpin, menurut Menurut Ansori (2020:3) Kepercayaan pada pemimpin 

adalah pernyataan psikologis yang terjadi ketika anda menyetujui untuk membuat 

diri anda sendiri menjadi rentan terhadap pimpinan karena anda memiliki ekspektasi 

positif mengenai bagaimana hal-hal akan berubah, Masalah ketidak kepercayaan 

pada pemimpin juga sering terjadi di Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas, 

diantara hal tersebut adalah pegawai yang merasa pimpinan belum kompeten dalam 

menyelesaikan masalah yang ada di organisasi , kemudian belum terbukanya sifat 

pimpinan atas apa yang terjadi di instasi lalu pimpinan yang belum bisa diandalkan 

dalam masalah masalah eksternal dan internal, jika kepercayaan terhadap pimpinan 

kurang terjalin maka akan membuat tidak harmonisnya hubungan kerja di instansi 

yang tentunya akan berimbas terhadap kinerja instansi dalam melakukan pekerjaan 

yang sudah diberikan oleh pemerintahan.  



5 
 

Selain itu fenomena yang ada pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas 

tingkat kepercayaan pada pemimpin juga masih rendah hal ini berdasarkan observasi 

awal dimana masih adanya pegawai yang merasa bahwa pimpinanya tidak bersikap 

jujur, serta pimpinan terkadang berperilaku yang yang tidak mencerminkan 

kebenaran, pimpinan juga sering dianggap belum memiliki kemampuan dalam 

menetukan sikap 

Faktor selanjutnya yaitu gaya kepemimpinan transformasional, menurut 

Suwatno (2019 :107) memberikan pendapat yakni gaya kepemimpinan 

transformasional ialah kepemimpinan yang mempengaruhi pegawai hingga membuat 

pegawai merasa sebuah rasa percaya diri, bangga, loyalitas dan rasa hormat kepada 

pimpinannya dan juga memiliki motivasi untuk melakukan lebih dari yang 

diharapkan. Gaya kepemimpinan transformasional yang ada di Sekretariat DPRD 

Kabupaten Musi Rawas belum berjalan secara optimal hal ini terlihat dari masih 

rendahnya kualitas tugas yang diberikan sehingga tugas-tugas yang diberikan oleh 

pimpinan tidak tersampaikan sebagaimna mestinya, adanya pegawai yang tidak 

mengerti mengenai arahan-arahan yang diberikan oleh pimpinan, hal ini disebabkan 

karna masih kurangnya pimpinan dan bawahan mengadakan pertemuan baik secara 

formal maupun informal yang nantinya hal tersebut secara tidak langsung dapat 

menstimulus / menggiatkan pimpinan /bawahan mengenai keinginan masing-masing 

pihak. Masih kurangnya kesempatan dari pimpinan untuk mengadakan pertemuan 

rutin sebagai sarana evaluasi kerja masing-masing pegawai, selain itu  

Gaya kepemimpinan transformasional yang ada di Sekretariat DPRD 

Kabupaten Musi Rawas masih berorientasi pada pelaksanan tugas daripada 
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pembinaan dan pengembangan pegawai, beberapa pegawai juga belum memilki 

keyakinan yang mendalam pada pemimpinnya, beberapa pegawai juga belum merasa 

bangga bisa bekerja dengan pemimpinnya serta kurang memercayai kapasitas 

pemimpinnya, pimpinan juga dirasakan belum sepenuhnya mengispirasi bawahan 

dan belum mampu meningkatkan kecerdasan bawahan serta meningkatkan 

kreativitas dan inovasi bawahan, pimpinan terkadang tidak memperlakukan bawahan 

sebagai individu dan jarang mendampingi pada saaat proses kerja  

Faktor lainnya yaitu kepemimpinan yang melayani, menurut Menurut 

Sapengga, (2017 :31). Kepemimpinan yang melayani didefinisikan sebagai sebuah 

gaya kepemimpinan yang melayani para Pegawainya. Ia akan menempatkan 

kebutuhan pengikutnya sebagai prioritas utama dan memperlakukan bawahan 

sebagai rekan kerja. Fenomena Kepemimpinan Yang Melayani yang ada di 

Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas, yaitu masih kurang maksimalnya 

penerapan kepemimpinan pelayan (servant leadership) dimana pemimpin masih 

kurang dalam mamasukan visi anggota- anggota organisasi dalam tujuan organisasi 

dalam mengembangkan visi bersama, pemimpin kurang memprioritaskan untuk 

mengembangkan karir bawahannya, pemimpin kurang mempunyai rasa rendah hati 

untuk membantu orang lain yang mempunyai persoalan serta pemimpin kurang 

dalam memberikan tanggung jawab untuk membuat keputusan penting dalam 

pekerjaan. Sinergisitas kinerja antara pimpinan dan Pegawai belum sepenuhnya 

trcapai. Hal ini disebabkan karena pola alur komunikasi dan kepemimpinan yang 

belum sepenuhnya dapat dijalankan dan sesuai degan ketentuan yang sudah ada. 
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Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu, mengindikasikan adanya 

research gap dari variabel independen yang mempengaruhi Kreativitas pegawai. 

Penelitian yang dilakukan oleh Saleem dan Mahmood,( 2018) menyatakan bahwa 

Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif pada Kreativitas Pegawai. 

penelitian yang dilakukan oleh Jasiwal dan. Dhar, (2017) menunjukan bahwa 

Kepemimpinan yang Melayani berpengaruh positif pada Kreativitas Pegawai. 

Akan tetapi terdapat perbedaan hasil penelitian yang dilakukan oleh Daniela 

Pachler, Angela Kuonath, Dieter Frey (2019) menyatakan bahwa Kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh pada kreativitas Pegawai. begitu juga dengan 

penelitian Khurosani, (2018) hasil penelitian menunjukan bahwa  Kepemimpinan 

Transformasional tidak berpengaruh pada Kreativitas Pegawai 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik ingin meneliti antar variabel 

tersebut. Apakah dengan adanya variabel mediasi dapat memediasi variabel 

independen terhadap variabel dependen, dan ingin mengetahui mana yang lebih besar 

pengaruhnya dengan atau tanpa variabel mediasi. Maka untuk mengetahui pengaruh 

antara variabel-variabel tersebut, dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepemimpinan Yang 

Melayani Pada Kreativitas Dengan Kepercayaan Pada Pemimpin Sebagai 

Variabel Mediasi Pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 
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Kepemimpinan Yang Melayani Pada Kreativitas Dengan Kepercayaan Pada 

Pemimpin Sebagai Variabel Mediasi Pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas 

antara lain : 

1. Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas masih tergolong 

rendah hal ini terlihat dari masih banyak pegawai yang belum mempunyai 

kemampuan menghasilkan banyak ide serta tingkat kecepatan dalam berpikir 

masih terbilang lambat. 

2. Masih rendahnya Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas 

dikarekakan kurangnya dorongan dari berbagai aspek yang dapat memunculkan 

sisi-sisi kreatif, seperti kurangnya penyediaan ruang khusus untuk berkreasi dan 

tidak adanya perubahan dalam metode bekerja sehingga para Pegawai cenderung 

monoton dalam melaksanakan pekerjaannya 

3. Masalah ketidak kepercayaan pada pemimpin juga sering terjadi di Sekretariat 

DPRD Kabupaten Musi Rawas, diantara hal tersebut adalah pegawai yang 

merasa pimpinan belum kompeten dalam menyelesaikan masalah yang ada di 

organisasi 

4. Rendahnya Kepercayaan pada pemimpin di Sekretariat DPRD Kabupaten Musi 

Rawas juga terlihat dari masih adanya pegawai yang merasa bahwa pimpinanya 

tidak bersikap jujur serta pimpinan juga sering dianggap belum memiliki 

kemampuan dalam menetukan sikap 

5. Gaya kepemimpinan transformasional yang ada di Sekretariat DPRD Kabupaten 

Musi Rawas belum berjalan secara optimal hal ini terlihat dari masih rendahnya 
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kualitas tugas yang diberikan sehingga tugas-tugas yang diberikan oleh pimpinan 

tidak tersampaikan sebagaimana mestinya 

6. Masih belum optimalnya Gaya kepemimpinan transformasional terlihat dari 

kepemimpinan yang dirasakan belum sepenuhnya mengispirasi bawahan dan 

belum mampu meningkatkan kecerdasan bawahan serta meningkatkan kreativitas  

7. Masih kurang maksimalnya penerapan kepemimpinan yang melayani dimana 

pemimpin masih kurang dalam mamasukan visi anggota- anggota organisasi 

dalam tujuan organisasi dalam mengembangkan visi bersama 

8. Sinergisitas kinerja antara pimpinan dan Pegawai belum sepenuhnya tercapai. 

Hal ini disebabkan karena pola alur komunikasi dan penerapan kepemimpinan 

yang melayani yang belum sepenuhnya dapat dijalankan. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 
 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, 

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel gaya kepemimpinan 

transformasional, kepemimpinan yang melayani, kepercayaan pada pemimpin, dan 

kreativitas pegawai pada Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas.  
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1.4 Perumusan Masalah 
 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Kepercayaan Pada Pemimpin pegawai Sekretariat 

DPRD Kabupaten Musi Rawas? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Kepemimpinan Yang Melayani 

terhadap Kepercayaan Pada Pemimpin pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten 

Musi Rawas? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten 

Musi Rawas? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Kepemimpinan Yang Melayani 

terhadap Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas? 

5. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Kepercayaan Pada Pemimpin 

terhadap Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas? 

6. Apakah terdapat pengaruh secara tidak langsung Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten 

Musi Rawas dengan Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi? 

7. Apakah terdapat pengaruh secara tidak langsung Kepemimpinan Yang Melayani 

terhadap Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas dengan 

Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi? 
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1.5 Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas adalah 

untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan: 

1. Pengaruh secara langsung Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Kepercayaan Pada Pemimpin pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi 

Rawas. 

2. Pengaruh secara langsung Kepemimpinan Yang Melayani terhadap Kepercayaan 

Pada Pemimpin pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas. 

3. Pengaruh secara langsung Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas. 

4. Pengaruh secara langsung Kepemimpinan Yang Melayani terhadap Kreativitas 

pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas. 

5. Pengaruh secara langsung Kepercayaan Pada Pemimpin terhadap Kreativitas 

pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas. 

6. Pengaruh secara tidak langsung Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas dengan 

Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi. 

7. Pengaruh secara tidak langsung Kepemimpinan Yang Melayani terhadap 

Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas dengan 

Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi. 
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1.6 Kegunaan Penelitian 
 
  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Transformasional dan Kepemimpinan Yang Melayani terhadap 

Kreativitas pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas dengan 

Kepercayaan Pada Pemimpin sebagai variabel mediasi. 

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi Sekretariat DPRD Kabupaten Musi Rawas 

untuk lebih memperhatikan Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Kepemimpinan Yang Melayani pegawai dalam pengembangan sumber daya 

manusia sehingga Kreativitas pegawai benar-benar ditingkatkan dan pedoman 

untuk menyusun rencana pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia. 

3. Secara teoritis : 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah Gaya 

Kepemimpinan Transformasional dan Kepemimpinan Yang Melayani dengan 

Kreativitas. 

b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c) Sebagai salah satu input atau masukan bagi Sekretariat DPRD Kabupaten 

Musi Rawas. 
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