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ABSTRAK 

SULAIMAN, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap 
Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas 
Pendidikan Kota Palembang, dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri 
Madjir., SE, MM dan Bapak Dr. Nasir., MS 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan 
Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas Pendidikan Kota Palembang baik secara 
langsung Maupun secara tidak langsung. populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai 
Dinas Pendidikan Kota Palembang yang berjumlah 187 orang, peneliti menggunakan 
simple random sampling. Perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan 
perhitungan ukuran sampel yang didasarkan atas kesalahan 10%, Maka dalam penelitian 
ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 65 orang sebagai sampel penelitian. 
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan metode 
analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program Partial Least 
Square (PLS) 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh 
terhadap Kepuasan Kerja (Y) terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 4,592 ≥ 1,96, Budaya 
Organisasi (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y terlihat dari nilai T-Statistik 
sebesar 4,813 ≥ 1,96, Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh terhadap Kinerja (Z) terlihat 
dari nilai T-Statistik sebesar 4,364 ≥ 1,96, Budaya Organisasi (X2) berpengaruh terhadap 
Kinerja Pegawai (Z) terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 2,277 ≥ 1,96, Kepuasan Kerja (Y) 
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Z). terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 4,137 ≥ 
1,96, Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai memiliki pengaruh yang tidak 
langsung dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening atau variabel perantara 
dibuktikan dengan nilai T-Statistik sebesar 3,296 ≥ 1,96. Budaya Organisasi terhadap 
Kinerja Pegawai memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Kepuasan Kerja Sebagai 
Variabel Intervening atau variabel perantara dibuktikan dengan nilai T-Statistik sebesar 
2,804 ≥ 1,96. Nilai R2 untuk variabel laten Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi 
sebesar 0,966, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kepuasan Kerja 
Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen (Gaya Kepemimpinan, dan Budaya 
Organisasi) sebesar 96,6% sedangkan sisanya sebesar 3,4% dijelaskan oleh variabel lain. 
Nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,944 yang artinya nilai tersebut 
mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen sebesar 
94,4% sedangkan sisanya sebesar 5,6% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam 
penelitian. 
 Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis 
menggunakan Smart-PLS, maka dapat disarankan Bagi Pimpinan Dinas Pendidikan Kota 
Palembang agar dapat lebih meningkatkan Gaya Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi 
serta Kinerja yang sudah terlaksana saat ini, hal ini perlu diperbaiki dan dilakukan dalam 
upaya meningkatkan Gaya Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi serta Kepuasan Kerja 
secara optimal. 
Kata kunci :  Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Pegawai  
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ABSTRACT 

SULAIMAN, The Influence of Leadership Style and Organizational Culture on 
Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at the 
Education Office of Palembang City, under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri 
Madjir., SE, MM and Mr. Dr. Nasir., MS 

This study aims to determine and prove the influence of leadership style and 
organizational culture on employee performance with job satisfaction as an intervening 
variable at the Palembang City Education Office, either directly or indirectly. The 
population of this study were all 187 employees of the Palembang City Education Office, 
the researchers used simple random sampling. Calculation of the number of samples using 
the Slovin formula with a sample size calculation based on an error of 10%, so in this study 
the number of samples used was 65 people as the research sample. The data analysis used 
in this research is by using the Structural Equation Model (SEM) analysis method which is 
operated through the Partial Least Square (PLS) program. 

The results of this study indicate that, Leadership Style (X1) has an effect on Job 
Satisfaction (Y) as seen from the T-Statistic value of 4.592 1.96, Organizational Culture 
(X2) has an effect on Job Satisfaction (Y seen from the T-Statistic value of 4.813 1.96, 
Leadership Style (X1) has an effect on Performance (Z) as seen from the T-Statistic value 
of 4.364 1.96, Organizational Culture (X2) has an effect on Employee Performance (Z) as 
seen from the T-Statistic value of 2.277 1.96, Job Satisfaction (Y) has an effect on Employee 
Performance (Z) as seen from the T-Statistic value of 4.137 1.96, Leadership Style on 
Employee Performance has an indirect effect on Job Satisfaction as an Intervening 
Variable or an intermediary variable proven with a T-Statistic value of 3.296 1.96. 
Organizational Culture on Employee Performance has an indirect effect on Job 
Satisfaction as an Intervening Variable or an intermediary variable as evidenced by bro, 
the T-Statistic value is 2.804 1.96. The R2 value for the latent variable Job Satisfaction as 
a mediating variable is 0.966, which means that the value identifies that variations in 
Employee Job Satisfaction can be explained by exogenous latent variables (Leadership 
Style, and Organizational Culture) of 96.6% while the remaining 3.4% is explained by 
another variable. The R2 value for the latent variable Performance is 0.944, which means 
that the value identifies that variation in performance can be explained by exogenous 
variables of 94.4% while the remaining 5.6% is explained by variables not included in the 
study. 

From the model built in this study, and from the results of hypothesis testing using 
Smart-PLS, it can be suggested for the Head of the Palembang City Education Office to 
further improve the Leadership Style, and Organizational Culture and Performance that 
has been implemented at this time, this needs to be improved and carried out in an effort 
to improve the Leadership Style, and Organizational Culture and Job Satisfaction 
optimally. 

 
Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Job Satisfaction, Employee 
                   Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 
A. Latar Belakang 

 Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam pencapaian sebuah 

organisasi. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya 

tujuan perusahaan, pegawai, dan masyarakat (Hasibuan, 2017 : 10). Setiap 

organisasi diharapkan dapat mencapai tujuannya, organisasi bisa mencapai 

tujuannya jika ditunjang dengan kinerja pegawainya. Kinerja pegawai selalu 

menjadi faktor penentu pencapaian keberhasilan organisasi. Pegawai menjadi 

peranan penting dalam segala aktivitas di dalam perusahaan, semakin baik kualitas 

pegawai semakin baik pula kinerja yang dihasilkan, sehingga pencapaian tujuan 

organisasi bisa diwujudkan 

 Menurut Mangkunegara, (2018 : 67) istilah kinerja berasal dari kata job 

perfomance atau actual perfomance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang 

dicapai seseorang). Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja pegawai di dalam organisasi 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, dan kepuasan kerja hal ini sejalan dengan pendapat Kasmir, (2017 : 189-

193) bahwa kinerja dipengaruhi beberapa faktor antara lain faktor gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, dan kepuasan kerja. Penelitian yang dilakukan 
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oleh (Himawan dkk., 2019) menunjukan bahwa gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.  

 Gaya kepemimpinan menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan 

pencapaian organisasi. Pemimpin dituntut untuk dapat menggerakan dan 

mempengaruhi pegawainya dalam meningkatkan kinerja untuk mencapai tujuan 

organisasi. Sukses atau tidaknya sebuah organisasi untuk mencapai tujuannya 

tergantung pada pemimpin yang menggerakan dan mempengaruhi sumber daya 

manusia yang bekerja di organisasi tersebut. Seorang pemimpin yang baik harus 

memiliki gaya kepemimpinan yang baik pula sehingga bawahannya bisa 

meningkatkan kinerja dengan efektif.  

 Menurut Hasibuan, (2017 : 170) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan 

adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan 

untuk mendorong gairah kerja, kepuasan kerja dan produktivitas pegawai yang 

tinggi, agar dapat mencapai tujuan organisasi yang maksimal. Pemimpin bisa 

membawa pegawainya menuju pencapaian target organisasi yang telah 

ditetapkankan jika pemimpin dapat mengerti kelebihan dan kekurangan 

bawahannya. Menurut Luthans (2019) faktor yang mempengaruhi gaya 

kepemimpinan yaitu karisma, inspirasi, simulasi, dan memerhatikan staf secara 

individu. Penelitian Budiarto & Prasetyo (2019) menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.  

 Selain gaya kepemimpinan, budaya organisasi juga menjadi faktor pengaruh 

tercapai atau tidaknya tujuan dari organisasi. Edison et al, (2019 : 119), menyatakan 

bahwa budaya organisasi merupakan hasil dari suatu proses mencairkan dan 
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meleburkan gaya budaya dan atau perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya 

ke dalam sebuah norma-norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta 

kebanggaan kelompok dalam menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu. Budaya 

organisasi menjadi pembeda antara satu organisasi dengan organisasi lainnya. 

Budaya yang tumbuh menjadi kuat mampu membuat organisasi menjadi lebih baik, 

budaya yang dianut bersama diharapkan dapat membuat pegawai merasa nyaman 

bekerja, memiliki komitmen dan kesetiaan serta membuat pegawai berusaha lebih 

keras, dan memberikan kepuasan terhadap kerja pegawai sehingga kinerja yang 

dihasilkan bisa tercapai sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh organisasi.  

 Robbins & Judge (2018 : 335) menyatakan dimensi budaya organisasi yaitu 

inovasi dan pengambilan risiko, memperhatikan detail, orientasi pada hasil, 

orientasi pada orang, orientasi pada tim, keagresifan, stabilitas. Penelitian Budiarto 

& Prasetyo (2019) menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai.  

 Faktor lain yang harus diperhatikan perusahaan dalam mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja pegawai yaitu dengan memberikan kepuasan kerja bagi 

setiap pegawainya. Kepuasan kerja dapat dicapai oleh pegawai apabila harapan dari 

pegawai tersebut terpenuhi. Pegawai yang memiliki kepuasan kerja tinggi dapat 

berdampak pada peningkatan kinerja dari pegawai, dan begitu juga sebaliknya jika 

pegawai merasa tidak puas dalam bekerja maka dapat mempengaruhi kinerjanya.  

 Menurut Hasibuan, (2017 : 202) kepuasan kerja adalah sikap emosional yang 

menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral 

kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Sedangkan menurut Mangkunegara, (2018 : 
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117) kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong 

diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi 

dirinya. Menurut (Mangkunegara, 2018 : 120) ada 2 (dua) faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor pegawai dan faktor pekerjaan. 

Penelitian Budiarto & Prasetyo (2019) menyatakan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Dinas Pendidikan Kota Palembang merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan yang menjadi kewenangan pemerintah Kota Palembang di bidang 

pendidikan. Dinas Pendidikan Kota Palembang dipimpin oleh seorang Kepala 

Dinas yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota. Dinas 

Pendidikan Kota Palembang yang salah satunya berfungsi sebagai Penyelenggaraan 

Unit Pelaksana Teknis Bidang Pendidikan (Satuan Pendidikan) jenjang pendidikan 

dasar dan menengah yang ada di Kota Palembang. Dinas Pendidikan Kota 

Palembang menggunakan sistem Data Pokok Pendidikan (Dapodik) untuk 

membantu proses pendataan dan pemetaan persebaran pendidik dan tenaga 

kependidikan di Kota Palembang   

Dinas Pendidikan sebagai institusi yang berwenang dalam mengelola dan 

melaksanakan pendidikan bagi anak bangsa. dilembaga inilah aktifitas para 

pegawai diharapkan mampu berperan dalam mewujudkan suatu pola pendidikan 

serta mampu mengatasi segala permasalahan yang berhubungan dengan kualitas 

pendidikan. Kantor Dinas Pendidikan Kota Palembang bertanggung jawab dalam 

mengembangkan, meningkatkan kualitas dan mengkordinasi unsur pendidikan 

jenjang TK, SD dan SMP di lingkup kota Palembang.  
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Berikut ini data hasil kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota 

Palembang : 

Tabel 1.1 
Hasil Kinerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan Kota Palembang 

 
No Program Tahunan Target 

(%) 
Realisasi 

(%) 
2020 2021 

1 Program peningkatan pengembangan sistem 
pelaporan capaian kinerja  

100 87 74 

2 Program pendidikan anak usia dini 100 92 90 

3 Program wajib belajar pendidikan dasar sembilan 
tahun 

100 84 82 

4 Program pendidikan menengah 100 91 72 

5 Program Pendidikan non formal 100 92 94 

6 Program pendidikan luar biasa 100 89 71 

7 Program peningkatan mutu  pendidikan dan tenaga 
kependidikan 

100 93 87 

8 Program manajemen pelayanan pendidikan 100 88 76 

9 Program peningkatan kegiatan belajar mengajar 100 90 87 

Sumber : Dinas Pendidikan Kota Palembang, 2022 

Berdasarkan dari tabel diatas dapat dilihat terdapat program atau kegiatan 

pada Dinas Pendidikan Kota Palembang, yang kurang berhasil adalah Program 

peningkatan pengembangan sistem pelaporan capaian kinerja, Program pendidikan 

menengah, Program pendidikan luar biasa dan Program manajemen pelayanan 

pendidikan yang mencapai dibawah 80% pada tahun 2021. Dapat disimpulkan 

bahwa kinerja pegawai pada menurun,  selain itu berdasarkan penelitian awal 

penulis ditemui beberapa fenomena kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota 

Palembang yang rendah, tercermin dari pegawai belum mampu melaksanakan tugas 

dengan sebaik-baiknya, tidak terjalinnya kerja sama dalam menyelesaikan tugas, 
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rendahnya inovasi dalam melaksanakan tugas pokok, kehadiran tidak sesuai jadual 

yang telah ditentukan, rendahnya kerapian dan kesopanan, belum tuntasnya capaian 

kerja yang diperoleh pegawai (ketuntasan kompetensi), belum menguasai pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawab, pemahaman terhadap pekerjaan dan kemampuan 

menyesuaikan perubahan kebijakan dan peraturan, selain itu banyaknya pegawai 

yang tidak aktif dalam kegiatan kantor, pegawai belum memberikan layanan, 

menunda pelaksanaan tugas kantor, melaksanakan tugas kantor yang tidak sebaik 

dengan teknis yang di inginkan, ada pegawai sibuk dengan dirinya, dan beberapa 

pegawai meninggalkan kantor di waktu jam kerja. 

Begitu juga dengan fenomena kepuasan kerja, berdasarkan hasil 

pengamatan kepuasan kerja yang di alami oleh pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Palembang terdapat perbedaan pendapat terkait kepuasan kerja yang mereka alami. 

Ada beberapa pegawai yang mengatakan bahwa akan senang bekerja apabila 

didukung oleh perlengkapan kerja yang mendukung, ada yang merasa akan nyaman 

bekerja apabila dilengkapi dengan fasilitas pendingin yang sesuai dan bersih, ada 

yang merasa akan semangat bekerja dan bangga apabila diperhatikan dalam hal 

kesempatan berkarir, bahkan adapula yang merasa puas apabila ada komunikasi 

yang baik antara pimpinan dan bawahan dalam hal melaksanakan pekerjaan atau 

tugas yang menjadi tanggung jawab ataupun pelimpahan tugas yang diberikan oleh 

pimpinan.. Namun hal tersebut harus dibuktikan lebih lanjut apakah kepuasan kerja 

yang didapatkan oleh pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang dapat memicu 

peningkatan kinerja menjadi lebih baik atau tidak 
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Permasalahan selanjutnya yaitu Gaya kepemimpinan pada Dinas 

Pendidikan Kota Palembang juga belum optimal, hal ini terlihat dari pimpinan 

belum bisa mengoptimalkan potensi organisasi dan belum dapat menyesuaikan 

dengan tuntutan lingkungan eksternal, pimpinan masih kurang dalam menciptakan 

hubungan yang harmonis sebagai pimpinan, kurang mampu mempengaruhi 

bawahan dan pengambilan keputusan yang kurang dipahami oleh bawahan. Serta 

berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan terindikasi tidak puas dengan gaya 

kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

Gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan Dinas Pendidikan Kota 

Palembang terindikasi bahwa pemimpin kurang memberikan Kepuasan Kerja 

kepada pegawainya untuk melaksanakan tugas dengan baik dan pemimpin juga 

kurang membantu dalam pengembangan diri pegawai. lemahnya kerjasama antara 

pimpinan dengan bawahan dan juga antara pegawai dengan pegawai lainnya, 

sehingga menimbulkan suasana kerja yang individualisme sikap individualisme 

terlihat dari sifat karakter para pegawai yang saling acuh dan saling bersaing secara 

tidak sehat. Tidak terciptanya lingkungan kerja yang harmonis dan nyaman, juhga 

terlihat dari sering terjadinya konflik antar pegawai. Peran pimpinan seolah-olah 

tidak terlihat dalam membentuk suasana kerjasama antar pegawai yang baik. 

Pimpinan lebih disibukkan dengan urusan pribadinya sehingga tidak 

memperhatikan bawahan. 

Berdasarkan hasil pra survey, budaya organisasi yang ada di Dinas 

Pendidikan Kota Palembang belum optimal hal ini terindikasi bahwa kurangnya 

dorongan untuk memiliki inisiatif, selain itu kurang Kepuasan Kerja pegawai dalam 
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melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelayanan kepada masyarakat atau 

wajib pajak yang kurang optimal serta budaya organisasi kurang dipahami oleh 

kebanyakan pegawai  

Berdasarkan permasalahan – permasalahan diatas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening Pada Dinas Pendidikan Kota Palembang.” Dengan tujuan untuk 

mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja 

 
B. Identifikasi Masalah 

 Dari uraian di atas maka dapat diidentifikasi masalah pada Dinas Pendidikan 

Kota Palembang sebagai berikut: 

1. Rendahnya kinerja pegawai terlihat dari lambatnya pengerjaan laporan 

bulanan, tingkat absen terlambat yang cukup tinggi 

2. Rendahnya inovasi dalam melaksanakan tugas pokok 

3. Masih adannya pegawai yang belum menguasai pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab 

4. Terdapat perbedaan pendapat terkait kepuasan kerja Ada beberapa pegawai 

yang mengatakan bahwa akan senang bekerja apabila didukung oleh 

perlengkapan kerja yang mendukung 

5. Pimpinan belum bisa mengoptimalkan potensi organisasi dan belum dapat 

menyesuaikan dengan tuntutan lingkungan eksternal 

6. Pimpinan masih kurang dalam menciptakan hubungan yang harmonis 

sebagai pimpinan 
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7. Budaya organisasi yang ada di Dinas Pendidikan Kota Palembang belum 

optimal hal ini terindikasi bahwa kurangnya dorongan untuk memiliki 

inisiatif 

 
C. Batasan Masalah 

 Disebabkan adanya keterbatasan-keterbatasan dalam diri peneliti, baik 

menyangkut kemampuan, waktu maupun dana dan agar fokus penelitian ini lebih 

mendalam, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi tersebut di atas, 

peneliti membatasi masalah yang akan diteliti, pada Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. 

 

D. Rumusan Masalah 

 Dari uraian di atas, permasalahan yang hendak diteliti dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

4. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang? 
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5. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai 

Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

6. Apakah Gaya Kepemimpinan melalui Kepuasan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

7. Apakah Budaya Organisasi melalui Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

 

E. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. 

2. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. 

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Kota Palembang. 

4. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Kota Palembang. 

5. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. 

6. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja melalui Kepuasan Kerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 
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7. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja melalui Kepuasan Kerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan bermanfaat secara teoritis maupun praktis yaitu 

sebagai berikut: 

1) Manfaat teoritis hasil penelitian ini dapatmemberikan sumbangan pada 

pengurusan keilmuan kinerja terkait dengan Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan implikasinya terhadap 

kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

2) Manfaat praktis bagi Pimpinan Dinas Pendidikan Kota Palembang sebagai 

bahan masukan dalam peningkatan kinerja melalui perbaikan gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi dalam mendukung kepuasan pegawai 

yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja pegawai Dinas Pendidikan 

Kota Palembang 
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