PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA PADA KINERJA
PEGAWAI KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA
PALEMBANG

TESIS

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar
Magister Manajemen

Disusun Oleh :
Nama : NURAHMAN
NPM 1 214541028

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG
2022



LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PEMBIMBING TESIS

Tesis Ini Telah Disetujui Untuk Diujikan

JUDUL

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA PADA KINERJA
PEGAWAI KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA

PALEMBANG
Nama : NURAHMAN
NPM : 214541028
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Menyetujui:
Palembang, September 2022 Palembang, September 2022
Pembimbing I, Pembimbing II,
Dr. M. Ima Andriyani, SE, M.Si. Dr. Sari Sakarina, SE, MM
Mengetahui:
Palembang, September 2022 Palembang, September 2022
Dekan FE UTP, Kaprodi MM UTP,

O s

Dr. Msy. Mikial, SE, M.Si., Ak, CA, CSRS Dr. Sari Sakarina, SE, MM

ii



LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PENGUJI TESIS

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA PADA KINERJA
PEGAWAI KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA
PALEMBANG

Dipertahankan di depan Komisi Penguji Tesis
Program Pascasarjana Studi Magister Manajemen
Universitas Tridinanti Palembang

Nama : NURAHMAN
NPM : 214541028
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Menyetujui:
Ketua Penguji : Tanggal Tanda Tangan
\5/4/ 2w @(m
D MiIme Andeivami, SE.MISE ™= cociiiiasaveisieg, cesersveinasssmsssisais
Anggota Penguji :
. A
1. Dr. Sari Sakarina, SE, MM RRLEL o el
\5/9 [rorv

Mengetahui:
Palembang,  September 2022 Palembang, September 2022
Dekan FE UTP, Kaprodi MM UTP,

Gl

Dr. Msy.\ Mikial, SE, M.Si., Ak, CA, CSRS Dr. Sari Sakarina, SE, MM

iii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah Ajja Wajala, atas limpahan Rahmat dan
Hidayah-Nya sehingga Tesis yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja
Pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang.

Tesis ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan gelar
Magister Manajemen pada Universitas Tridinanti Palembang Program Studi Magister
Manajemen.

Penyelesaian Tesis ini melibatkan banyak pihak yang telah memberikan
bantuan, baik langsung maupun tidak langsung, moril maupun materil. Oleh karena itu

pada kesempatan ini penulis menyampaikan penghargaan dan rasa terima kasih kepada

1. Ketua Yayasan Pendidikan Nasional Tridinanti Palembang Bapak Prof. Ir. H.
Machmud Hasjim, MME.

2. Rektor Universitas Tridinanti Palembang Ibu Dr. Ir. Hj. Manisah, MP

3. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang Ibu Dr. Msy. Mikial,
SE., M.Si., Ak., CA.,CSRS.

4. Kaprodi Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas Tridinanti
Palembang Ibu Dr. Sari Sakarina, SE, MM. yang senantiasa meluangkan waktu,
pikiran dan tenaganya untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam
menyelesaikan Tesis ini.

5. lbu Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si, selaku Pembimbing | yang senantiasa
meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk memberikan bimbingan dan
arahan dalam menyelesaikan Tesis ini.

6. lbu Dr. Sari Sakirina, SE., M.M, selaku Pembimbing Il yang senantiasa
meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk memberikan bimbingan dan
arahan dalam menyelesaikan Tesis ini.

7. Paradosen dan pihak-pihak lain yang telah meluangkan waktu untuk berpartisipasi
dalam penulisan Tesis ini.

8. Ayahanda Bejo S. dan Ibunda Royanah yang senantiasa mendukung dan

mendoakan anaknya menuntaskan pendidikan.



9. Ayahanda Mertua Goestika Basier Comry, SE dan Ibunda Mertua Diana Else, S.Pd
yang senantiasa mendukung dan mendoakan yang terbaik buat.

10. Istri tercinta Vivie Chynde Putrianty, SE yang mendukung dan membantu menjaga
buah hati kami Fathinah Assyifa, Abdullah Azzam, Hafshah Adiba, Khadijah Alea
dan Muhammad Alfatih semoga anak- anak saat besar nanti bisa mengenyam

* pendidikan tertinggi.

Dan semua pihak yang telah membimbing, membantu dan mendorong
penyelesaian Tesis ini. Saya mendo’akan semoga Allah Subhanahu Wataala dapat
membalas semua amal yang telah diberikan kepada saya baik langsung maupun tidak
langsung.

Penulis menyadari mungkin dalam Tesis ini masih terdapat banyak
kekurangan, untuk itu diharapkan tanggapan dan masukan dari berbagai pihak sebagai
bahan perbaikan dengan harapan dan pada akhirnya Tesis ini dapat disajikan sebagai

buah karya yang bermanfaat bagi masyarakat dibidang pendidikan.

Palembang, September 2022

Nurahman

Penulis



ABSTRAK

NURAHMAN, Pengaruh Motivasi Kerja Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja
Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang,
dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si dan Ibu Dr. Sari Sakirina, SE., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang baik secara langsung Maupun secara tidak langsung.
Populasi dalam penelitian ini seluruh pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang
sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang akan dijadikan objek penelitian. Dalam penelitian
ini jumlah populasi adalah 167 orang. Pada penelitian kali ini peneliti menggunakan simple random
sampling. Perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan perhitungan ukuran sampel
yang didasarkan atas kesalahan 10%, Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 63 pegawai sebagai sampel penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah
dengan menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui
program Partial Least Square (PLS)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Hipotesis pertama: Motivasi Kerja (X1) berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja (). hasil nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat
pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja. Gaya Kepemimpinan (X2) berpengaruh terhadap
Kepuasan Kerja (Y). hasil nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh
Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja. Motivasi Kerja (X1) berpengaruh terhadap Kinerja (Z).
hasil nilai P-Value adalah 0,039 < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Motivasi Kerja (X1)
terhadap Kinerja. Gaya Kepemimpinan (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Z). hasil nilai P-
Value adalah 0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
Kinerja. Kepuasan Kerja (Y) berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Z). hasil nilai P-Value adalah
0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja, Motivasi
Kerja terhadap Kinerja memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Kepuasan Kerja sebagai
variabel mediasi atau variabel perantara dibuktikan dengan melihat tabel di atas dengan nilai P-Value
adalah 0,003 <0,05. Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan
Negara Palembang memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel
mediasi atau variabel perantara dibuktikan dengan melihat tabel di atas dengan nilai P-Value adalah
0,002 < 0,05. Nilai R? untuk variabel laten Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 0,962 yang
artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kepuasan Kerja Pegawai dapat dijelaskan oleh
variabel laten eksogen (Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan) sebesar 96,2% sedangkan sisanya
sebesar 3,8% dijelaskan oleh variabel lain dan nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,938, yang
artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen
sebesar 93,8% sedangkan sisanya sebesar 6,2% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam
penelitian.

Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis menggunakan Smart-
PLS, maka dapat disarankan Bagi Pegawai di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang,
disarankan untuk lebih meningkatkan lagi Kinerja yang sudah ada sekarang ini terutama indikator yang
masih rendah yaitu pegawai mampu mengatur waktu yang tersedia dalam melaksanakan pekerjaan. Bagi
Pimpinan Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang agar dapat lebih meningkatkan
Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan serta Kinerja yang sudah terlaksana saat ini, hal ini perlu
diperbaiki dan dilakukan dalam upaya meningkatkan Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan serta
Kepuasan Kerja secara optima.

Kata kunci : Moativasi Kerja, Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

NURAHMAN, The Effect of Work Motivation and Leadership Style on Job Satisfaction and Their
Impact on the Performance of the Palembang State Treasury Service Office Employees, under the
guidance of Dr. Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si and Mrs. Dr. Sari Sakirina, SE., M.M

This study aims to determine and prove the influence of work motivation and leadership style
on job satisfaction and its impact on the performance of the Palembang State Treasury Service Office
employees either directly or indirectly. The population in this study were all employees of the
Palembang State Treasury Service Office, while the sample was part of the population that would be
the object of research. In this study, the total population was 167 people. In this study, the researcher
used simple random sampling. Calculation of the number of samples using the Slovin formula with a
sample size calculation based on an error of 10%, so in this study the number of samples used was 63
employees as the research sample. The data analysis used in this research is by using the Structural
Equation Model (SEM) analysis method which is operated through the Partial Least Square (PLS)
program.

The results of this study indicate that, the first hypothesis: Work Motivation (X1) has an effect
on Job Satisfaction (Y). The result of the P-Value is 0.000 0.05, so it can be concluded that there is an
influence of work motivation on job satisfaction. Leadership Style (X2) has an effect on Job Satisfaction
(Y). The result of the P-Value is 0.000 0.05, so it can be concluded that there is an influence of
Leadership Style on Job Satisfaction. Work Motivation (X1) has an effect on Performance (Z). The result
of the P-Value value is 0.039 0.05, so it can be concluded that there is an effect of work motivation (X1)
on performance. Leadership Style (X2) has an effect on Employee Performance (Z). The result of the P-
Value is 0.000 0.05, so it can be concluded that there is an influence of Leadership Style on
Performance. Job Satisfaction (Y) has an effect on Employee Performance (Z). the results of the P-
Value value is 0.000 0.05, so it can be concluded that there is an effect of Job Satisfaction on
Performance, Work Motivation on Performance has an indirect effect on Job Satisfaction as a mediating
variable or intermediary variable as evidenced by looking at the table above with the P-Value value. is
0.003 0.05. Leadership Style on Employee Performance at the Palembang State Treasury Service Office
has an indirect effect on Job Satisfaction as a mediating variable or an intermediary variable as
evidenced by looking at the table above with a P-Value value of 0.002 0.05. The value of R2 for the
latent variable Job Satisfaction as a mediating variable is 0.962, which means that the value identifies
that variations in Employee Job Satisfaction can be explained by exogenous latent variables (Work
Motivation and Leadership Style) of 96.2% while the remaining 3.8% is explained by the variable other
and the R2 value for the latent variable Performance is 0.938, which means that this value identifies
that variation in performance can be explained by exogenous variables of 93.8% while the remaining
6.2% is explained by variables not included in the study.

From the model built in this study, and from the results of hypothesis testing using Smart-PLS,
it can be suggested for employees at the Palembang State Treasury Service Office to further improve
the current performance, especially indicators that are still low, namely employees are able to regulate
time available to carry out the work. For the Head of the Palembang State Treasury Service Office in
order to further improve Work Motivation and Leadership Style and Performance that has been
implemented at this time, this needs to be improved and carried out in an effort to increase Work
Motivation and Leadership Style and Optimal Job Satisfaction.

Keywords: Work Motivation, Leadership Style, Job Satisfaction, Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Penggerak seluruh aktivitas organisasi adalah sumber daya manusia. Oleh
sebab itu harus dipelihara dan dikembangkan demi keberlanjutan. Salah satu cara yang
dapat dilakukan oleh institusi dalam meningkatkan kualitas kinerja adalah dengan
memberikan perhatian berupa motivasi kerja, gaya kepemimpinan yang efektif, dan
kepuasan kerja dengn cara memuaskan sumberdaya manusia dengan optimal. (Nuraini
(2019 : 103)

KPPN merupakan singkatan dari Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara
yang mempunyai tugas dan wewenang dalam mengeluarkan uang kas Negara. KPPN
mengotoritasi permintaan pencairan dana dari bendahara intansi atau kantor
pemerintahan di daerah terutama dalam hal pencairan dana angaran negara |,
melaksanakan perbendaharaan negara dengan menggunakan aplikasi SPAN (Sistem
Perbendaharaan dan Anggaran Negara) , Penerbitan SP2D yang di minta dari instansi
- instansi pemerintahan di daerah. Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN)
Palembang adalah instansi vertikal Direktorat Jenderal Perbendaharaan yang berada
di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Kantor Wilayah Direktorat Jenderal
Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan.

KPPN berperan sebagai Kuasa Bendahara Umum Negara (BUN) di daerah

tentu membuat tugas dan fungsi KPPN Palembang sendiri menjadi sangat strategis.



Pegawai yang handal sangat diperlukan dalam instansi. Sehubungan dengan hal
tersebut perlu diperhatikan kinerja pegawai KPPN Palembang dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat karena penilaian terhadap Kkinerja pegawai tersebut,
berpengaruh terhadap keberhasilan pelaksanaan tugas-tugas KPPN Palembang.

Pelayanan dengan kinerja pegawai yang tidak memuaskan dari KPPN
Palembang dapat merugikan nama baik KPPN Palembang sebagai unit kerja, atau
secara nasional kelemahan satu KPPN dapat berpengaruh kepada KPPN secara
menyeluruh, karena masalah pelayanan kepada masyarakat dengan kinerja pegawai
yang optimal menjadi tanggung jawab bersama pegawai KPPN, Kantor Pelayanan
Perbendaharaan  Negara  memiliki  peran  besar dalam  menghasilkan
sumberdayamanusia yang terampil atau ahli dibidangnya. Dalam rangka mewujudkan
kinerja pegawai yang optimal, tentu tidak terlepas dari peran SDM yang ada di
dalamnya, yaitu para pegawainya untuk meningkatkan kinerja institusi

Kinerja pegawai sangat perlu di perhatikan dalam suatu organisasi menurut
Sedarmayanti (2018 : 260), kinerja adalah sesuatu hasil yang dikerjakan, mengandung
pengertian hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam
suatu organisasi Sejalan dengan wewenang dan tanggungjawabnya masing-masing
dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak
melanggar hukum dan Sejalan dengan moral maupun etika, begitu juga dengan Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang terdapat beberapa masalah terkait
rendanya kinerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang
diantaranya : berdasarkan dimensi kualitas pekerjaan, permasalahan yang

menyebabkan kinerja pegawai masih belum optimal adalah masih adanya pegawai



yang menyelesaikan pekerjaannya yang tidak Sejalan dengan standar dan target yang
telah ditentukan, sehingga mempengaruhi kinerja.

Berdasarkan dimensi kuantitas pekerjaan, masih ada pegawai yang tidak
mampu menyelesaikan pekerjaan Sejalan dengan waktu yang telah ditentukan oleh
organisasi. berdasarkan dimensi kemampuan bekerjasama, masih ada beberapa
pegawai yang kurang berdiskusi dengan rekan kerja dalam menyelesaikan pekerjaan.
Selain itu rendahnya kinerja pegawai terlihat dari : Dalam menyelesaikan pekerjaan
pegawai tidak mencapai target, Pegawai kurang teliti dalam mengerjakan pekerjaan,
Kurangnya keinginan pegawai untuk bekerja tanpa harus menunggu perintah atasan
atau pegawai kurang berinisiatif.

Selain itu jika diamati perkembangan kinerja pegawai KPPN Palembang
selama tiga tahun terakhir terlihat kinerja yang mereka miliki relatif harus ditingkatkan
dengan segera seperti terlihat pada tabel 1.1 dibawabh ini:

Tabel 1. 1

Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia KPPN Palembang
Tahun 2019 s/d 2021

Keterangan 2019 2020 2021
Kondisi | Nilai | Kondisi | Nilai | Kondisi | Nilai
(%) (%) (%)

Aspek SDM
Rasio jumlah pegawai / 1000 4,7 5 6 5 9,1 4
Keluhan
Rasio diklat 12,10 1 5,80 1 0,00 1
Biaya diklat dengan biaya 0,70 1 0,50 1 0,00 1
pegawai

Sumber : Data diambil dari Laporan Kinerja SDM KPPN Palembang, 2021



Ket:
Nilai : Dari skala 1 — 10

10 =Baik
5 =Cukup
1 = Kurang

Pada Tabel 1.1 terlihat bahwa pencapaian kinerja pegawai KPPN Palembang
dapat diamati dari rasio jumlah pegawai yang memberikan pelayanan dengan
banyaknya keluhan yang dikomplainkan stakeholders. Pada tahun 2019 jumlah klien
yang melakukan komplain mencapai 4,7% sehingga diberikan nilai 5 (dari skala 1 —
10), jumlah klien yang melakukan komplain terus meningkat hingga tahun 2020. Pada
tahun lalu jumlah klien telah mencapai 9,10% stakeholders, dengan rating nilai yang
diberikan adalah 4 (dari skala 1 — 10).

Kinerja KPPN Palembang mengalami penurunan kinerja dari tahun 2019
sampai 2021 yang lalu. Dari pengembangan dan pelatihan yang diberikan kepada
pegawai KPPN Palembang juga mengalami penurunan kinerja, yang terlihat dari terus
terjadinya rasio diklat yang diberikan oleh kantor, ditahun 2021 yang lalu kegiatan
pelatihan yang diperakarsai oleh lemaga relatif tidak ada, kondisi tersebut tentu akan
mempengaruhi pencapaian kinerja pegawai KPPN Palembang.

Permasalahan selanjutnya yaitu pada kepuasan kerja pegawai, Menurut
Nuraini (2019 : 114), kepuasan kerja dalam pekerjaan adalah kepuasan kerja yang
dinikmati dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian hasil kerja, penempatan,
perlakuan, peralatan dan suasana lingkungan kerja yang baik. Pegawai yang lebih suka
menikmati kepuasan kerja dalam pekerjaan akan lebih mengutamakan pekerjaan dari
pada balas jasa walaupun balas jasa itu penting, fakta dilapangan kepuasan kerja

Pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang masih rendah hal



tersebut ditunjukan dengan sebagian pegawai merasa kurang dengan hasil yang
diberikan Instansi kepada pegawai. Sehingga dalam bekerja pegawai kurang
mengembangkan kreatifitasnya. Instansi menginginkan pegawainya produktif dalam
bekerja dan setia kepada Instansi.

Berdasarkan hasil wawancara pada sebagian pegawai mereka menyatakan
sebagai berikut: Pegawai merasakan perbedaan dalam bekerja, seperti pemimpin
cenderung membedakan dalam memberikan bantuan dan dukungan dalam pekerjaan.
Pegawai merasa kurang puas dalam bekerjasama dengan rekan kerjanya. Ada beberapa
pegawai yang mengeluhkan hubungan dengan rekan kerja yang menjadikan bekerja
sering terjadi tidak efektif. Selain itu rendahnya kepuasan kerja pegawai terlihat dari :
Pekerjaan yang diberikan tidak sesuai job description, Banyak keluhan atas pekerjaan
yang diberikan atasan, terutama belum siapnya pegawai untuk beradaptasi dengan
perkembangan teknologi, Meningkatnya turn over pegawai.

Faktor selanjutnya yaitu motivasi kerja. Menurut Anwar (2018:288), motivasi
adalah proses mempengaruhi atau mendorong terhadap seseorang atau kelompok agar
mereka mau melaksanakan sesuatu yang sudah ditetapkan. Selain itu motivasi sebagai
kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi kearah tujuan organisasi
yang dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi sesuatu sesuatu
kebutuhan individu, motivasi kerja juga merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh peneliti terhadap sebagian
pegawai yaitu pada dimensi Kebutuhan penghargaan, pegawai kurang memiliki

inovasi dan kreatifitas dalam bekerja. Hal ini dikarenakan tidak adanya semangat



pegawai dalam bekerja untuk lebih baik dalam berperestasi. Motivasi merupakan
dorongan yang muncul pada diri individu yang didasari motif tertentu. Pentingnya
pemimpin perlu mengetahui motif apa yang pegawai inginkan, sehingga akan muncul
semangat pegawai untuk meraih prestasi selama bekerja. Motivasi merupakan suatu
dorongan agar pegawai melaksanakan pekerjaan dan mereka akan membawa dampak
positif bagi Instansi dan juga mencapai tujuan yang dapat memuaskan keinginan
pegawai, ini merupakan kepuasan tersendiri bagi pegawai dan mereka akan merasa
puas atas hasil yang mereka kerjakan.

Motivasi menjadi hal paling penting bagi pegawai, pegawai yang termotivasi
akan merasa lebih bahagia dan ingin datang untuk bekerja. Kurangnya motivasi
pegawai dapat berdampak serius bagi tingkat absensi dan keterlibatan pegawai.
Semangat kerja yang rendah dapat merugikan pencapaian tujuan suatu Instansi. Selain
itu rendahnya motivasi kerja pegawai terlihat dari : Masih dijumpai adanya pegawai
yang tidak disiplin, Pekerjaan yang dikerjakan tidak selesai tepat waktu, Meningkatnya
absensi ketidakhadiran pegawai, Pegawai kurang mengembangkan kemampuan.

Faktor lainnya yaitu Gaya Kepemimpinan, Menurut Prasetyo (2019:76) gaya
kepemimpinan merupakan bentuk perilaku yang dapat dibuat untuk mengintegritaskan
tujuan dengan tujuan individu, maka gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku
seseorang yang mempengaruhi orang lain Sejalan dengan keinginannya. Kenyataan
dilapangan Gaya Kepemimpinan di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara
Palembang belum cukup baik

Berdasarkan dimensi Gaya kepemimpinan transformasional, pimpinan masih

kurang aktif secara langsung dalam memberikan pengaruh yang cukup baik bagi



pegawai sehingga cenderung berdampak pada kinerja pegawai yang kurang baik dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Berdasarkan Gaya kepemimpinan transaksional, masih
kurangnya Imbalan kontijen (Contingent reward) dimana pemimpin jarang
menjelaskan tujuan dan sasaran yang hendak dicapai dan mengarahkan bawahan untuk
mencapainya, pimpinan masih kurang baik dalam menjalankan dan menerapkan
legitimasi dilnstansi sehingga membuat kinerja para pegawainya kurang baik. Selain
itu belum terlaksananya gaya kepemimpinan yang baik terlihat dari : Pengawasan yang
dilakukan oleh pemimpin belum maksimal, Kepemimpinan yang masih kurang baik
dalam menjalankan dan menerapkan legitimasi dilnstansi, Pimpinan kurang optimal
dalam memberikan arahan dan bimbingan kepada pegawai.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik ingin meneliti antar variabel
tersebut. Apakah dengan adanya variabel intervening dapat memediasi variabel
independen terhadap variabel dependen, dan ingin mengetahui mana yang lebih besar
pengaruhnya dengan atau tanpa variabel intervening. Maka untuk mengetahui
pengaruh antara variabel-variabel tersebut, dapat dilakukan melalui penelitian dengan
judul “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan
Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan

Negara Palembang”.

1.2 Identifikasi Masalah

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi masalah

yang mempunyai Pengaruh Motivasi Kerja Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap



Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan

Perbendaharaan Negara Palembang antara lain :

1.

Rendahnya kinerja pegawai terlihat dari pekerjaan pegawai tidak mencapai target,
pegawai kurang teliti dalam mengerjakan pekerjaan serta kurangnya keinginan
pegawai untuk bekerja tanpa harus menunggu perintah atasan atau pegawai kurang
berinisiatif.

Rendahnya kepuasan kerja pegawai terlihat dari pekerjaan yang diberikan tidak
sesuai job description, banyak keluhan atas pekerjaan yang diberikan atasan,
terutama belum siapnya pegawai untuk beradaptasi dengan perkembangan
teknologi serta meningkatnya turn over pegawai.

Rendahnya motivasi kerja pegawai terlihat dari masih dijumpai adanya pegawai
yang tidak disiplin, pekerjaan yang dikerjakan tidak selesai tepat waktu,
meningkatnya absensi  ketidakhadiran pegawai serta pegawai kurang
mengembangkan kemampuan

Belum terlaksananya gaya kepemimpinan yang baik terlihat dari pengawasan yang
dilakukan oleh pemimpin belum maksimal, kepemimpinan yang masih kurang
baik dalam menjalankan dan menerapkan legitimasi diinstansi dan pimpinan

kurang optimal dalam memberikan arahan dan bimbingan kepada pegawai.

1.3 Pembatasan Masalah

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri peneliti baik

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus,

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas peneliti membatasi



permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel Motivasi Kerja, Gaya
Kepemimpinan, kepuasan kerja, dan Kkinerja pegawai pada Kantor Pelayanan

Perbendaharaan Negara Palembang.

1.4 Perumusan Masalah

Perumusan masalah disebut juga sebagai research questions atau research
problem, diartikan sebagai suatu rumusan yang mempertanyakan suatu fenomena, baik
dalam kedudukannya sebagai fenomena mandiri, maupun dalam kedudukannya
sebagai fenomena yang saling terkait di antara fenomena yang satu dengan yang
lainnya, baik sebagai penyebab maupun sebagai akibat. (Natanael, 2015). Adapun
masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang?

2. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pegawai
Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang?

3. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang?

4. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang?

5. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang?

6. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja pegawai melalui Kepuasan

Kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang?



7. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja melalui Kepuasan

Kerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah memecahkan permasalahan yang tergambar dalam
latar belakang dan rumusan masalah. Menurut (Sutrisno, 2018), tujuan penelitian
adalah sebagai usaha dalam menemukan, mengembangkan serta menguji kebenaran
dari suatu pengetahuan dengan menggunakan metode yang ilmiah. Adapun tujuan
penelitian yang Sejalan dengan rumusan masalah diatas adalah untuk menganalisis,
mengetahui dan membuktikan:

1. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang.

2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang.

3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kkinerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang.

4. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang.

5. Pengaruh kepuasan Kerja terhadap Kkinerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang.

6. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja pegawai melalui Kepuasan Kerja

pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang.
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7. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai melalui Kepuasan Kerja

pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Palembang.

1.6 Kegunaan Penelitian

Kegunaan penelitian adalah bagian keuntungan atau potensi yang dapat
diperoleh oleh pihak-pihak tertentu setelah suatu penelitian diselesaikan. Oleh karena
itu, dalam manfaat penelitian ini harus diuraikan secara terperinci manfaat atau apa
gunanya hasil penelitian nanti. (Sugiyono 2018). Dengan penelitian ini diharapkan
hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya bagi :

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh Motivasi
Kerja dan Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Palembang dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening.

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara
Palembang untuk lebih memperhatikan Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan
pegawai dalam pengembangan sumber daya manusia sehingga kinerja pegawai
benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan
dan pembinaan sumber daya manusia.

3. Secara teoritis :

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang
manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah Motivasi Kerja

dan Gaya Kepemimpinan dengan kinerja.
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b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin
melakukan kajian lebih lanjut.

c) Sebagai salah satu input atau masukan bagi Kantor Pelayanan Perbendaharaan

Negara Palembang.
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