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ABSTRAK

JIHAN AMELIA, “Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan, Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Indomarco

Prismatama Palembang.

Skripsi ini pada dasarnya membahas bagaimana Pengaruh kompensasi,
kepemimpinan, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Indomarco Prismatama Palembang”. Disini penulis mencoba untuk mengetahui
Pengaruh kompensasi, kepemimpinan, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang. Dengan menggunakan
Analisis Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis Koefisien
Determinasi dan Uji Hipotesis. Adapun dalam penelitian ini sample yang dipilih
adalah karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang yang berjumlah 62 orang.

Dari hasil penelitian didapat bahwa koefisien regresi untuk variabel
kompensasi (X1) 0,271, Kepemimpinan (X2) 0,333 Lingkungan Kerja (X3) 0,448
dengan tingkat signifikansi 5% dan menghasilkan nilai konstanta sebesar -4,578
sehingga persamaan regresi linier berganda penelitian ini adalah

Y =-4,578 + 0,271 X1+ 0,333 X2+ 0,448 X5 + ¢

Hasil pengolahan data diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar R adalah
0,974 artinya hubungan kompensasi (X1), kepemimpinan (X2) lingkungan kerja
(X3) memiliki hubungan yang subtansial terhadap kepuasan kerja Karyawan ().
nilai koefisien determinasi R? sebesar 0,949, nilai ini dapat ditafsirkan bahwa
kontribusi besarnya pengaruh yang dapat dijelaskan oleh variabel bebas kompensasi
(X1) , Kepemimpinan (X2) lingkungan kerja (X3) terhadap Kepuasan kerja
Karyawan (Y) adalah 94,9% sedangkan sisanya 5,1% dipengaruhi variabel lain yang
tidak diuji dalam penelitian ini.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu proses yang menangani
berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan dari manajer hingga tenaga kerja
lainnya untuk menunjang aktifitas organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan
yang telah ditentukan. Disamping itu manajemen sumber daya manusia juga
menyangkut desain system perencanaan, penyusunan karyawan, pengembangan
karyawan, evaluasi kinerja dan hubungan ketenagakerjaan yang melibatkan semua
keputusan dan praktik manajemen sumber daya manusia itu sendiri suatu
manajemen yang mempengaruhi secara langsung sumber daya manusia.

PT. Indomarco Prismatama Palembang, perusahaan yang bergerak dalam

bidang ritel jejaring waralaba mini market yang menyediakan kebutuhan pokok dan

kebutuhan sehari-hari dengan luas area penjualan kurang dari 200 m’. Toko pertama

dengan nama indomart dibuka di ancol, Jakarta Utara pada tahun 1998 dikelola oleh
PT. Indomarco Prismatama. Pada tahun 1997 perusahaan mengembangkan bisnis
gerai waralaba pertama diindonesia, setelah memiliki lebih dari 230 gerai. Jumlah
gerai hingga tahun 2015 adalah 11.400 gerai dengan rincian 60% gerai adalah milik
sendiri dan sisanya waralaba milik masyarakat. Sampai dengan awal tahun 2017
jumlah gerai sebanyak 13.000 toko. Mitra usaha waralaba ini meliputi : koperasi,

badan usaha dan perorangan. Indomaret tersebar merata dari sumatera, jawa,



madura, bali, lombok, Kalimantan dan sulawesi. Visi ialah Meningkatkan daya tarik
indomaret. Motto perusahaan adalah “Mudah dan Hemat”. dalam kegiatan
usahanya selalu memperhatikan masalah-masalah yang muncul di tengah para
karyawan agar tidak menjadi hambatan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Tolak
ukur dalam pencapaian tujuan perusahaan salah satunya adalah kepuasan kerja
karyawan. kepuasan kerja adalah sebagai sikap yang dimiliki pekerja tentang
pekerjaan mereka. Menurut Gibson (dalam Hamali, 2018: 201). Hal tersebut
merupakan hasil dari persepsi mereka tentang pekerjaan. Ketika karyawan
merasakan kepuasan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, maka karyawan
tersebut akan bekerja secara maksimal dalam menyelesaikan pekerjaannya.
Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, antara lain
kompensasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja. Kompensasi adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung dan tidak langsung yang
diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan oleh perusahaan
(Hasibuan:2016). Kompensasi merupakan salah satu dorongan utama untuk
meningkatkan semangat kerja kayawan. Kompensasi ditetapkan berdasarkan
kesepakatan antara pengusaha dan karyawan, di dalam kompensasi terdapat sistem
gaji, insentif yang menghubungkan dengan kinerja tertentu. Banyak organisasi yang
mengalami kurangnya kepuasan kerja pada karyawan yang disebabkan oleh gaji
atau kompensasi yang menurutnya tidak sesuai. Jadi apabila karyawan merasa puas
dengan apa yang telah di dapat, maka kinerja yang akan diberikan atau disalurkan
dalam melaksanakan tugasnya akan dengan perasaan yang senang dan bahagia

begitu juga akan tercermin pada karyawan terhadap pekerjannya.



Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara komprehensif
tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk
mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang direncanakan. Menurut Fahmi
(2016:122) Kepemimpinan dalam usaha mempertahankan dan meningkatkan
kepuasan karyawan sangat diperlukan seorang pemimpin yang mampu
mempengaruhi individu dan kelompok untuk dapat bekerja sama
mencapai tujuan yang telah ditentukan.

Selain kompensasi dan kepemimpinan, faktor lain yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan
segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam mejalankan tugas — tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik dan
sebagainya (Nitisemito, 2018:183). Penciptaan lingkungan kerja yang baik juga
memengaruhi kondisi karyawan, seperti temperatur, kelembaban, dan sirkulasi
udara agar dapat bekerja lebih efektif. Kondisi fisik tenaga kerja yang stabil
menyebabkan tenaga kerja mempunyai kepuasan kerja yang tinggi.

Berdasarkan observasi penelitian, seorang karyawan tetap maupun kontrak
memperoleh kompensasi yang terdiri dari gaji pokok, intensif, bonus, tunjangan,
dan fasilitas. Jumlah nominal dari pendapatan setiap karyawan. PT. Indomarco
Prismatama Palembang menerapkan upah minimum regional sebagai tolak ukur
mendasar dalam menentukan gaji setiap karyawan. Kepuasan karyawan belum
menunjukkan hasil yang optimal, apabila dikaji lebih mendalam kondisi demikian
disebabkan karyawan yang memiliki kompensasi yang kurang cukup karena

dipotong gaji ketika kehilangan suatu barang di gudang PT. Indomarco Prismatama



Palembang. Serta hubungan komunikasi antar karyawan dengan kepala bagian
masih relatif rendah dan karyawan yang merasa selalu diawasi oleh kepala bagian
hal ini dapat menyebabkan karyawan dalam melakukan pekerjaannya kurang
optimal. Ini menunjukan bahwa ada masalah yang terjadi pada gaya kepemimpinan
di PT. Indomarco Prismatama Palembang.

Lingkungan Kkerja bagian gudang pada PT. Indomarco Prismatama
Palembang, secara umum belum sesuai harapan seperti pencahayaan atau sinar
matahari masih kurang, suhu udara yang panas, ruang kerjanya tidak memadai,
kurangnya kebersihan.

Berdasarkan hal diatas yang terjadi pada PT. Indomarco Prismatama
Palembang sebagai observasi awal penelitian, terdapat beberapa permasalahan
mengenai keluhan karyawan bagian gudang yang merasa tidak puas terhadap
kebijakan-kebijakan yang diberikan perusahaan seperti kurang puas dengan adanya
pemotongan gaji, kurang puasnya dengan lingkungan kerja fisik serta hubungan
antara kepala bagian dengan karyawan.

Memperhatikan uraian diatas, serta Guna mengkaji lebih jauh, penulis akan
melakukan penelitian untuk kepentingan pembuatan skripsi dengan judul :
“Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan, dan Lingkungan Kerja Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas maka dapat
dirumuskan bahwa :

1. Apakah ada pengaruh kompensasi, kepemimpinan, dan lingkungan
kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT.Indomarco Prismatama Palembang?

2. Apakah ada pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT.Indomarco Prismatama Palembang?

3. Apakah ada pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT.Indomarco Prismatama Palembang?

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT.Indomarco Prismatama Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi,
kepemimpinan dan lingkungan kerja secara simultan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama
Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi secara

parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco



Prismatama Palembang.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan secara

parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja
secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Indomarco Prismatama Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan bermanfaat :

a. Bagi penulis
Diharapkan penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan
pengalaman bagi penulis pengaruh kompensasi, kepemimpinan dan
lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kepuasan Kkerja
karyawan pada PT.Indomarco prismatama Palembang.

b. Bagi Akademis
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan bahan pustaka
referensi bagi peneliti lain yang tertarik untuk meneliti yang
berhubungan dengan pengaruh kompensasi, kepemimpinan, dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dalam bentuk
saran, guna kepentingan perusahaan sebagai salah satu jalan keluar

untuk mengatasi masalah yang dihadapi.
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