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ABSTRAK

EVI KARINA. Pengaruh Promos dan Minat Beli terhadap Keputusan
pembelian Konsumen Martabak Kapten di Kota Palembang. (Di bawah
bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro,SE,M.SI dan Bapak H.A.
Sarijaya,SE,M.Sl)

Skrips ini  membahas tentang pengaruh Promosi dan Minat Beli
terhadapK eputusan pembelian Konsumen Martabak Kapten di Kota Palembang.
Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada
seluruh Pembeli Martabak Kapten berjumlah 86 orang yang dijadikan sebagal
sampel dengan menggunakan metode sampling jenuh.

Dari hasil penelitian ini terdapat pengaruh signifikass Promos dan Minat Beli
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Kota Palembang,
dengan di tunjukan melalui uji F yang di peroleh F hitung 12,708 lebih besar dari
F tabel 3,11 atau nilai Sgnificant 0,000 lebih kecil dari 0,05, artinya Promosi
dan Minat beli secara smultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen . Sedangkan uji t Promosi berpengaruh positif
dan signifikan secara parsia terhadap Keputusan Pembelian Konsumen , hal ini di
tunjukan oleh nilai t hitung 4,220 lebih besar dari t tabel 1,663 atau nilai
Sgnificant 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dan Minat beli berpengaruh positif dan
signifikan secara parsid terhadap Keputusan pembelian Konsumen, ha ini di
tunjukan oleh nilai t hitung 2,722 lebih besar dari t tabel 1,663 atau nilai
Sgnificant 0,004 lebih kecil dari 0,05.Koefesien korelas (R) pengaruh Promosi
dan Minat Beli terhadapKeputusan pembelian Konsumen Martabak Kapten di
Kota Palembang diperoleh sebesar 0,484 dan Koefesien determinasi diperoleh
0,416, artinya Keputusan pembelian Konsumen (Y) dapat di jelaskan atau
dipengaruhi oleh Promos (X1) dan Minat beli (X2) sebesar 41,6% sedangkan
sisanya 58,4% di pengaruhi oleh faktor lai yang tidak dibahas dalam penelitian
ini.

Kata kunci : Promosi,Minat beli,Keputusan pembelian Konsumen

Xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perjanjian Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) atau istilah lainnya
ASEAN Economic Community (AEC) telah resmi diterapkan pada tangga 01
Januari 2015. Jika ingin tetap bisa bersaing, Indonesia harus berbenah sebab
daya bersaing pada beberapa sektor industri utama kita masih kalah
dibandingkan negara-negara ASEAN lainnya. Hal ini juga memaksa para pelaku
UKM Indonesia untuk siap dan berani bersaing menghadapi produk-produk
asing yang akan masuk ke pasar Indonesia.

Perkembangan bisnis UKM (Usaha Kecil Menengah) di Indonesia semakin
lama semakin menonjol akan keberagaman. Keadaan ini menimbulkan
persaingan ketat antar perusahaan, sehingga perusahaan harus lebih
memperhatikan lingkungan yang mempengaruhi perusshaan agar perusahaan
mengetahui strategi pemasaran seperti apa dan bagaimana yang harus diterapkan
dadam menghadapi persaingan dunia semakin ketat. Perusahaan harus
mempunyai strategi pemasaran yang efektif dan efisen. Dalam merumuskan
strategi  pemasaran dibutuhkan pendekatan-pendekatan andlitis dengan
mengetahui kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman bagi perusahaan
agar perusahaan mampu menghadapi perubahan lingkungan internal maupun

eksternal.



Salah satu usaha yang memiliki persaingan yang ketat saat ini adalah
bisnis kuliner, dimana pada saat ini dunia kuliner menjadi trend di kalangan
masyarakat, terlebih lagi Indonesia dikenal dengan dunia kulinernya yang
diperjual-belikan dalam berbagai jenis. Indonesia merupakan negara dimana
penduduknya bersifat konsumtif, terutama dalam hal kuliner. Oleh karena itu,
usaha kuliner di Indonesia sangat ramai, sehingga membuat persaingan di dunia
kuliner semakin tinggi. Maka para pengusaha dituntut untuk menentukan
perencanaan strategi pemasaran yang akan digunakannya untuk menghadapi

persaingan yang ada saat ini.

Setiap perusshaan mempunyai tujuan mencapai kesuksesan jangka
panjang. Usaha-usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan
tersebut salah satunya melalui kegiatan pemasaran (marketing). Pemasaran
merupakan sebuah konsep ilmu dalam strategi bisnis yang bertujuan untuk
mencapai kepuasan berkelanjutan bagi stakeholder (pelanggan, karyawan, dan

pemegang saham).

Martabak Kapten merupakan salah satu jenis UKM yang bergerak
dibidang kuliner, dimana usaha tersebut resmi berdiri pada tanggal 01 Februari
2015. Awalnya Martabak Kapten hanya berupa foodcar yang berlokas di Jalan
M.P. Mangkunegara, Kenten, Palembang. Melihat perkembangan Martabak
Kapten mulai meningkat, maka pada awal bulan Januari tahun 2017 pemilik
usaha Martabak Kapten mulai menetapkan lokas penjualan di jalan Kapten A.
Rivai Pdembang. Hal itu dikarenakan beberapa faktor pendukung diantaranya:

promosi,variasi rasa,waktu proses pembuatan dan sebagainya. Namun demikian,



banyaknya pesaing yang sekelas seperti Martabak Atet dan Martabak Pulau Mas,
serta kompetitor seperti Martabak Bangka membuat konsumen terbagi-bagi.
Martabak Kapten juga memiliki harga yang cukup tinggi bila dibandingkan
dengan martabak manis pada umumnya. Hal ini tentu dapat menimbulkan
masalah dalam pencapaian minat beli sertaimplikasi pada keputusan pembelian
karena banyaknya jenis produk sgjenis dengan menawarkan harga lebih murah

dan jenis yang lebih beragam, serta penjualnya pun tersebar luas di pasaran.

Antara promosi dan produk, tidak dapat dipisahkan, dua hal ini yang saling
berkaitan untuk menuju suksesnya pemasaran. Di sini harus ada keseimbangan,
produk baik, sesuai dengan selera konsumen, dibarengi dengan teknik promosi
yang tepat akan sangat membantu suksesnya usaha marketing. Teknik promosi
yang digunakan ketika melakukan kegiatan promosi penjualan di Martabak
kapten palembang , yaitu dengan sering update status yang isinya menawarkan
keunggulan rasa, share picture membuat tampilan produk yang menarik seperti
menggunakan background foto yang menarik. Kegiatan promos merupakan
sadah satu usaha perusahaan untuk meningkatkan penjualan pada produknya,
sebuah perusahaan perlu menentukan kebijakan yang baik dalam melakukan
kegiatan promosi, sebab promos akan menciptakan sebuah komunikasi dengan
konsumen. Jika promos yang di sampaikan kepada konsumen mendapatkan
respon positif maka dapat meningkatkan penjualan produk yang dipromosikan

oleh perusahaan



Apabila kegiatan promos ini sukses, maka pengaruhnya terhadap minat
beli konsumen akan berakhir pada pengabilan keputusan pembelian. keputusan

pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen melakukan penilaian terhadp
berbagai aternatif pilihan dan memilih salah satu atau lebih alternatif yang diperlukan
berdasarkan pertimbangan pertimbangan tertentu. Adapun struktur keputusan pembelian
adalah sebagai berikut : keputusan tentang jenis produk, keputusan tentang bentuk
produk, keputusan tentang merek, keputusan tentang penjuanya, keputusan tentang
jumlah produk, keputusan tentang waktu pembelian, keputusan tentang cara

pembayaran.

Berikut Grafik Jumlah penjualan Martabak Kapten Palembang pada bulan

Januari-November Tahun 2019 :

Grafik 1.1

Grafik Total Penjualan Martabak Kapten A. Rivai Kota Palembang

pada Bulan Januari - November 2019
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Dari grafik 1.1 dapat dilihat penjualan Martabak Kapten Palembang pada
bulan Maret 2019 mengalami peningkatan dan puncak peningkatan penjualan
terjadi pada bulan April 2019, ini dikarenakan brand Martabak Kapten mulai
dikenal masyarakat. Namun, penjualan pada bulan Mei 2019 mulai mengalami
penurunan dikarenakan mulai munculnya banyak pesaing dengan produk sejenis
dan menawarkan berbagai aneka rasa yang lebih beragam. Pemilik usaha harus

melakukan antisipasi agar keputusan pembelian dapat terus meningkat.

Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yang di
pengaruhi oleh promosi itu dapat dilihat dari minim Martabak Kapten melakukan
aktifitas promos terhadap produknya. Agar dapat bersaing, pemilik Martabak

Kapten harus memiliki strategi-strategi tertentu untuk dapat meningkatkan

pembelian. Oleh karena itu, penulis mencoba menditi “Pengaruh Promosi
dan Minat beli Terhadap Keputusan pembelian Konsumen

Martabak Kapten di Kota Palembang”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka rumusan masalah

yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Apakah promosi berpengaruh secara parsia terhadap keputusan
pembelian pada Martabak Kapten Palembang ?

2. Apakah Minat beli berpengaruh secara parsia terhadap rasa agar
menciptakan Keputusan pembelian pada Martabak Kapten Palembang ?

3. Apakah Promosi dan Minat beli berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan pembelian pada Martabak Kapten Palembang ?

1.3. Tujuan Pendlitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, penelitian ini mempunyai tujuan

untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial promos terhadap keputusan
pembelian pada Martabak Kapten Palembang?

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Minat beli terhadap rasa agar
menciptakan Keputusan Pembelian pada Martabak Kapten Palembang ?

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan promosi dan Minat beli

terhadap K eputusan pembelian pada Martabak Kapten Palembang ?



14. Manfaat Pendlitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai

berikut :

1. Bagi perusahaan

Hasil dari penelitian diharapkan mampu memberikan masukan
dan informasi baru bagi perusahaan dalam meningkatkan promosi
terhadap minat beli agar menciptakan keputusan pembelian

konsumen pada usaha M artabak Kapten palembang

. Bagi lembaga (universitas)

v’ Sebagal sarana evaluasi sampai sgauh mana sistem
pendidikan di jalankan.

v" Memperkenal akan hasil pendidikan pada masyarakat untuk
diserap sesua kebutuhan masyarakat.

v' Dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam ilmu
pengetahuan dan dapat menambah koleks di perpustakaan

universitas tridinanti palembang.

. Bagi penulis

Untuk mengetahui penerapan teori yang di peroleh di
bangku kuliah dengan redlita yang terjadi di lapangan, mengenai
masalah-masalah yang ada dalam pemasaran khususnya tentang
pengarun promos terhadap minta beli dan implikasinya pada

keputusan pembelian.
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