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ABSTRAK 

 

LIDIA NATALIA. Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Arina Multikarya Palembang (dibawah 

bimbingan Ibu Hj. Noviarni.,SE,M.Si dan Ibu Dra. Yasmina Martini,MM). 

 

Skripsi ini pada dasarnya meliputi tentang Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Arina 

Multikarya Palembang. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan adanya 1). Pengaruh kepemimpinan, kompensasi dan 

kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan. 2). Pengaruh 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan secara parsial. 3). Pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan secara parsial. 4). Pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja karyawan secara parsial. Pertimbangan yang diambil karyawan PT Arina 

Multikarya Palembang yang berjumlah 50 karyawan sebagai responden.  

Variabel yang digunakan yaitu kepemimpinan, kompensasi dan 

kompetensi sebagai variable independen, dan kinerja karyawan sebagai variable 

dependen. Model yang digunakan adalah regresi liner berganda persamaan dengan 

hasil persamaan Y= 62.613 + 0.184 X1 + 0.253 X2 + 0.267 X3 + e. Dari hasil 

persamaan tersebut konstanta sebesar 62.613, kepemimpinan (X1) sebesar 0.184 

atau 18,4%, kompensasi (X2) sebesar 0,253 atau 25,3% dan kompetensi (X3) 

sebesar 0,267 atau 26,7%. Hasil dari Fhitung sebesar 5 .983 dengan tingkat 

Sig.0.009 karena nilai Sig F < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima. Hasil uji t 

kepemimpinan (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.030 < 0,05) 

maka ada pengaruh secara parsial, Hasil uji t kompensasi (X2) dengan hasil nilai 

signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.006 < 0,05), Hasil uji t kompetensi (X3) dengan 

hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,008 < 0,05) maka ada pengaruh secara 

parsial. Dari kesimpulan peneliti menyatakan bahwa secara parsial kepemimpinan 

(X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan, secara parsial kompensasi (X2) 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, secara parsial kompetensi (X3) 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan secara simultan. Kepemimpinan, 

kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT Arina Multikarya 

Palembang. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kompensasi, Kompetensi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

LIDIA NATALIA. The Influence of Leadership, Compensation and 

Competence on Employee Performance at PT. Arina Multikarya Palembang 

(Under the guidance of Hj. Noviarni.,SE,M.Si and Dra. Yasmina Martini,MM). 

 

This thesis basically covers the influence of leadership, compensation and 

competence on employee performance at PT Arina Multikarya Palembang The 

purpose of this research is to find out, analyze and prove the existence of 1). The 

influence of leadership, compensation and competence simultaneously on 

employee performance. 2). The influence of leadership on employee performance 

partially. 3). The effect of compensation on employee performance partially. 4). 

The influence of competence on employee performance partially. Considerations 

taken by employees of PT Arina Multikarya Palembang, totaling 50 employees as 

respondents.  

The variables used are leadership, compensation and competence as 

independent variables, and employee performance as the dependent variable. The 

model used is multiple linear regression equation with the equation Y= 62.613 + 

0.184 X1 + 0.253 X2 + 0.267 X3 + e. From the results of the equation, the 

constant is 62.613, leadership (X1) is 0.184 or 18.4%, compensation (X2) is 0.253 

or 25.3% and competence (X3) is 0.267 or 26.7%. The result of Fcount is 5 .983 

with a level of Sig. 0.009 because the value of Sig F < 0.05 then H0 is rejected and 

H1 is accepted. The results of the leadership t test (X1) with the results of a 

significant value of t test < 0.05 that is (0.030 < 0.05) then there is a partial effect, 

the results of the compensation t test (X2) with the results of a significant value of 

t test < 0.05, namely  (0.006 < 0.05), the results of the competency t test (X3) with 

the results of the significance value of the t test < 0.05, namely (0.008 < 0.05), 

then there is a partial effect. From the conclusion, the researcher states that 

partially leadership (X1) affects employee performance, partially compensation 

(X2) affects employee performance, partially competence (X3) affects employee 

performance and simultaneously. Leadership, compensation and competence on 

employee performance at PT Arina Multikarya Palembang.  

 

Keywords: leadership, compensation, competence and employee performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) telah 

berkembang dengan sangat pesat. Manajemen personalia harus menghadapi 

berbagai kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) ini. Menurut Flippo 

dalam Hasibuan (2017:11) manajemen personalia adalah perencananaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian dari pengadaan, pengembangan, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemberhentian karyawan, 

dengan maksud terwujudnya tujuan perusahaan, individu, karyawan, dan 

masyarakat yang bersangkutan. Kemampuan karyawan menjadi salah satu 

perhatian penting bagi perusahaan. Hal ini dikarenakan karyawan merupakan 

salah satu aset yang dapat menjalankan roda perusahaan agar terus berputar. 

Pihak manajemen dituntut untuk mempersiapkan sumber daya manusia 

yang handal dan mampu bersaing dikarenakan sumber daya manusia memiliki 

peranan yang penting dalam menentukan kesuksesan suatu perusahaan.Oleh 

karena itu, tenaga kerja yang telah dimiliki oleh perusahaan harus dipelihara dan 

dikembangkan kualitasnya. 

Menurut Hasibuan (2016:202) menyatakan bahwa karyawan harus 

diciptakan sabaik-baiknya supaya moral kerja, dedikasi, kecintaan, dan 



2 
 

kedisplinan karyawan meningkat, pada dasarnya karyawan yang puas terhadap 

pekerjaanya akan cenderung memiliki kinerja yang tinggi pula. Anwar Prabu 

Mangkunegara (2006:67)Kinerja merupakan hasil kerja secara kuantitas dan 

kualitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugas dan sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Maka dari itu, dengan adanya kinerja 

yang baik. Pimpinan sebuah perusahaan menaruh banyak harapan agar 

perusahaannya dapat bersaing dengan perusahaan lain dan mempunyai kualitas 

yang baik. 

Perusahaan atau organisasi yang efektif tentunya harus sumber daya 

manusia yang mempunyai kinerja karyawan yang baik. Adapun faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan yaitu: Kepemimpinan, 

Kompensasi dan Kompetensi. Suatu perusahaan yang dapat dikatakan mempunyai 

kinerja karyawan yang baik, salah satunya harus memiliki pimpinan yang 

memiliki jiwa kepemimpinan yang baik.  

Siagian (2009:62) menyatakan kepemimpinan adalah kemampuan 

seseorang untuk mempengaruhi orang lain dalam hal ini para bawahannya 

sedemikian rupa sehingga orang lain mau melakukan kehendak pemimpin, 

meskipun secara pribadi hal itu tidak mungkin disenanginya. Pengertian lain 

kepemimpinan adalah proses mempengaruhi orang lain dalam suatu organisasi 

agar mereka dapat melaksanakan tugasnya dengan baik dalam mencapai 

tujuannya (Bangun,2012:339). Menurut Suntoyo (2012:35), kepemimpinan adalah 

proses mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

dengan baik.  
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Dalam suatu organisasi, kepemimpinan memegang peranan yang penting 

karena pemimpin itulah yang akan menggerakan dan mengarahkan organisasi 

dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas yang tidak mudah, karena 

harus memahami setiap perilaku bawahan yang berbeda-beda. Bawahan 

dipengaruhi sedemikian rupa, sehingga bisa memberikan pengabdian dan 

partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan efisien. Dengan kata lain, 

bahwa sukses atau tidaknya usaha pencapaian tujuan organisasi ditentukan oleh 

kualitas kepemimpinan (Sutrisno,2012:213). Dari penjelasan di atas dapat 

diartikan bahwa kepemimpinan seorang pemimpin sangat penting untuk 

memotivasi, mendorong semangat kerja dan efektivitas karyawan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

Kompensasi. Menurut Sastrohadiwiryo dalam Yuniarsih (2011:125) Kompensasi 

adalah imbalan saja atau balas jasa yang di berikan perusahaan kepada tenaga 

kerja, karena para tenaga kerja tersebut telah memberikan sumbangan tenaga dan 

pikiran mereka demi kemajuan perusahaan guna mencapai tujuan yang ditetapkan. 

Kompensasi merupakan salah satu fungsi yang penting dalam manajemen 

sumber daya manusia, karena salah satu aspek yang palimg sensitif di dalam 

hubungan kerja. Kasus yang terjadi dalam hubungan kerja mengandung masalah 

kompensasi dan berbagai aspek yang terkait, seperti tunjangan, kenaikan 

kompensasi, dan skala kompensasi (Sutrisno,2012:181). 
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Semangat kerja dan kinerja karyawan akan terus meningkat apabila 

perusahaan memberikan penghargaan bagi setiap karyawan. Jika hasil kerja baik 

karyawan dihargai, maka mereka akan bekerja dengan lebih ikhlas menjalankan 

tugas yang pada dasarnya adalah tanggung jawab setiap pekerja. Maka dari itu, 

kompensasi sangat berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan. Karena 

semakin baik kompensasi yang di berikan perusahaan kepada karyawan, maka 

semakin baik pula kinerja karyawan yang akan di berikan kepada perusahaan. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Kompetensi. Menurut 

Undang-Undang No. 13 tahun 2003, Kompetensi adalah kemampuan seseorang 

mengenal wawasan, keterampilan, sikap kerja yang sesuai dengan standar atau 

aturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Setiap perusahaan tentu saja 

memerlukan karyawan yang berwawasan tinggi, mempunyai keterampilan yang 

baik dan mempunyai kemampuan di bidangnya agar perusahaan tersebut dapat 

tumbuh berkembang. 

PT. Arina Multikarya Palembang merupakan perusahaan anak cabang 

yang bergerak di bidang penyedia tenaga kerja dan saat ini berkembang pesat di 

daerah Palembang dan sekitarnya. Tentu saja perusahaan ini harus memberikan 

pelayanan terbaik bagi pelanggan. Tentunya, perusahaan harus memberikan 

fasilitas yang bisa meningkatkan kualitas kerja seperti Kepemimpinan yang baik, 

pemberian Kompensasi dan pembekalan ilmu untuk meningkatkan Kompetensi 

karyawan. 
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Kepemimpinan yang selalu berganti pada setiap periode yang ditentukan, 

hal tersebut dapat berpengaruh dalam melaksanakan kegiatan sehari-hari di dalam 

perusahaan dikarenakan peraturan yang pasti berganti dan gaya kepemimpinan 

yang berubah sehingga harus memakan cukup lama untuk beradaptasi kepada 

seluruh karyawan.  

Fenomena yang terjadi menyangkut kepemimpinan pada PT Arina 

Multikarya Palembang disebabkan karena pemimpin yang kurang tegas dalam 

mengatasi masalah yang terjadi di kantor. Akibat dari fenomena tersebut 

mempengaruhi kinerja karyawan. Contohnya kurangnya ketidak tepatan waktu 

karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas kerja sesuai target yang telah 

ditetapkan pimpinan. Hal tersebut menjelaskan bahwa kepemimpinan yang tegas 

memiliki potensi meningkatkan kinerja karyawan dan sebaliknya bila 

kepemimpinan lemah mengakibatkan kinerja karyawan menurun. Selanjutnya 

kompensasi yang masih kurang diberikan kepada karyawan seperti insentif dan 

cuti tahunan. 

Kompensasi gaji dapat terlihat dari tanggapan karyawan yang menyatakan 

gaji yang diberikan cukup untuk kebutuhan hidup keluarga, yaitu gaji yang 

diberikan sudah memadai yaitu sesuai dengan UMR sehingga mencukupi 

kebutuhan pokok para karyawan dan keluarganya. Perusahaan hanya memberikan 

insentif yang cukup kepada karyawan yang mampu melebihi target yang di 

bebankan. Perusahaan juga menyediakan asuransi kesehatan, ketenagakerjaan dan 

dana pension melalui BPJS. Para karyawan diikutkan asuransi kesehatan sehingga 

apabila sakit maka sudah ada yang menjamin biaya pengobatan, asuransi 
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ketenagakerjaan yang diberikan perusahaan bertujuan untuk melindungi karyawan 

apabila, terjadi kecelakaan kerja tidak perlu pusing untuk memikirkan biayanya 

dan dirawat sampai sembuh oleh perusahaan, dan asuransi dana pensiun bertujuan 

supaya pada masa karyawan waktunya pensiun karyawan akan merasa aman 

terhadap masa depan mereka yang akan datang dan ada jaminan di masa tua. 

Kompetensi yang kurang diberikan kepada karyawan sebagai pembekalan 

ilmu dalam memberikan pelayanan prima kepada pelanggan seperti customer 

service yang baik, pendisplayan barang, dan laporan penjualan. Pada 

kenyataannya karyawan hanya diberikan pembekalan ilmu pada saat pertama kali 

bekerja dan setelah itu karyawan hanya menerima pembekalan ilmu dari 

karyawan terdahulu sehingga kurang efektifnya kinerja karyawan. Berdasarkan 

uraian permasalahan diatas, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh 

Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Arina Multikarya Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan penulis di atas, 

maka secara ringkas dapat disimpulkan dalam penelitian ini rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada PT Arina Multikarya 

Palembang? 
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2. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Arina Multikarya Palembang? 

3. Bagaimana Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Arina Multikarya Palembang? 

4. Bagaimana Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Arina Multikarya Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan 

Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Arina Multikarya 

Palembang 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Arina Multikarya Palembang 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Arina Multikarya Palembang 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Arina Multikarya Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian Pengaruh 

Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Arina Multikarya Palembang adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat bagi penulis untuk menambah pengetahuan 

dalam bidang sumber daya manusia sekaligus mencoba untuk 

mempraktikan kemampuan penulis dalam melakukan penelitian yang baik 

dan benar. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

Penelitian ini bermanfaat sebagai acuan maupun referensi bagi peneliti lain 

dan dapat digunakan sebagai bahan perbaikan dalam penelitian lanjutan. 

3. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mengetahui 

kinerja karyawan dalam kepemimpinan, kompensasi, dan kompetensi yang 

dilakukan oleh perusahaan serta sebagai masukan untuk perusahaan agar 

menyusun strategi guna meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat 

berjalan lebih baik untuk mencapai tujuan perusahaan. 
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