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ABSTRAK 
 
 

 
FEBI YOLANDA, Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perikanan Kota 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si dan 

Hisbullah Basri, SE, MM 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kualitas 

Sumber Daya Manusia, Motivasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Perikanan Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah  

seluruh  pegawai  Dinas  Pendidikan  Kota  Palembang  sebanyak  59 pegawai yang 

terdiri dari 39 pegawai PNS dan 20 pegawai NONPNSD, dengan sampel penelitian 

sebanyak 59 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier 

berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) versi 22. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kualitas Sumber Daya 

Manusia, Motivasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,004 < 0,005 . Persamaan 

regresi linier berganda Y = 24,117 + 0,311 X1 - 0,232 X2 + 0,383 X3 Pengaruh 

Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas Perikanan Kota Palembang. 0,369 > 0,005 Kualitas 

Sumber Daya Manusia Tidak Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai, 0,435 > 0,05  

Motivasi Tidak Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai dan nilai signifikan 

Komitmen Organisasi sebesar 0,007 < 0,05.  

Kata Kunci :  Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi, Komitmen Organisasi, 

Kinerja Pegawai  
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ABSTRACT 

FEBI YOLANDA, Effect of Quality of Human Resources, Motivation and 

Organizational Commitment on Employee Performance at the Fisheries Service of 

Palembang City. (Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si and 

Hisbullah Basri, SE, MM 

 

This study aims to determine whether there is an influence of the quality of human resources, 

motivation and organizational commitment on employee performance at the Palembang City 

Fisheries Service. The population in this study were all employees of the Palembang City 

Education Office as many as 59 employees consisting of 39 civil servants and 20 non-PNSD 

employees, with a research sample of 59 respondents. The analysis technique used is multiple 

linear analysis which is processed using the help of the Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) computer program version 22. 
 

The results showed that there was an influence of the quality of human resources, motivation 

and organizational commitment on employee performance at the Palembang City Fisheries 

Service. With a significant F of 0.004 < 0.005 . Multiple linear regression equation Y = 

24.117 + 0.311 X1 - 0.232 X2 + 0.383 X3 Effect of Human Resource Quality, Motivation 

and Organizational Commitment on Employee Performance at the Fisheries Service of 

Palembang City. 0.369 > 0.005 Quality of Human Resources Has No Effect on Employee 

Performance, 0.435 > 0.05 Motivation has No Effect on Employee Performance and a 

significant value of Organizational Commitment is 0.007 < 0.05. 

Keywords: Quality of Human Resources, Motivation, Organizational Commitment, 

Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

  

1.1  Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting dalam suatu organisasi atau perusahaan dalam upaya mencapai 

tujuan yang diinginkan. Sumber daya manusia merupakan salah satu modal 

utama yang harus diperhitungkan dalam strategi perusahaan. Organisasi 

memerlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki kualitas, 

pengetahuan, kemampuan, motivasi, dan produktivitas tinggi, yang 

mempunyai visi kedepan yang jelas dan mampu mengikuti arus globalisasi 

serta tujuan dan dinamika perusahaan, oleh karena itu sumber daya manusia 

hendaknya dikelola secara efektif untuk mendukung organisasi atau 

perusahaan dalam mencapai tujuan, dengan pengelolaan sumber daya 

manusia yang efektif, maka kinerja sumber daya manusia akan baik.  

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2013:67) 

Menurut Kasmir (2016) ada 12 faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai adalah Kemampuan dan Keahlian,  Pengetahuan, Kepribadian, 

Motivasi, Kepemimpinana, Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, 

Kepuasan Kerja, lingkungan Kerja,  Loyalitas,  Komitmen, Disiplin Kerja. 
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Organisasi dituntut menciptakan kinerja pegawai yang tinggi untuk 

kemajuan perusahaan. Organisasi harus mampu membangun dan 

meningkatkan kinerjanya. Keberhasilan organisasi dipengaruhi oleh 

beberapa faktor salah satunya yaitu sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan sampai 

dengan evaluasi. Tercapainya tujuan organisasi tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih 

tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Keberhasilan suatu organisasi  sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

pegawainya. Setiap organisasi atau perusahaan harus selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas pegawai dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

organisasi dapat tercapai. 

Organisasi dapat menempuh beberapa cara untuk meningkatkan 

kinerja pegawainya misal melalui Pendidikan, pelatihan, pemberian 

kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan 

pemberian motivasi, serta meningkatkan komitmen organisasi dari pegawai 

perusahaan tersebut. Kinerja yang diharapkan akan lebih memaksimalkan 

tanggung jawab atas pekerjaan mereka karena para pegawai lebih terbekali 

oleh pendidikan dan pelatihan yang berkait dengan implementasi kerja 

mereka.(Afrizal:2016) 

   Motivasi merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku 

manusia, motivasi disebut juga sebagai pendorong keinginan, pendukung 

atau kebutuhuan - kebutuhan yang dapat membuat seseorang bersemangat  
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dan termotivasi untuk memenuhi dorongan sendiri, sehingga dapat 

bertindak dan berbuat cara-cara tertentu yang akan membawah kearah yang 

maksimal, motivasi berfungi sebagai penggerak atau dorongan kepada para 

pegawai agar mau bekerja dengan giat demi tercapainya tujuan organisasi 

secara efektif dan efesien. 

Menurut Hasibuan (Dalam Sutrisno, 2016) Motivasi kerja 

merupakan suatu keinginan dan daya penggerak kemauan berkerja 

seseorang karena setiap motivasi mempunyai tujuan yang ingin dicapai.  

Bukan hanya motivasi kerja yang harus diperhatikan oleh organisasi, 

ada juga komitmen kerja yang harus dijaga oleh suatu organisasi, bagaimana 

organisasi menjaga komitmennya dalam berkerja baik itu individu maupun 

kelompok.  

Komitmen organisasi adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana 

seseorang individu mengenali dan terikat.pada.organisasinya (Menurut 

Moorhead & Griffin. 2015). 

   Komitmen Organisai adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu 

untuk diri sendiri, individu lain, kelompok, atau organisasi (Menurut 

Kreitner.dan.Kinicki.2017).   

   Pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa komitmen adalah 

bentuk dedikasi atau kewajiban yang mengikat seseorang kepada orang lain 

untuk berkomitmen dalam bekerja sesuai dengan perjanjian mereka untuk 

bertanggung jawab, bekerja keras, dan bersungguh – sungguh dalam 

menjalankan segala pekerjaannya 
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Dari ketiga penjabaran di atas organisasi yang efektif atau berhasil 

apabila ditopang oleh sumber daya manusia yang berkualitas, motivasi dan 

memiliki komitmen dalam suatu pekerjaan. Sebaliknya, organisasi atau 

perusahaan yang gagal dikarenakan sumber daya manusia yang tidak 

berkualitas, tidak ada motivasi dan komitmen dalam organisasi, baik 

organisasi sosial, pemerintah maupun perusahaan. 

Sebuah organisasi pemerintahan, salah satunya Dinas Perikanan 

Kota Palembang. Sebagai dinas yang bergerak di bidang pembenihan, 

pembudidayaan, pemasok dan juga sebagai wadah bagi para peternak ikan 

di wilayah Kota Palembang. Sumber daya manusia yang menyelenggarakan 

aktivitasnya adalah Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan sumber daya 

manusia yang memiliki tugas untuk memberikan pelayanan kepada 

masyarakat secara jujur, professional dan adil. Keberadaan ASN ini untuk 

mendukung terwujudnya pembangunan negara melalui tugas negara yang 

diembannya sesuai dengan tempat dan posisi pegawai tersebut bekerja. 

Kedudukan dan peranan ASN yang begitu penting inilah sehingga pegawai 

dituntut untuk mencurahkan segala daya dan tenaganya untuk menciptakan 

kinerja terbaiknya.    

Berdasarkan hasil penelitian awal yang dilakukan oleh peneliti, 

terdapat informasi bahwa masih ada masalah dalam kinerja pegawai, 

kualitas pegawai, motivasi kinerja dan komitmet organisasi seperti : 

  Kinerja dari pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang masih ada  

pegawai yang kurang baik seperti menjalankan tugas yang diperintahkan  
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oleh kepala dinas tidak sepenuhnya dikerjakan dengan baik. Dinas 

Perikanan Kota Palembang memiliki kualitas sumber daya manusia yang 

baik tetapi masih ada beberapa pegawai yang tidak sesuai dengan latar 

belakang pendidikannya seperti lulusan sarjana hukum, ekonomi, dan teknik 

masih ada di organisasi tersebut. Pegawai Dinas Perikanan Kota Palembang 

belum maksimal motivasinya dalam mejalankan tugas yang diberikan oleh 

atasan karena tidak adanya reward yang diberikan oleh pegawai bagi mereka 

yang memiliki prestasi  tinggi  hal ini membuat pegawai bermalas-malasan 

dalam bekerja contoh dalam hal jam kerja kantor seperti tidak masuk kerja, 

sering telat, tidak melakukan absensi dan pulang sebelum waktunya. Data 

tersebut dapat dilihat ditabel 1.1 berikut ini:    

 

Tabel 1.1  

  Rekapitulasi Absensi Pegawai  

Periode Januari s/d Mai  

  

 No   Bulan   Terlambat   Pulang   

Lebih   

Awal   

Tidak   

Absen   

Datang   

Tidak   

Absen   

Pulang   

Tanpa   

Keterangan  

1   Januari  5   3   2   3   -   

2   Februari  2   1   2   3   1   

3   Maret  4   -   3   1   2   

4   April   2   3   -   2   -   

5        Mei  4  3  4   5   3   

   Total   17  10  11   14   6   

  Sumber : Unit Logistik dan Sumber Daya Manusia (data diolah) 
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Tabel 1.1 di atas dapat diketahui tingkat kualitas kedisiplinan 

pegawai masih kurang di mana sebanyak 17 pegawai terlambat, 10 pegawai 

pulang lebih awal, 11 pegawai tidak absen datang, 14 pegawai tidak absen 

pulang dan 6 pegawai tanpa keterangan, belum ada motivasi dalam diri 

sendiri untuk mengikuti aturan jam kerja dengan baik dan komitmen dalam 

organisasi belum terlihat karena masih banyak pegawai Dinas Perikanan 

Kota Palembang yang kedisiplinannya masih kurang. Hal ini tentu 

berdampak pada operasional Dinas Perikanan Kota Palembang.    

Dari penelitian awal dapat diketahui bahwa komitmen organisasi 

yang tidak baik. Contoh dalam bekerja tidak sesuai SOP perusahaan, 

pegawai di organisasi masih banyak  yang tidak menjalankan tugas dengan 

baik. Dalam menciptakan kinerja pegawai yang efektif dan efisien tidaklah 

mudah, tidak hanya menciptakan kualitas sumber daya manusia yang baik 

tetapi juga faktor motivasi dan komitmen kerja  berpengaruh besar terhadap 

kinerja pegawai.           

 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk meneliti 

dengan judul  “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang.” 
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1.2  Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:   

1. Apakah Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi dan Komitmen 

Organisasi secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja pegawai pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang?   

2. Apakah Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja pegawai pada Dinas Perikanan Kota Palembang?   

3. Apakah Motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

pegawai pada Dinas Perikanan Kota Palembang?   

4. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja pegawai pada Dinas Perikanan Kota Palembang?   

 

1.3  Tujuan Penelitian   

Adapun tujuan  dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis: 

1. Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi dan Komitmen 

Organisasi secara simultan terhadap Kinerja pegawai pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang.   

2. Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia secara parsial terhadap 

Kinerja pegawai pada Dinas Perikanan Kota Palembang.   

3. Pengaruh Motivasi kerja secara parsial terhadap Kinerja pegawai pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang.   

4.  Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap Kinerja 

pegawai pada Dinas Perikanan Kota Palembang.   
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1.4   Manfaat Penelitian   

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan suatu manfaat, 

baik langsung maupun tidak langsung bagi berbagai pihak, yaitu :   

1. Bagi Peneliti   

Meningkatkan wawasan pada bidang ilmu Sumber Daya Manusia 

(SDM), khususnya  

pada masalah yang diteliti yaitu, kualitas sumber daya manusia, 

motivasi dan komitmet organisasi terhadap kinerja pegawai.  

2. Bagi Dinas Perikanan Kota Palembang   

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang dapat 

digunakan untuk mengambil keputusan yang dipandang perlu guna 

meningkatkan pertimbangan pengembangan organisasi di masa datang.    

3. Bagi peneliti selanjutnya  

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk 

menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi untuk melakukan  

penelitian lebih lanjut.    
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