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ABSTRAK 

 
 

ZAHARA. Pengaruh Media Sosial, Kreativitas dan Promosi Terhadap 

Keberhasilan Usaha Pempek Lala 26 Ilir Kota Palembang (Dibawah bimbingan 

Ibu Ellen Sumiarti, SE., MM Pembimbing I dan Ibu Dian Septianti, SE., MM 

Pembimbing II). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan 

adanya 1). Pengaruh media sosial, kreativitas dan promosi secara simultan 

terhadap keberhasilan usaha. 2). Pengaruh media sosial terhadap keberhasilan 

usaha secara parsial. 3). Pengaruh kreativitas terhadap hkeberhasilan usaha secara 

parsial. 4). Pengaruh promosi terhadap keberhasilan usaha secara parsial. 

Pertimbangan yang diambil konsumen PempekLala 26 Ilir Kota Palembang yang 

berjumlah 100 konsumen sebagai responden. Variabel yang digunakan yaitu 

media sosial, kreativitas dan promosi sebagai variabel independen, dan 

keberhasilan usaha sebagai variabel dependen. Model yang digunakan adalah 

regresi linier berganda persamaan dengan hasil persamaan Y= 9.851 + 0.288 X1 + 

0.297 X2 + 0.280 X3 + e. Dari hasil persamaan tersebut konstanta sebesar 9.851, 

media sosial (X1) sebesar 0.288 atau 28,8%, kreativitas (X2) sebesar 0,297 atau 

29,7% dan promosi (X3) sebesar 0,280 atau 28%. Hasil dari Fhitung sebesar 15.702 

dengan tingkat Sig.0.000 karenanilai Sig F < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 

diterima. Hasil uji t media sosial (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 

yaitu (0.007 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, Hasl uji t kreativitas (X2) 

dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.001 < 0,05), Hasil uji t promosi 

(X3) dengan hasil nilai signifikasi uji t < 0,05 yaitu (0,011 < 0,05) maka ada 

pengaruh secara parsial. 

Kata Kunci :Media Sosial, Kreativitas, Promosi, dan Keberhasilan Usaha 
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ABSTRACT 

 

 

ZAHARA. Influence of Social Media, Creativity and Promotion on Business 

Success of PempekLala 26 Ilir Palembang City (Under the guidance of Ellen 

Sumiarti, SE., MM Supervisor I and Dian Septianti, SE., MM Supervisor II). 

The purpose of this research is to find out, analyze and prove the existence of 1). 

The influence of social media, creativity and promotion simultaneously on 

business success. 2). Partial influence of social media on business success. 3). The 

effect of creativity on business success partially. 4). The effect of promotion on 

business success partially. Considerations taken by consumers of PempekLala 26 

Ilir Palembang City, totaling 100 consumers as respondents. The variables used 

are social media, creativity and promotion as independent variables, and business 

success as the dependent variable. The model used is multiple linear regression 

equation with the results of the equation Y= 9.851 + 0.288 X1 + 0.297 X2 + 0.280 

X3 + e. From the results of the equation, the constant is 9.851, social media (X1) 

is 0.288 or 28.8%, creativity (X2) is 0.297 or 29.7% and promotion (X3) is 0.280 

or 28%. The result of Fcount is 15,702 with a level of Sig. 0.000 because the 

value of Sig F < 0.05, then H0 is rejected and H1 is accepted. The results of the t- 

test of social media (X1) with the results of a significant value of the t-test <0.05, 

namely (0.007 <0.05), then there is a partial effect, the results of the creativity t- 

test (X2) with the results of a significant value of the t-test <0.05, namely (0.001 < 

0.05) then there is a partial efeect. 

Keywords: Social Media, Creativity, Promotion and Business Success 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 

Pada zaman modern saat ini, persaingan dunia bisnis semakin ketat membuat 

para mengusaha mencari strategi untuk memasarkan produknya. Syarat yang 

harus dipenuhi kewirausahawan agar dapat mencapai sukses dalam persaingan 

adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan 

pelanggan. Selain itu bisnis juga berdampak pada perekonomian masyarakat 

sehari-hari, banyak sekali unit usaha yang di kembangkan masyarakat baik 

dengan skala kecil maupun yang skala besar. Fenomena ini di ikuti dengan 

berkembangan usaha mikro kecil menengah (UMKM) dalam suatu usaha banyak 

sekali bentuk berupa barang atau jasa yang ditawarkan. 

Di Negara Indonesia ini pendidikan merupakan wahana untuk meningkatkan 

mengembangkan generasi-generasi penerus bangsa yang kompetitif. Dalam 

menanamkan jiwa semangat kewirausahawan tentunya dengan berbagai metode 

strategi. Pada tingkat pemerintah melalui Kementrian Kordinator Perekonomian 

telah memberikan peraturan kepada seluruh lembaga pendidikan yang ada 

diindonesia di wajibkan unttuk memberikan mata pelajaran atau mata kuliah 

kewirausahaan tersebut profil wirausahawan telah disimpulkan bahwa 

wirausahawan adalah seseorang yang mementingkan prestasi dan yang 

menentukan nasib mereka sendiri. Seorang wirausaha harus berani mengambil 

resiko yang terkait dengan proses pemulaan. Beberapa wirausahawan terlahir 

dalam suatu seni mulai dari usaha kecil maupun besar, anda dapat mempelajari 
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perkembangan mulai dari mengasah kemampuan manajemen, mengelola waktu 

keuletan. Berwirausahawan sampai saat ini belum ada definisi yang di sepakati 

bersama para ahli. Hal ini dapat disimak dari adanya perbedaan beberapa definisi 

antara satu ahli dan ahli lainnya, namun setiap definisi memiliki benang merah 

yang sama. 

Menurut instruksi Presiden RI No.4 tahun 1995 dalam Saiman (2014:43) 

bahwa kewirausahaan adalah semangat, sikap, perilaku, dan kemampuan 

seseorang dalam menangani usaha dan atau kegiatan yang mengarah pada upaya 

mencari, menciptakan, menerapkan cara kerja, teknologi, dan produk baru dengan 

meningkatkan efesisensi dalam rangka memberikan pelayanan yang baik dan atau 

memperoleh keuntungan yang lebih besar. 

Wirausaha adalah seseorang yang memutuskan untuk memulai suatu bisnis 

dalam hal dan upaya yang berkaitan dengan menciptakan kegiatan atau usaha dan 

aktivitas bisnis dasar kemampuan sendiri atau memandirikan bisnis dengan 

kemauan sendiri. Wirausaha/wiraswasta adalah orang-orang yang memiliki sifat 

keberanian dalam mengambil resiko terutama menangani usaha atau perusahaan 

nya. Orang-orang ini pada umumnya yang mampu memberikan daya dorong pada 

perubahan, inovasi dan kemajuan diperekonomian masyarakat indonesia. Selain 

itu sukses tidak nya seorang wirausahawan dalam mengelola bisnis atau usahanya 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor dan banyaknya modal yang dimiliki, dan 

fasilitas/koneksi/kedekatan dengan sumbu kekuasaan yang dapat dinikmati. Akan 

tetapi yang lebih menonjol adalah karena adanya fakta bahwa bisnis atau 
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usahanya dapat dikelola oleh orang yang berjiwa entrepreneur dan tau persis 

tentang apa, mengapa, dan bagaimana bisnis itu harus dijalankan dan dikelola. 

Setiap kewirausahawan harus mampu dituntut bersaing dengan pengusaha 

lainnya. Salah satu persaingan pada sektor usaha mikro yaitu makanan tradisional 

seperti usaha toko pempek. Pembuatan makanan tradisional yang khas berasal 

dari Indonesia ini dilakukan dengan cara yang tidak begitu rumit serta dijual 

dengan harga terjangkau, maka tentunya hal ini akan menarik minat masyarakat 

sekitarnya. Keberadaan pempek sebagai salah satu makanan tradisional khas 

Indonesia yang memiliki rasa enak, nikmat, bergizi dan juga mengandung banyak 

protein dan vitamin yang berasal dari bahan utamanya yaitu ikan dan telur, dan 

memang sudah banyak dikenal dari masa kemasa sehingga usaha ini memang 

layak dikembangkan menjadi salah satu kuliner alternatif di kalangan masyarakat 

Indonesia. 

Pada persaingan di era globalisasi saat ini, perusahaan harus secara cermat 

dalam menetapkan media sosial pada setiap kreativitas produknya karena 

penetapan media sosial pada kreativiats produk akan berdampak langsung 

terhadap tingkat permintaan kreativitas tersebut. Bagi para konsumen, media 

sosial adalah mempermudah mereka menentukan produk apa yang akan mereka 

beli. 

Selain faktor media sosial, kreativitas produk juga memiliki andil penting 

mempengaruhi keberhasilan usaha pempek lala di 26 ilir. Kreativitas produk 

adalah upaya yang dapat digunakan oleh perusahaan dalam mengahadapi 

persaingan dibidang jasa yang erat kaitannya dengan kepuasan pelanggan. 
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Kreativitas produk yang diharapkan oleh para konsumen adalah memperbagus 

pengepakan dan pengemasan agar melihatnya lebih tertarik, memberikan 

penghargaan kepada pelanggan yang sangat baik mengenal produk, ataupun 

kepada pembeli yang setia serta dalam jumlah yang lebih besar, peningkatan 

kualitas produk yang lebih baik, pelayanan yang lebih baik dan sopan, dan 

mendapatkan pelayanan yang lebih cepat. 

Promosi adalah salah satu faktor yang diperlukan bagi keberhasilan suatu 

perusahaan atau organisasi, maka promosi merupakan salah satu senjata ampuh 

bagi perusahaan dalam mengembangkan dan mempertahankan usaha. Faktor 

penting promosi penjualan dalam mewujudkan tujuan perusahaan dengan 

memberikan promo atau diskon menarik bagi pelanggan. 

Toko Pempek daerah 26 Ilir ini merupakan salah satu toko makanan 

tradisional yang berada di daerah Sumatera Selatan khususnya di Kota 

Palembang. Tepatnya dekat dengan tempat wisata Benteng Kuto Besak. Tidak 

hanya itu toko Pempek daerah 26 Ilir Palembang ini juga salah satu Pempek yang 

paling diminati wisatawan, karena keberadaan nya sangat dekat dengan sungai 

musi, hasil perolehan ikan sungai musi inilah yang membuat sangat tertarik 

berkunjung dan mencicipi langsung Pempek Lala di 26 Ilir tersebut, namun 

demikian meskipun Pempek Lala 26 Ilir sangat terkenal harga yang ditawarkan 

tetaplah terjangkau jika dibandingan dengan para wirausaha Pempek lainnya. 
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Tabel 1.1 

Media Sosial Pempek Lala 26 Ilir Palembang 

 

Media Sosial Keterangan 

Facebook PEMPEK LALA 26 ILIR 

Instagram @Pempeklala26Ilir 

Shoppe Pempeklalapalembang 

Whatsapp +62 811-7388-600 

 

Sumber : Diolah oleh penulis (2022) 

Tabel 1.2 

Kreativitas Lala 26 Ilir Palembang 
 

No Jenis produk Harga 

1 Pempek adaan 1.000 

2 Pempek lenjer kecil 1.000 

3 Pempek pistel 1.000 

4 Pempek kriting 1.000 

5 Pempek kulit 1.000 

6 Pempek telur kecil 1.000 

7 Pempek tahu 1.000 

8 Pempek kapal selam 12.000 

9 Pempek lenjer besar 12.000 

 

Sumber : Diolah oleh penulis (2022). 

 
Menurut Larsen and Lewis, “salah satu karakter yang sangat penting dari 

wirausahawan untuk meraih kesuksesan usaha/bisnis adalah kemampuan dalam 

melakukan inovasi semangat berinovasi wirausaha dapat menciptakan produk 

baru dan dapat meningkatkan nilai produk yang ada sebelumnya. Semangat 

inovasi diindikasi oleh Pempek lala 26 Ilir dengan Perihal bahan yang berkualitas, 
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perihal menu pempek yang bermacam-macam, dan harga yang sangat terbilang 

murah. 

Tabel 1.3 

Promosi Pempek Lala 26 Ilir Palembang 

No Promosi yang ditawarkan 

1 Memberikan promosi dengan cara membagikan brosur dan promosi 

melalui google map 

2 Mempromosikan dengan membagikan brosur, dan media sosial 

(instagram) 

3 Mempromosikan dengan membagikan brosur, melalui media sosial (via 

whatsapp) dan memberikan promo dan diskon untuk para pelanggan. 

 

Sumber : Diolah oleh penulis (2022). 

 

Tabel 1.4 

Laporan Data Pengunjung Pertahun 2018-2019 

Tahun Pengunjung 

2018 7.020 

2019 7.200 

2020 9.000 

2021 10.800 

Jumlah 34.020 

 

Sumber : Diolah oleh penulis (2022). 

 
Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa tingkat data pengunjung toko 

Pempek Lala daerah 26 Ilir mengalami peningkatan setiap tahunnya. Peneliti juga 

melakukan wawancara pada pihak toko Pempek lala 26 Ilir, terhadap media 

sosial, kreativitas produk dan promosi yang memengaruhi keberhasilan usaha 

Pempek lala di 26 Ilir tersebut. Dari segi lokasi Pempek lala 26 Ilir juga terbilang 

strategis. 
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Berdasarkan hal tersebut, maka penulis ingin meneliti dan mengetahui lebih 

dalam sejauh mana “PENGARUH MEDIA SOSIAL, KREATIVITAS, DAN 

PROMOSI TERHADAP KEBERHASILAN USAHA PEMPEK LALA 26 ILIR 

KOTA PALEMBANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang masalah dan identifikasi masalah tersebut, 

maka dapat di rumuskann dalam masalah adalah sebagai berikut : 

1. Apakah media sosial, kreativitas produk dan promosi berpengaruh secara 

Simultan terhadap keberhasilan usaha Pempek Lala di 26 Ilir Palembang? 

2. Apakah media sosial berpengaruh secara Parsial terhadap keberhasilan 

usaha Pempek Lala 26 Ilir di Kota Palembang? 

3. Apakah kreativitas produk berpengaruh secara Parsial terhadap 

keberhasilan usaha Pempek Lala 26 Ilir di Kota Palembang? 

4. Apakah promosi berpengaruh secara Parsial terhadap keberhasilan usaha 

Pempek Lala di 26 IlirKota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dalam penelitian yang dilakukan penulis memilih untuk 

mengetahui sebagai berikut: 

1. Pengaruh media sosial, kreativitas produk dan promosi secara Simultan 

terhadap keberhasilan usaha Pempek Lala di 26 Ilir Kota Palembang? 

2. Pengaruh media sosial secara Parsial terhadap keberhasilan usaha Pempek 

Lala 26 Ilir di Kota Palembang? 
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3. Pengaruh kreativitas produk secara Parsial terhadap keberhasilan usaha 

Pempek Lala 26 Ilir di Kota Palembang? 

4. Pengaruh promosi secara Parsial berpengaruh terhadap keberhasilan usaha 

Pempek Lala di 26 Ilir Kota Palembang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan 

sebagai berikit: 

1. Bagi Penulis 

 

Untuk memberikan ilmu yang diperoleh dalam proses perkuliahan, 

mengembangkan pengetahuan di bidang manajemen yaitu khususnya 

kewirausahaan yang dapat meningkatkan kompetensi diri. Sekaligus untuk 

mengetahui penerapan yang terjadi dibangku kuliah dengan realita 

dilapangan, dan juga sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program strata 1 pada Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Usaha 

 

Penelitian ini dapat memberikan masukan dan saran bagi pempek lala 26 

ilir Kota Palembang. Diharapkan memperhatikan media sosial, kreativitas 

produk, dan promosi terhadap keberhasilan usaha 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini dapat menambah hasil karya ilmiah yang diletakkan di 

perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang. Diharapkan dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan bagi yang membacanya serta dapat 

dijadikan acuan dan informasi bagi penulis selanjutnya mengenai masalah 
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yang berhubungan dengan media sosial, kreativitas produk, dan promosi 

terhadap keberhasilan usaha. 
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