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ABSTRAK 

 

 

WULAN NOVITASARI, Pengaruh Punishment Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening pada 

karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang di Social Market Palembang. ( Di 

bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE, M.Si dan Bapak H. Hisbullah Basri, 

SE, M.Si ) 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan dengan Disiplin Kerja sebagai variabel 

Intervening pada karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang di Social Market 

Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan 

Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan 

penyebaran angket penelitian terhadap responden dengan menggunakan teknik 

analisis jalur (Path Analysis) dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 24. 

Adapun populasinya berjumlah 68 orang dan sampel yang digunakan adalah 

sampel jenuh atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian.  
 

Dari hasil analisis data yang dilakukan menggunakan analisis jalur maka 

dapat diketahui bahwa, 1) ada pengaruh langsung secara signifikan positif antara 

punishment terhadap disiplin kerja di mana thitung > ttabel (3,492  > 1,995) dengan 

nilai Sig. 0,001 < 0,05 dan koefisien Beta Jalur 0,395 yang berarti kategori 

pengaruh adalah kuat. 2) ada pengaruh langsung signifikan positif antara 

punishment terhadap kinerja karyawan di mana 2,159  > 1,995 dengan nilai Sig. 

0,038 < 0,05 dan koefisien Beta Jalur 0,244 berkategori sedang. 3) Lalu, ada 

pengaruh langsung secara signifikan positif antara disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di mana 3,591  > 1,995 dengan nilai Sig. 0,001 < 0,05 dan koefisien 

Beta Jalur sebesar 0,405 berkategori kuat. 4) dan diketahui pula, bahwa ada 

pengaruh secara tidak langsung antara punishment terhadap kinerja karyawan 

yang didapat dari hasil perkalian antara koefisien jalur X terhadap Y dengan 

koefisien jalur Y terhadap Z (0,395 × 0,405) yaitu sebesar 0,159 berkategori 

sedang. Berdasarkan Uji Sobel didapatkan nilai zhitung (2,4500) > ztabel (1,96), 

maka koefisien jalur 0,159 signifikan yang berarti ada pengaruh mediasi dan 

mediasi terjadi pada hipotesis ini adalah hipotesis parsial, karena signifikan 

punishment (X) terhadap kinerja karyawan (Z) tidak berubah menjadi lebih besar 

dari 0,05 meskipun mendapat pengaruh mediasi. 

 

Kata Kunci: Punishment, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

WULAN NOVITASARI, The Effect of Punishment on Employee 

Performance with Work Discipline as an Intervening Variable on Pai Li 

Bang Store employees at Social Market Palembang. (Under the guidance of 

Ms. Lusia Nargis, SE, M.Sc and Mr. H. Hisbullah Basri, SE, M.Sc) 

 

This study basically aims to determine the effect of Punishment on 

Employee Performance with Work Discipline as an Intervening variable on Pai Li 

Bang Store employees at Social Market Palembang. In writing this thesis the 

author uses the quantitative approach method, i.e. the data is calculated in the 

form of numbers obtained by distributing research questionnaires to respondents 

using path analysis techniques and using statistical application SPSS version 24. 

The population is 68 people and samples The sample used is saturated or the 

whole population is taken for research. 

 

 

From the results of data analysis conducted using path analysis it can be 

seen that, 1) there is a significantly positive direct effect between punishment on 

work discipline where tcount> ttable (3.492> 1.995) with Sig. 0.001 <0.05 and the 

Beta Path coefficient 0.395, which means the category of influence is strong. 2) 

there is a significant positive direct effect between punishment on employee 

performance where 2.159> 1.995 with Sig. 0.038 <0.05 and the Beta Path 

coefficient of 0.244 is in the medium category. 3) Then, there is a significantly 

positive direct effect between work discipline on employee performance where 

3,591> 1,995 with Sig. 0.001 <0.05 and the Beta Path coefficient of 0.405 is 

categorized as strong. 4) and it is also known, that there is an indirect effect 

between punishment on employee performance obtained from the multiplication 

results between the path coefficient X to Y with the path coefficient Y to Z (0.395 

× 0.405) that is equal to 0.159 in the medium category. Based on the Sobel Test it 

is found that the value of zcount (2.4500)> ztable (1.96), the path coefficient of 

0.159 is significant which means there is a mediating effect and mediation occurs 

in this hypothesis is a partial hypothesis, because significant punishment (X) on 

employee performance (Z ) did not change to be greater than 0.05 despite being 

influenced by mediation. 

 

Keywords: Punishment, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH 

Salah satu faktor penting dalam sebuah organisasi, institusi atau 

perusahaan yang tidak dapat dilepaskan adalah sumber daya manusia. Meskipun 

banyak sumber daya lain yang juga di butuhkan. Namun, sumber daya manusia 

lah yang sangat berperan di dalamnya karena SDM merupakan penggerak, 

pemikir dan perencana di sebuah organisasi atau perusahaan untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Kita semua juga tahu bahwa kinerja suatu perusahaan tidak terlepas dari 

kinerja individu dan para anggotanya, apabila kinerja individu membaik maka 

secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan 

dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja. Menurut Kasmir 

(2016:65-71) bahwa ada 13 faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu, kemampuan 

dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya oganisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Salah satu nya ialah 

disiplin kerja, disiplin kerja merupakan tindakan manajemen untuk mendorong
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para anggota organisasi demi memenuhi tuntutan berbagai ketentuan yang 

dimiliki organisasi. 

Kedisiplinan umumnya dapat diartikan apabila karyawan yang datang, 

istirahat dan pulang tepat pada waktu yang telah di tentukan, melaksanakan tugas 

yang sudah menjadi tanggung jawabnya, menaati aturan-aturan yang berlaku dan 

lain-lain. Jadi kedisiplinan dianggap sebagai bagian manajemen terpenting dalam 

suatu organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan. Karena karyawan yang 

disiplin cenderung tepat waktu dalam melaksanakan prosedur yang telah 

ditetapkan dan memiliki tanggung jawab yang tinggi. Hal tersebut didukung oleh 

penelitian yang dilakukan Astadi Pangarso dan Putri Intan Susanti (2016) yang 

menemukan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikat positif terhadap kinerja 

karyawan. Begitu juga dengan hasil dari penelitian Syarkani (2017) bahwa 

disiplin kerja memiliki andil yang cukup besar dalam meningkatkan kinerja. Hasil 

penelitian ini juga sejalan dengan pernyataan Rivai (2015) yang mengatakan jika 

kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting, karena semakin 

baik disiplin karyawan pada sebuah perusahaan, maka semakin tinggi prestasi 

kerja yang dapat dicapai, begitu juga sebaliknya. 

Melihat betapa pentingnya peran disiplin terhadap kinerja karyawan. 

Maka, sebagian besar perusahaan membuat beberapa aturan-aturan dan prosedur 

kerja agar terpeliharanya kedisiplinan ini hingga tercapainya suatu tujuan. 

Sehingga ketika aturan-aturan itu tak di jalankan dengan baik, maka tak jarang 

perusahaan melakukan tindakan berupa ancaman atau hukuman (punishment).  

Menurut Mangkunegara (2013:130) Punishment merupakan ancaman hukuman 
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yang bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, memelihara 

peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada pelanggar. Pernyataan 

ini didukung oleh penelitian Evi Sofiana et.al (2017) yang menyatakan bahwa 

secara keseluruhan terbukti adanya pengaruh positif dari punishment terhadap 

kedisiplinan. Karena dengan diterapkannya ancaman atau punishment ini 

diharapkan para karyawan dapat lebih disiplin dalam menaati aturan-aturan yang 

telah di tetapkan sehingga kinerja karyawanpun dapat terus meningkat.  

 Menurut Hasibuan (2014) punishment tidak hanya berguna untuk 

memelihara kedisiplinan karyawan, tetapi juga dapat membantu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Kadir et.al (2017) faktor punishment 

atau hukuman juga dapat mempengaruhi tinggi rendahnya kinerja karyawan. 

Pendapat ini juga sejalan dengan hasil penelitian Faizal Hidayat (2018) bahwa 

adanya pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan dan juga disiplin kerja, 

baik secara langsung dan juga secara tidak langsung punishment terhadap kinerja 

melalui disiplin kerja. Meskipun pengaruh punishment terhadap kinerja secara 

langsung lebih besar tetapi pengaruh tidak langsung itu tetaplah ada.  

Pemberian hukuman dalam rangka menerapkan disiplin ini juga terjadi 

pada Kedai Tokopi Pai Li Bang. Kedai Tokopi merupakan salah satu restoran 

Chinese food yang berada di Social Market Palembang, Kedai Tokopi yang 

lokasinya strategis berada tepat di tengah kota dan di kelilingi perumahan elit, 

suasananya juga nyaman, dengan desain yang klasik, tidak hanya itu Tokopi juga 

memiliki menu makanan dengan citarasa yang khas dan harga yang cukup 

terjangkau membuat Tokopi selalu ramai pengunjung setiap harinya. 
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Sebagai salah satu restoran yang selalu ramai pengunjung, maka para 

karyawan di Kedai Tokopi dituntut untuk memiliki keterampilan yang tinggi 

untuk menunjang hal-hal tersebut. Setiap karyawan harus mampu berkinerja 

dengan maksimal dalam melayani para pelanggan yang terus datang silih berganti, 

apalagi disaat jam makan siang, sholat dan makan malam tiba. Demi mencapai 

dan menjaga kinerja para karyawan dalam melayani setiap pelanggan, tentu saja 

harus dibarengi disiplin kerja yang tinggi, karena tanpa kedisiplinan yang tinggi 

maka akan sulit bagi karyawan untuk tetap fokus dalam melayani pelanggan.   

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka saya tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Punishment Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Disiplin sebagai Variabel Intervening. 

 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah di jelaskan, maka 

dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah punishment berpengaruh secara langsung terhadap disiplin kerja di 

Kedai Tokopi Pai Li Bang Social Market Palembang ? 

2. Apakah punishment berpengaruh secara langsung terhadap kinerja 

karyawan di Kedai Tokopi Pai Li Bang Social Market Palembang ? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara langsung terhadap kinerja 

karyawan di Kedai Tokopi Pai Li Bang Social Market Palembang ? 
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4. Apakah punishment berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja 

karyawan melalui disiplin kerja di Kedai Tokopi Pai Li Bang Social 

Market Palembang ?  

 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui, apakah punishment berpengaruh secara langsung 

terhadap disiplin kerja di Kedai Tokopi Pai Li Bang Social Market 

Palembang.  

2. Untuk mengetahui, apakah punishment berpengaruh secara langsung 

terhadap kinerja karyawan di Kedai Tokopi Pai Li Bang Social Market 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui, apakah disiplin kerja berpengaruh secara langsung 

terhadap kinerja karyawan di Kedai Tokopi Pai Li Bang Social Market 

Palembang.  

4. Untuk mengetahui, apakah punishment berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja di Kedai Tokopi Pai Li 

Bang Social Market Palembang.  
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1.4.  MANFAAT PENELITIAN 

Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti berharap jika penelitian ini 

memiliki manfaat sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti  

Penulisan penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat guna 

menyelesaikan pendidikan program strata I jurusan Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Serta untuk mencari tahu bagaimana pengaruh tidak 

langsung punishment terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan yang 

positif bagi pihak manajemen dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Serta dapat menjadi acuan evaluasi untuk berbagai faktor yang 

berpengaruh dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah karya ilmiah yang layak 

dipercaya dan dapat dijadikan acuan atau tambahan pustaka bagi peneliti 

selanjutnya yang membahas tentang masalah ini. Penelitian selanjutnya 

dapat menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

seperti reward, motivasi, budaya organisasi, dan lain-lain dengan metode 

analisis lainnya. 
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