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ABSTRAK

Dewi Novita Sari. Pengaruh Struktur dan Proses Sistem Pengendalian
Manajemen Terhadap Kinerja Perusahaan PO. Handoyo Kantor Cabang
Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Rizal Effendi , S.E.,M.Si dan Bapak
Ahmad Sukri,S.E.,M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara struktur sistem
pengendalian manajemen dan proses sistem pengendalian manajemen terhadap
kinerja perusahaan. Populasi penelitian ini berjumlah 20 orang sebagai sampel
penelitian baik untuk uji coba instrumen maupun data penelitian .

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan metode penelitian
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner Untuk
menganalisa data, penulis menggunakan uji coba instrumen, uji normalitas, uji
multikolonearitas, uji heteroskedasitas, analisis regresi linier berganda, uji
koefisien regresi secara parsial (Uji t) ,(Uji f) , uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1). Secara Parsial terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan struktur sistem pengendalian manajemen terhadap
kinerja perusahaan.(2) Secara Parsial terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan proses sistem pegendalian manajemen terhadap kinerja perusahaan. (3)
Bersama secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan struktur
sistem pengendalian manajemen dan proses sistem pegendalian manajemen
terhadap kinerja perusahaan

Kata Kunci : Pengaruh Struktur Sistem Pengendalian Manajemen, Proses
Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja Perusahaan
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ABSTRACT
Dewi Novita Sari. Structure and Process Management Control System on
the Performance of PO Companies. Handoyo Palembang Branch Office.
(Under the guidance of Mr. Rizal Effendi, S.E.,M.Si and Mr. Ahmad
Sukri,S.E.,M.M)

This study aims to determine the influence between the structure of the
management control system and the management control system process on
company performance. The population of this study amounted to 20 people as a
research sample for both instrument trials and research data .

This research uses a type of research with quantitative research methods.
Data collection techniques using questionnaires To analyze the data, the authors
used instrument trials, normality tests, multicholonearity tests, heteroskedasity
tests, multiple linear regression analysis, partial regression coefficient tests (t
test), (f test), determination coefficient test.

The results showed that (1). Partially there is a positive and significant
influence of the structure of the management control system on the company's
performance. (2) Partially there is a positive and significant influence of the
management system process on the company's performance. (3) Together
simultaneously there is a positive and significant influence of the management
control system structure and management control system processes on the
company's performance.

Keywords: Effect of Management Control System Structure, Management
Control System Process, Company Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi persaingan antara sektor negeri dan swasta semakin
ketat. Persaingan ini membuat organisasi semakin berlomba-lomba untuk
memajukan perusahaannya. Tenaga kerja berperan penting pada suatu organisasi
dan berpengaruh besar terhadap kemajuan organisasi.

Sistem pengendalian manajamen merupakan fungsi penting dalam
organisasi. Kegagalan dalam pengendalian manajemen akan membawa kerugian
bagi organisasi. Organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama, namun
untuk mencapai hal tersebut secara efektif diperlukan manajemen yang baik.

Suatu organisasi yang menjalankan aktivitas memulai kegiatannya dengan
proses perencanaan. perencanaan dilakukan melalui aktivitas yang melibatkan
individu-individu. yang sering dilupakan adalah adanya kesadaran individu yang
mempunyai tujuan pribadi. Tujuan pribadi sesorang bisa selaras dan bisa juga
bertentangan dengan organisasi. Ketidakselarasan ini bisa mengakibatkan tujuan
organisasi tidak tercapai.

Struktur dan proses pengendalian manajemen harus dapat memudahkan
perencanaan strategi dan pengimplemantasikannya untuk memotivasi para
manajer guna mencapai tujuan organisasi serta untuk mengembangkan informasi
guna mengevaluasi kinerja dalam pencapaian tujuan. Pencapaian tujuan

perusahaan bukanlah tugas yang mudah bagi seorang manajer. Manajer perlu



melaksanakan berbagai fungsi manajemen untuk mendayagunakan manfaat

sistem pengendalian manajemen.

PO Handoyo kantor cabang Palembang merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang pelayanan jasa transportasi darat. Pada perusahaan ini peran
karyawan sangat penting terhadap pelayanan konsumen .Hal ini merupakan
tantangan bagi pimpinan perwakilan Po Handoyo sebagai pihak yang langsung
berhubungan dengan karyawan bagaimana menciptakan karyawan yang handal
dan dapat membuat kepuasan terhadap konsumen. Nilai kualitas pelayanan
karyawan kepada konsumen akan menentukan kualitas konsumen akan tercipta
loyalitas, sehingga kinerja perusahaan mampu bersaing. Untuk meningkatkan
kualitas pelayanan. Hubungan antar pegawai dengan atasan juga akan
berpengaruh terhadap kinerja mereka, sehingga terciptanya hubungan yang baik
dan komunikasi yang baik.

Di Po Handoyo kantor cabang Palembang mengalami beberapa kendala
pertama yaitu mrengenai pelayanannya. Hal tersebut bisa dilihat dari komentar
para konsumen di google map PO Handoyo Palembang. Di web tersebut terlihat
banyak penumpang yang kurang puas dengan pelayanannya.Kedua yaitu
Mengenai tanggung jawab dan wewenang yang diberikan kepada karyawannya.
Hal ini terlihat dari karyawan yang mengerjakan tugas yang bukan tanggung
jawabnya seperti bagian administrasi harus ikut mengerjakan bagian lapangan.
Yang terakhir yaitu mengenai disiplin waktu. hal ini terlihat karyawan yang hadir

lebih dari jam operasional kantor dan terlambat.



Penelitian ini merujuk pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Nuraida (2020) dan Hinaya (2018) yang menyatakan bahwa Struktur sistem
pengendalian Manajemen dan Proses sistem pengendalian manajemen
berpengaruh positif dan signifikan terhdapa kinerja perusahaan. Hal ini berbeda
dengan penelitian yang dilakukan Hetty Herawaty,dkk(2009) yang menyatakan
bahwa struktur sistem pengendalian Manajemen dan Proses sistem pengendalian
manajemen berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.
Dari perbedaan hasil penelitian inilah maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul "Pengaruh Struktur dan Proses Sistem Pengendalian
Manajemen terhadap Kinerja Perusahaan Pada PO Handoyo Kantor cabang

Palembang.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis dapat merumuskan masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah Pengaruh struktur sistem pengendalian manajemen
terhadap kinerja PO Handoyo Kantor Cabang Palembang?
2. Bagaimanakah Pengaruh proses sistem pengendalian manajemen
terhadap kinerja PO Handoyo Kantor Cabang Palembang?
3. Bagaimanakah Pengaruh struktur sistem pengendalian manajemen dan
proses sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja PO Handoyo

Kantor Cabang Palembang ?



1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan maslah yang ada , maka penulis dapat mebuat tujuam
penelitian sebagai berikut :
1. Untuk Mengetahui Pengaruh struktur sistem pengendalian manajemen
terhadap kinerja PO Handoyo Kantor Cabang Palembang.
2 Untuk Mengetahui Pengaruh proses sistem pengendalian manajemen
terhadap kinerja PO Handoyo Kantor Cabang Palembang.
3. Untuk Mengetahui Pengaruh struktur sistem pengendalian manajemen
dan proses sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja PO

Handoyo Kantor Cabang Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan tercapainya tujuan penelitian diatas diharapkan memiliki dan

memberikan manfaat yaitu sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan
dan pertimbangan bagi Po Handoyo Kantor cabang Palembang

b. Bagi Penulis. Penelitian ini diharapkan akan menambah pengetahuan
bagaimana pengaruhnya sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja
karyawan di Po Handoyo Palembang.

C. Bagi Pembaca. Hasil penelitian yang penulis lakukan agar dapat menjadi
sumber informasi dan memperbanyak referensi atau acuan bagi penelitian-

penelitian selanjutnya.
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