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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Kasmir (2016 : 3) menyatakan Bank adalah lembaga 

keuangan yang kegiatan utamanya adalah menghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut ke masyarakat 

serta memberikan jasa Bank lainnya.

Bank merupakan suatu lembaga keuangan yang mempunyai 

peranan penting dalam sektor ekonomi masyarakat. Bank dijadikan 

sebagai tempat untuk melakukan berbagai transaksi yang berhubungan 

dengan keuangan seperti, tempat mengamankan uang, melakukan 

investasi, melakukan pembayaran, melakukan penagihan serta melakukan 

pengiriman uang.

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang 

perbankan, definisi Bank adalah : 

“ Sebuah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dan atau bentuk-bentuk lain dengan tujuan untuk meningkatkan 

taraf hidup orang banyak “. 

Menurut A, Abdurrachman (2014:6) Dapat disimpulkan bahwa 

usaha perbankan meliputi tiga kegiatan, yaitu menghimpun dana, 
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menyalurkan dana, dan memberikan jasa-jasa bank lainnya. Kegiatan 

menghimpun dana pada perbankan berupa mengumpulkan dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan giro, tabungan, dan deposito.

Kegiatan jasa-jasa bank lainnya pada bank yaitu berupa kegiatan 

jasa pengiriman uang. Kegiatan jasa pengiriman uang yang dilakukan oleh 

bank sangatlah membantu semua masyarakat yang ingin melakukan 

pengiriman uang secara cepat, aman, dan efesien. 

Bank Indonesia sebagai Bank Sentral melakukan sebuah 

pengembangan terhadap sistem settlement yang berbasis gross dan sarana 

perhitungan hutang piutang kriling (clearing) yang  menggunakan koneksi 

elektronik online antar bank dengan Bank Indonesia guna memenuhi 

kebutuhan nasabah dalam kegiatan pengiriman uang, sistem tersebut 

dikenal dengan nama Sistem  Bank Indonesia Real Time Gross Settlement 

(Sistem BI-RTGS) dan Sistem Kriling Nasional Bank Indonesia (SKN-

BI). Saat ini, 2 (dua) sistem pemindahan dana secara elektronik yakni 

Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI) dan Bank Indonesia–

Real-Time Gross Settlement (BI-RTGS) sudah sangat dikenal oleh 

masyarakat luas. Keduanya merupakan sistem pemindahan dana secara 

elektronik yang diselenggarakan oleh Bank Indonesia sebagai otoritas 

bank sentral. 

SKNBI dioperasikan oleh Bank Indonesia sejak tahun 2005. 

SKNBI melibatkan Bank Indonesia dan Pihak Selain BI yang telah 

mendapatkan persetujuan dari BI sebagai pihak penyelenggara dan setiap 
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bank (selain BPR) yang memenuhi berbagai persyaratan sebagai peserta 

SKNBI. Efektif per 5 Juni 2015, Bank Indonesia menjalankan Sistem 

Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI) Generasi II. Seperti disadur 

dari situs resmi Bank Indonesia (www.bi.go.id). 

Bank Indonesia–Real-Time Gross Settlement (BI-RTGS) 

merupakan sistem pemindahan dana secara elektronik yang transaksinya 

diselesaikan secara seketika (real-time), per transaksi (gross settlement), 

dan tidak dapat dibatalkan (irrevocable). BI-RTGS dioperasikan oleh 

Bank Indonesia sejak tahun 2000. BI-RTGS melibatkan Bank Indonesia 

sebagai pihak penyelenggara dan seluruh bank dan lembaga selain bank 

(kecuali BPR) sebagai peserta BI-RTGS. BI-RTGS biasanya digunakan 

oleh nasabah untuk memproses transaksi pembayaran bernilai besar dan 

bersifat segera (urgent). 

Berdasarkan Surat Edaran Bank Indonesia nomor 16/18/DPSP 

tanggal 28 November 2014, BI-RTGS hanya dapat digunakan untuk 

menyelesaikan transaksi dengan nilai lebih dari Rp 100.000.000,- (seratus 

juta rupiah) per transaksi. Ketentuan ini berlaku sejak 15 Desember 2014. 

Nasabah diarahkan untuk menggunakan Sistem Kliring Nasional Bank 

Indonesia (SKNBI) untuk penyelesaian transaksi dengan nilai dibawah Rp 

100.000.000,- (seratus juta rupiah). BI-RTGS memberikan banyak 

manfaat kepada nasabah. Seperti disadur dari situs resmi Bank Indonesia 

(www.bi.go.id), BI-RTGS meningkatkan kepastian penyelesaian akhir 

yang berarti dapat mengurangi risiko penyelesaian akhir (minimizing 

http://www.bi.go.id/
http://www.bi.go.id/
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settlement risk).BI-RTGS juga menjadi sarana transfer dana antar-bank 

yang praktis, cepat, efisien, aman dan handal.

Sistem BI-RTGS dan SKN-BI pada dunia perbankan memberikan 

banyak manfaat serta keuntungan kepada nasabah maupun bank itu 

sendiri. Manfaat yang diperoleh bagi nasabah salah satunya adalah 

mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi pengiriman uang 

dengan mudah dan cepat dalam jumlah yang besar. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul : 

“Prosedur Pelaksanaan Sistem Real Time Gross Settlement (RTGS) 

dan Sistem Kliring Nasional (SKN) Pada Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam hal ini peneliti 

mencoba merumuskan masalah sebagai berikut : 

“Bagaimana Prosedur Pelaksanaan Sistem Real Time Gross 

Settlement (RTGS) dan Sistem Kliring Nasional (SKN) Pada Bank 

Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang.”

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian
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Untuk mengetahui bagaimana prosedur pelaksaan Sistem 

Real Time Gross Settlement (RTGS) dan Sistem Kliring Nasional 

(SKN) pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang.

1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti

a. Sebagai sarana untuk mengaplikasikan berbagai teori yang 

diperoleh selama perkuliahan serta menambah pengalaman 

dan menambah pengetahuan serta wawasan.

b. Untuk memenuhi syarat dalam memperoleh gelar Ahli 

Madya  Jurusan DIII.  Manajemen Pemasaran pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti.

2. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang

a. Sebagai sumber referensi untuk mengembangkan jasa 

perbankan.

b. Sebagai bahan evaluasi atas kinerja perbankan syariah 

selama ini, dalam memberikan pelayanan kepada naabah.

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang

a. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan 

konsep dalam pemecahan masalah khususnya mahasiswa/i 

Universitas Tridinanti Palembang.

b. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang tertarik 

pada masalah tempat khususmya di industri perbankan 

syariah.
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1.4 Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang yang beralamat di 

Jl. Letkol Iskandar No.18, 24 ilir, kec. Bukit kecil , kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30134.

Pemilihan lokasi didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan 

sebagai berikut 

a) Dari hasil penelitian di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 

Palembang dimungkinkan sekali dapat memberikan data yang 

diperlukan sesuai dengan permasalahan yang penulis amati.

b) Penulis Ingin memahami lebih dalam salah satu lalu lintas 

pembayaran di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang 

yaitu Real Time Gross Settlement (RTGS) dan Sistem Kliring 

Nasional (SKN). 

2. Sumber Data

Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah :

a) Data Primer 

Merupakan keterangan atau fakta yang diperoleh langsung 

dari objek pengamatan, dengan melakukan wawancara dengan 

Bapak Syofian Haki selaku Wakil Pimpinan Cabang di Bank 

Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang.

b) Data sekunder 
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Dalam hal ini diambil dari dokumen perusahaan, data-data 

tersebut yaitu gambaran umum perusahaan dan struktur organisasi 

Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang.

3. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun dalam penulisan ini data yang diperoleh, dikumpulkan 

dengan cara:

a) Observasi 

Yaitu melakukan pengamatan langsung dengan cara datang dan 

melakukan prakek kerja lapangan di lokasi pengamatan.

b) Wawancara 

Metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab 

langsung kepada beberapa karyawan Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang.

c) Studi Pustaka

Mengumpulkan data dengan membaca literatur buku-buku yang 

berhubungan dengan masalah yang dibahas sebagai bahan 

referensi yang relevan.

d) Dokumen Perusahaan

Yaitu dengan melihat dokumen Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang dan Tugas Akhir pengamat-pengamat lain 

yang pernah melakukan pengamatan di Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Palembang.

4. Teknik Analisa Data 
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Menurut Sugiyono (2010:335), yang dimaksud dengan teknik 

analisis data adalah proses mencari data, menyusun secara sistematis 

data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, 

menjabarkan ke dalam unit-unit ,melakukan sintesis, menyusun ke 

dalam pola memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan 

membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri 

maupun orang lain. 

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis data induktif. Adapun langkah-langkah untuk menganalisis 

data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Pengumpulan Data 

Menurut Sugiyono (2010: 338) Pengumpulan data adalah 

mencari, mencatat, dan mengumpulkan semua secara objektif dan 

apa adanya sesuai dengan hasil observasi dan wawancara di 

lapangan yaitu pencatatan data dan berbagai bentuk data yang ada 

di lapangan.

2. Reduksi Data

Menurut Sugiyono (2010: 338) mereduksi data berarti 

merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada 

hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya dan membuang hal 

yang tidak perlu. Dengan demikian data yang telah direduksi akan 

memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah 
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peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya, dan 

mencarinya apabila diperlukan.

3. Display Data ( penyajian data)

Menurut Amailes dan Huberman ( Sugiyono, 2010:341) 

yang paling sering digunakan untuk menyajikan data dalam 

penelitian kualitatif adalah dengan teks dan naratif. Pada tahap ini 

peneliti menyajikan data-data yang telah direduksi ke dalam 

laporan secara sistematis.

4. Pengambilan Kesimpulan

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles 

dan Huberman Sugiyono (2010:345) adalah penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan 

masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan 

bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap pengumpulan 

data berikutnya.

Dalam penelitian ini data yang telah diproses dengan 

langkah-langkah seperti diatas, kemudian ditarik kesimpulan secara 

kritis dengan menggunakan metode induktif yang berangkat dari hal-

hal yang bersifat khusus untuk memperoleh kesimpulan umum yang 

objektif. Kesimpulan tersebut kemudian diverifikasi dengan cara 

melihat kembali pada hasil reduksi dan display data sehingga 

kesimpulan yang diambil tidak menyimpang dari permasalahan 

penelitian. 
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1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi menjadi 5 bab yang 

secara ringkas diuraikan sebagai berikut :

BAB I :PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas tentang judul penelitian, latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II :TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menguraikan tentang teori yang mendasari 

berkaitan dengan pembahasan dalam laporan penelitian 

yang digunakakn sebagai pedoman dalam menganalisis 

masalah. Teori yang dibahas dalam penelitian ini terkait 

dengan teori manajemen lembaga keuangan, pengertian 

manajemen keuangan, manajemen lembaga keuangan di 

Indonesia, klasifikasi lembaga keuangan, sistem keuangan 

dan fungsinya, serta tugas lembaga keuangan.

BAB III :GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan tentang data penelitian yang 

terdiri dari sejarah berdirinya Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang, struktur organisasi dan macam-

macam produk dari Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 

Palembang.
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BAB IV :PEMBAHASAN

Pada bab ini dikemukakan pembahasan atau analisis 

terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan 

teknik analisis secara kualitatif serta dilakukan penafsiran 

terhadap hasil-hasil analisis.

BAB V :KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian 

yang dilakukan mengenai prosedur pelaksaan Sistem Real 

Time Gross Settlement (RTGS) dan Sistem Kliring 

Nasional (SKN) pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 

Palembang. Pada bab ini juga memuat tentang saran-saran 

untuk pihak bank yang bersangkutan serta pihak lain yang 

berkepentingan dengan penelitian ini. 
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