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ABSTRAK 

 
DICKY RAMADHANI, Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan 

Haraga terhadap Keputusan Pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra 

Indonesia. (Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H Sulbahri Madjir, SE, MM 

dan Ibu Nur Effen, SE, MM ) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian alat 

kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 

orang responden dengan teknik pengambilan sampeling jenuh. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 

validitas dan uji reabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan Uji t dan Uji f. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan alat bantu 

SPSS versi 26. 

Hasil penelitian Pengaruh Kualitas Produk, Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra 

Indonesia dimana perhitungan dilakukan dengan bantuan SPSS versi 26.0 diperoleh 

dari hasil analisis regresi linier berganda yaitu Y=3,798+0,122X1+0,148X2+0,663X3= 

e, berdasarkan table 4.14 bahwa f hitung variable Pengaruh Kualitas Produk (X1), 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Dan Harga (X3) Terhadap Keputusan Pembelian 
(Y) alat kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia menjelaskan atau memiliki 

pengaruh terhadap pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia sebesar 

0,912 atau sebesar 91,2% variabel Keputusan Pembelian (Y) yang dipenuhi oleh 

Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Harga (X3), sedangkan sisanya 

sebesar 8,8%, dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian alat kesehatan pada PT. Surya 

Cakra Indonesia. 

 
 

Kata kunci: Kualitas Produk,Kualitas Pelayanan,Harga,Keputusan Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Seiring dengan perkembangan zaman sekarang ini, tidak luput juga diikuti 

dengan pertumbuhan dan lahirnya perusahaan-perusahaan, baik itu bergelut dalam 

bidang barang maupun jasa dimana setiap perusahaan selalu berupaya semaksimal 

mungkin untuk mendapatkan dan mempertahankan pangsa pasar yang ada. Hal 

tersebut dapat membuat persaingan menjadi semakin ketat khususnya bagi para 

pelaku usaha 

Perusahaan dapat dikatakan berhasil atau menang dalam persaingan 

apabila perusahaan tersebut berhasil mendapatkan dan mempertahankan pelanggan-

pelanggan yang telah mereka bidik sebelumnya. Dengan banyaknya jumlah 

pelanggan yang didapat tidak menutup kemungkinan bahwa perusahaan tersebut akan 

memperoleh keuntungan yang besar dan pertumbuhan kearah yang lebih baik. Pada 

dasarnya semakin bertambahnya pesaing-pesaing dalam bidang tertentu maka 

semakin banyak pula pertimbangan yang harus dipilih oleh para konsumen karena 

semakin banyak pula produk-produk yang ditawarkan. Tentunya konsumen 

tersebut akan memilih produk barang atau jasa yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan mereka. Oleh sebab itu perusahaan-perusahaan dituntut untuk lebih 

inovatif dalam menghasilkan produk barang maupun jasa sesuai dengan apa yang 

diinginkan dan dibutuhkan oleh para calon konsumen mereka 
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guna menarik perhatian konsumen dan menghadapi persaingan   dari   para 

pesaing 

Menurut Daryanto (2012:136-137) menyatakan “Kualitas dapat diartikan 

sebagai kemampuan suatu produk baik barang maupun jasa dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen”. Walaupun perusahaan telah menetapkan standarisasi, namun 

seringkali terjadi kesalahan dalam kegiatan proses produksi sehingga kualitas produk 

ada yang mengalami kegagalan. Karena potensi, kegagalan-kegagalan produk 

tersebut, kegiatan produksi harus diawasi khususnya pengawasan mutu produk, 

sehingga tidak terjadi penyimpangan-penyimpangan yang tidak diharapkan. Dalam 

melakukan aktivitas produksi perusahaan sebaiknya dapat memanfaatkan faktor- 

fakttor produksi yang dimiliki, diantaranya, tenaga kerja, bahan baku, mesin-mesin 

dan lain sebaginya. Mutu produk sangat berpengaruh dalam pemasaran, apabila suatu 

produk yang ditawarkan berkualitas baik dan memuaskan konsumen, maka akan 

memberikan hasil  berupa peningkatan omset permintaan yang dapat memberikan 

keuntungan bagi perusahaan 

Kualitas layanan merupakan upaya perusahaan untuk memenuhi harapan 

pelanggan melalui jasa yang mengiringi produk yang ditawarkan dengan tujuan 

untuk menciptakan kepuasan pelanggan. Menurut Lewis dan Booms dalam 

Tjiptono, (2014:271), bahwa kualitas layanan yaitu ukuran seberapa baik tingkat 

pelayanan yang diberikan, serta sesuai dengan ekspektasi pelanggan. Artinya 

bahwa kualitas pelayanan bisa diwujudkan melalui pemenuhan kebutuhan dan 
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keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi 

harapan pelanggan.. 

Menurut Kasmir dan Jakfar (2014:53) menyatakan bahwa “Harga merupakan 

salah satu aspek penting dalam kegiatan marketing mix. Harga adalah sejumlah uang 

yang diserahkan dalam pertukaran untuk mendapatkan suatu barang atau jasa”. 

Perusahaan dalam usaha memasarkan barang dan jasa, perlu penetapan harga yang 

tepat. Harga merupakan salah satu unsur pemasaran yang memberikan pemasukan 

atau pendapatan bagi perusahaan, harga juga merupakan komponen yang 

berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan. Harga juga berperan penting dalam 

proses untuk menarik keputusan pembelian konsumen karena setiap harga yang 

ditetapkan perusahaan akan berpengaruh terhadap tingkat permintaan produk. 

Menurut Umar (2013:64) menyatakan bahwa “Perilaku konsumen tidak bisa 

secara langsung dikendalikan perusahaan. Oleh karena itu informasi mengenai 

perilaku konsumen perlu dikumpulkan sebanyak mungkin.” Kebehasilan keputusan 

pembelian konsumen di pasaran tidak terlepas dari berbagai faktor pelayanan 

pemasaran yang biasa disebut dengan strategi pemasaran, Oleh karena itu, agar dapat 

terus mengembangkan dirinya dan untuk kelangsungan hidup organisasi, manajemen 

pemasaran perlu melakukan penilaian terhadap harga produk dan kualitas produk. 

Dalam hal ini harga produk dan kualitas produk diharapkan dapat meningkatkan 

penjualan semaksimal mungkin untuk memberikan keputusan konsumen membeli 

produk alat kesehatan yang ditawarkan di pasaran. 

PT. Surya Cakra Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam memasarkan alat-alat kesehatan yang berfokus pada devisi mata, untuk 
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operasi katarak mata, seluruh kebutuhan yang berhubungan dengan mata. untuk 

memberikan yang terbaik kepada konsumen berupa harga yang terjangkau dan 

kualitas produk yang ditawarkan dipasaran mampu bersaing dengan perusahaan 

sejenis, sehingga akan membuat keputusan konsumen untuk membeli alat kesehatan 

yang ditawarkan PT. Surya Cakra Indonesia. Untuk merebut dan mempertahankan 

pangsa pasar dalam kondisi persaingan yang ketat seperti saat ini menuntut 

perusahaan untuk dapat memberikan harga dan kualitas produk yang terbaik bagi 

konsumen. Berikut ini logo gambar dari PT. Surya Cakra Indonesia. 

Gambar 1.1 

 

Logo PT. Surya Cakra Indonesia 
 
 

 
Sumber (PT. Surya Cakra Indonesia) 

 

 

 

 
PT. Surya Cakra Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

alat kesehatan. Perusahaan tersebut diketahui telah menggunakan sistem manajemen 

pemasaran. yang dihasilkan sesuai dengan pesanan baik kualitas maupun kuantitas 

maka perlu ditunjang dengan aktivitas yang baik. 
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Bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang alat kesehatan sistem informasi 

yang efektif merupakan suatu keharusan dan tidak lepas dari persoalan pengelolaan 

barang jadi, karena sebagian besar pendapatan perusahaan terikat pada penjualan alat 

kesehatan. 

Berikut ini perkembangan penjualan di PT. Surya Cakra Indonesia yang di 

sajikan dalam Tabel 1.1 selama kurun Waktu 5 bulan dari Agustus sampai Bulan 

Desember tahun 2021 di bawah ini: 

Tabel 1.1 

 

Penjualan Alat Kesehatan Pada PT. Surya Cakra Indonesia Tahun 2021 
 

 

Bulan Penjualan Target Achivement 

Agustus Rp. 489.890.000 Rp. 521.900.000 93% 

September Rp. 512.950.000 Rp. 532.450.000 96% 

Oktober Rp. 473.000.000 Rp. 503.000.000 94% 

November Rp. 503.350.000 Rp. 517.450.000 97% 

Desember Rp. 513.750.000 Rp. 531.500.000 96% 

(Sumber : PT. Surya Cakra Indonesia Tahun 2021) 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa penjualan alat kesehatan pada 

PT. Surya Cakra Indonesia setiap bulannya mengalami naik turun. seperti bulan 

Agustus mencapai 93% sedangkan di bulan Desember mencapai 96%. Maka dari itu 

berdasarkan Latar belakang penelitian di atas uraian yang telah dikemukakan maka 

penulis Tertarik untuk melakukan penelitian ke dalam bentuk Proposal dengan judul 
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“Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga Terdahap 

Keputusan Pembelian Alat Kesehatan Pada PT. Surya Cakra Indonesia” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat 

diidentifikasi masalah-masalah yang berkenaan dengan penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra 

Indonesia? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia? 

4. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan: 

 

1. pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga secara simultan terhadap 

keputusan pembelian alat kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia 

2. pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap keputusan pembelian alat 

kesehatan pada PT. Surya Cakra Indonesia. 

3. pengaruh Kualitas Pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian alat 

kesehatan pada  PT. Surya Cakra Indonesia. 
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4. pengaruh Harga secara parsial terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada 

PT. Surya Cakra Indonesia. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang dimulai dari 

pengumpulan data, penelitian ini merupakan penerapan teori-teori dari ilmu 

pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah. 

 
2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan menghasilkan temuan yang berguna bagi 

pemasaran PT Surya Cakra Indonesia dalam minat beli produk alat 

kesehatan . Penelitian ini juga dapat menjadi pertimbangan dan masukan 

dalam memasarkan produk. 

 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadi bahan 

bacaan bermanfaat dan menambah ilmu pengetahuan dan digunakan untuk 

penelitian selanjutnya dengan topic / organisasi yang sama khusunya di 

bidang pemasaran. 
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dikemukakan adalah sebagai berikut : 

1. pihak manajemen dari PT. Surya Cakra Indonesia harus lebih mengenalkan 

produk alat kesehatan mereka melalui iklan dan sosial media karena dari 

penelitian poduk pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

2. pihak manajemen dari PT. Surya Cakra Indonesia harus lebih perhatikan 

harga karena dari hasil penelitian ini harga dari produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

3.  Penelitian selanjutnya, Peneliti menyarankan menambah sampel dan 

mengganti variabel independen atau menambah dengan variabel lain seperti 

promosi, dan lain – lain 
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