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ABSTRAK 

 

IKE MONIKA, Pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja 

Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bahari Raharja Permai 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE.,M.Si dan Ibu 

Dian Septianti, SE.,MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah karakteristik individu 

dan  lingkungan  kerja  non  fisik   berpengaruh  terhadap  kinerja  karyawan  pada  

PT. Bahari Raharja Permai Palembang. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 65 

karyawan dan sampel diambil sebanyak 65 orang responden. Data penelitian 

diperoleh dari kuesioner dan observasi, sedangkan metode penelitian 

menggunakan analisa regresi berganda, uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan 

uji t. Temuan penelitian menunjukkan bahwa secara simultan karakteristik 

individu dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif dan secara linier 

terhadap kinerja karyawan. Pada pengujian hipotesis menggunakan uji F, 

menunjukkan bahwa karakteristik individu dan lingkungan kerja non fisik 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan. Kemudian melalui 

uji t dapat diketahui bahwa variabel karakteristik individu memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Untuk variabel lingkungan kerja non fisik 

menunjukkan bahwa ada pengaruh antara lingkungan kerja non fisik dan kinerja 

karyawan. 

 

Kata kunci: Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

IKE MONIKA, Effect of Individual Characteristics and Non-Physical Work 

Environment on Employee Performance at PT. Bahari Raharja Permai 

Palembang. (Under the guidance of Mr. Syaiful Sahri, SE., M.Si and Ms. Dian 

Septianti, SE., MM). 

 

This study aims to determine whether individual characteristics and non-

physical work environment affect employee performance on PT. Bahari Raharja 

Permai Palembang. The population in this study were 65 employees and the 

sample was taken by 65 respondents. The research data were obtained from 

questionnaires and observations, while the research method used multiple 

regression analysis, hypothesis testing was performed with the F test and t test. 

The research findings show that simultaneous individual characteristics and non-

physical work environment have a positive and linear effect on employee 

performance. In testing hypotheses using the F test, it shows that individual 

characteristics and non-physical work environments jointly influence employee 

performance. Then through the t test it can be seen that the variable of individual 

characteristics has a significant influence on employee performance. For non-

physical work environment variables indicate that there is an influence between 

non-physical work environment and employee performance. 

 

Keywords: Individual Characteristics, Non-Physical Work Environment,  

Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan pelaku utama dalam menjalankan 

keseluruhan aktivitas dari tingkat perencanaan sampai dengan evaluasi yang 

memanfaatkan sumber daya sumber daya lainnya yang dimiliki oleh perusahaan. 

Maka dari itu, sumber daya manusia sangat berpengaruh penting terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. Peran serta sumber daya manusia yang handal dan 

berkualitas sebagai penggerak utama dan penentu bagi keberhasilan atau 

kemajuan suatu perusahaan. Persaingan dalam era globalisasi sekarang ini 

menuntut perusahaan untuk menyediakan sumber daya manusia yang terampil, 

kreatif dan inovatif guna mendukung kinerja perusahaan. 

Pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan hidup dan kemajuan 

suatu perusahaan, menyebabkan perusahaan harus memberikan perhatian khusus 

pada faktor produksi ini, karena sumber daya manusia mempunyai dampak yang 

lebih besar terhadap efektivitas organisasi dibanding dengan sumber daya lain. 

Seberapa baik sumber daya manusia dikelola akan menentukan kesuksesan 

organisasi di masa mendatang. Pengelolaan sumber daya manusia sendiri akan 

menjadi bagian yang sangat penting dari tugas manajamen organisasi. Sebaliknya, 

jika sumber daya manusia tidak dikelola dengan baik maka efektivitas tidak akan 

tercapai. 
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Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:61), setiap perusahaan selalu 

mengharapkan karyawannya mempunyai kinerja yang tinggi, karena dengan 

memiliki karyawan yang berkinerja tinggi akan memberikan sumbangan yang 

optimal bagi perusahaan. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang berkinerja 

tinggi dapat meningkatkan produktivitas perusahaan. Seringkali perusahaan 

menghadapi masalah mengenai sumber daya manusia. Masalah sumber daya 

manusia menjadi tantangan tersendiri bagi perusahaan, karena keberhasilan 

perusahaan dan yang lainnya tergantung pada kualitas sumber daya manusia. 

Apabila individu dalam perusahaannya itu sumber daya manusia dapat berjalan 

efektif, maka perusahaan berjalan efektif. Dengan kata lain kelangsungan suatu 

perusahaan itu ditentukan oleh kinerja karyawannya. 

Kinerja karyawan merupakan hasil secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Bintoro dan Daryanto, 2017:106). 

Kinerja merupakan tindakan yang menunjukkan atau mengacu pada perbuatan 

tingkah laku seorang dalam suatu kelompok atau organisasi. Perusahaan yang baik 

harus mampu mengukur setiap kinerja karyawannya, karena hal ini merupakan 

salah satu faktor yang menentukan apakah sebuah target yang diberikan 

perusahaan dapat dicapai atau tidak. Kinerja kerja seorang karyawan tidak selalu 

berada dalam kondisi yang baik karena hal ini dapat dipengaruhi oleh beberapa 

hal, karakteristik individu merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan (Bintoro dan Daryanto, 2017:109). 
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Karakteristik individu merupakan karakter seorang individu yang 

mempunyai sifat khas sesuai dengan perwatakkan tertentu. Setiap individu 

memiliki karakteristik yang dieksplor atau dikembangkan masing-masing individu 

dalam menggali kemampuan yang ada untuk diaplikasikan kedalam suatu 

pekerjaan yang sesuai. Perbedaan karakteristik individu dapat menerangkan 

penyebab berbedanya kinerja karyawan yang merupakan ciri (characteristic), 

tabiat (character), kebiasaan (habit) atau kepribadian (personality) yang 

membedakan seseorang dengan yang lain serta berkemampuan dalam 

mengarahkan tindakan seorang individu.  

Karakteristik individu yang berbeda-beda pada setiap individu 

menciptakan konstribusi kinerja yang berbeda juga pada perusahaan. Karyawan 

dengan karakteristik yang baik akan menjadikan karyawan tersebut lebih mudah 

dalam mengerjakan pekerjaannya, sehingga kinerja yang dihasilkan menjadi 

optimal dan sangat baik pengaruhnya bagi perusahaan. Begitu pun sebaliknya, 

pegawai dengan karakteristik yang buruk akan menghambat perusahaan dalam 

beroperasi dan berkembang. Perusahaan menyadari bahwa karyawan merupakan 

asset penting sehingga perusahaan perlu memperhatikan keberadaannya dengan 

memfasilitasi kebutuhan karyawan dalam bekerja. 

Kinerja karyawan juga tergantung pada dukungan perusahaan dalam 

bentuk pengorganisasian, penyediaan sarana dan prasarana kerja, pemilihan 

teknologi, kenyamanan lingkungan kerja, serta kondisi dan syarat kerja (Bintoro 

dan Daryanto, 2017:114). Pengorganisasian dimaksudkan untuk memberi 

kejelasan bagi setiap karyawan tentang sasaran yang harus dicapai dan apa yang 
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harus dilakukan untuk mencapai sasaran tersebut. Setiap karyawan perlu memiliki 

dan memahami uraian jabatan dan tugas yang jelas. 

Selain karakteristik individu ada juga faktor yang berpengaruh langsung 

pada karyawan dan tidak dapat dipisahkan dalam tercapainya suatu tujuan 

perusahaan yaitu lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu 

yang ada di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan setiap tugas yang dibebankan kepadanya. Lingkungan kerja ini 

sendiri terdiri atas dua yaitu, lingkungan kerja fisik (pewarnaan ruangan, 

pencahayaan, kebersihan, tata ruang, dll) dan lingkungan kerja non fisik (prosedur 

kerja, standar kerja, pertanggungjawaban atasan, kejelasan tugas, sistem 

penghargaan, hubungan antar karyawan) yang melekat dengan karyawannya. 

Perusahaan selaku induk kerja harus menyediakan lingkungan kerja yang nyaman 

dan kondusif khususnya lingkungan kerja yang mampu memancing para 

karyawan untuk bekerja dengan produktif. Penyediaan lingkungan kerja secara 

nyaman akan mampu memberikan kesan yang mendalam bagi karyawan yang 

pada akhirnya karyawan akan mempunyai kinerja yang baik.  

Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang 

berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun 

hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan (Sedarmayanti 

dalam Rahman, 2017:48). Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat dapat 

menyebabkan para karyawan mudah stres, tidak semangat untuk bekerja, datang 

terlambat, demikian juga sebaliknya apabila lingkungan kerja itu sehat maka para 



5 

 

 

 
 

karyawan tentunya akan semangat dalam bekerja, tidak mudah sakit, mudah untuk 

konsentrasi sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan target.  

PT. Bahari Raharja Permai Palembang merupakan perusahaan swasta 

berskala nasional yang menangani jasa pengiriman logistik yang saat ini sedang 

berkembang pesat di Indonesia. PT. Bahari Raharja Permai Palembang, dalam 

upaya pencapaian tujuan yang dimilikinya akan memerlukan dukungan sumber 

daya manusia yang bertanggung jawab, berdedikasi, dan memiliki integritas serta 

profesionalisme yang tinggi dari masing-masing personil selain itu didukung pula 

dengan adanya manajemen sumber daya manusia untuk mengelola seluruh sumber 

daya manusia yang ada dalam perusahaan. Sumber daya manusia yang memiliki 

kompetensi tinggi sangat dibutuhkan dalam mempertahankan kelangsungan hidup 

PT. Bahari Raharja Permai Palembang di tengah ketatnya persaingan yang terjadi 

saat ini. 

 Menurut pengamatan yang penulis telah lakukan yang menjadi dasar 

bahwa karakteristik individu mempengaruhi kinerja karyawan adalah pembagian 

tugas yang dikejar waktu (deadline) sehingga menyebabkan karyawan untuk 

lembur. Kurangnya keahlian dalam memahami dan melaksanakan tugas serta 

pengalaman kerja yang kurang memberikan kontribusi pada bidang tugas, 

sehingga masalah karakteristik individu menarik untuk dikaji lebih mendalam 

pada PT. Bahari Raharja Permai Palembang. Sementara yang menjadi dasar 

bahwa lingkungan kerja non fisik di PT. Bahari Raharja Permai Palembang 

mempengaruhi kinerja mereka adalah masih ada karyawan yang keluar kantor 

untuk urusan pribadi pada jam kantor dan adanya hubungan antar rekan kerja 
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yang kurang harmonis, sehingga menyebabkan beberapa karyawan resign 

mendadak khususnya divisi lapangan. 

Untuk menghindari menurunnya kinerja karyawan, maka pihak 

manajemen PT. Bahari Raharja Permai Palembang harus mampu memahami apa 

yang menjadi kebutuhan dan keinginan dari setiap karyawannya sehingga proses 

evaluasi sangat diperlukan terhadap kinerja karyawan secara berkala agar dapat 

membentuk sumber daya manusia yang handal dan bertanggung jawab, sehingga 

dapat terus memberikan pelayanan yang maksimal pada masyarakat umumnya 

serta pelanggan setia PT. Bahari Raharja Permai Palembang.  

Kinerja setiap karyawan sangat tergantung pada kemampuan manajerial 

para manajemen atau pimpinan, baik dengan membangun sistem kerja dan 

hubungan industrial yang aman dan harmonis, maupun dengan mengembangkan 

kompetensi karyawan. Oleh karena itu, PT. Bahari Raharja Permai Palembang 

tentunya dituntut harus dapat menata karyawannya selaras antara kebutuhan 

karyawan dengan kebutuhan perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan judul “PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN 

LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. BAHARI RAHARJA PERMAI PALEMBANG”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasakan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat didefinisikan sebagai berikut: 

1. Apakah karakteristik individu dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Bahari Raharja Permai Palembang? 

2. Apakah  karakteristik   individu  berpengaruh  terhadap  kinerja  karyawan   

PT. Bahari Raharja Permai Palembang? 

3. Apakah lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bahari Raharja Permai Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah karakteristik individu dan lingkungan kerja non fisik 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Bahari Raharja Permai Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Bahari Raharja Permai Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT. Bahari Raharja Permai Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui sejauh 

mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya 

Manusia dapat diserap dalam sebuah kasus nyata mengenai pengaruh dari 

karakteristik individu dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan 

kinerja pegawai dan menentukan kebijakan secara tepat guna mencapai 

produktivitas kerja perusahaan pada PT. Bahari Raharja Permai Palembang. 

3. Bagi Pihak Lain 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi dengan refrensi 

bacaan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian dengan topik yang 

sejenis. 
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