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ABSTRAK

M. ABIV AL BARKAH, Pengaruh Komunikasi, Konfilik dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Yeka Madira (Tour & Travel).
(Di bawah Bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, S.E, M.M dan Ibu Frecilia Nanda
Melvani S.E, M.M)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi,
Konfilik dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Yeka Madira
(Tour & Travel). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
secara langsung kepada 40 orang karyawan sebagai sampel penelitian. Teknik yang
digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan
bantuan program komputer statistical product and sevice solution (SPSS) 2.4
Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa :

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fnitunng yang lebih besar dari Ftavel yaitu
12,628>2,866 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan Ho ditolak. Artinya
Komunikasi (X1), Konflik (X2), dan Budaya Organisasi (X3) secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) Dan dapat dilihat hasil regresi berganda
antara variabel komunikasi (X1) 0,419 dan variabel konflik (X2) 0,265 dan budaya
organisasi (X3) 0,300 terhadap kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar
1,285 sehingga persamaan regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut:
Y =1,285 + 0,419X1 + 0,265X2 + 0,300X3 +e

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R2) diketahui nilai R Square yang
diperoleh sebesar 0,513 atau 51,3%. Artinya kontribusi variabel komunikasi (X1),
konflik (X2) dan budaya organisasi (X3) mempengaruh variabel kinerja karyawan (YY)
sebesar 51,3% dan sisanya sebesar 48,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Komunikasi, Konflik, Budaya Organisasi Dan Kinerja Karyawan
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan yang
tidak dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya manusia
merupakan pelaksana dalam perusahaan yang akan mengelola dan memanfaatkan
unsur-unsur seperti mesin, modal, bahan baku didalam perusahaan sehingga
nantinya unsur-unsur tersebut dapat dimanfaatkan secara efektif dan efisien.
Sumber daya manusia menjadi unsur yang paling penting dalam setiap aktivitas
yang dilakukan di perusahaan.

Menurut Nuroniah dan (Triyanto, 2017: 86) menerangkan bahwa sumber
daya manusia dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting
dalam melaksanakan aktifitas perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan.
Sehingga perusahaan merupakan tubuh dengan sumber daya manusia adalah
kerangkanya. Perusahaan dimana para karyawanya mempunyai sumber daya
manusia yang rendah maka langkah produksi dari perusahaan tersebut juga tidak
optimal.

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan strategis sangat
bergantung pada tingkat kinerja karyawan. Suatu perusahaan dalam melakukan
aktivitasnya untuk mencapai tujuan yang diinginkan perlu adanya manajemen yang
baik, agar karyawan bekerja efektif dan efisien seta optimal dalam operasional
perusahaan. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang



diberikan kepadanya, sehingga kinerja adalah hasil dari suatu pekerjaan yang dapat
diukur secara kuantitatif dengan menggunakan alat ukur tertentu (Mangkunegara
2017:67). Terciptanya kinerja karyawan yang tinggi sangatlah tidak mudah
dikarenakan kinerja karyawan dapat timbul apabila variabel-variabel yang
mempengaruhinya seperti komunikasi, konflik kerja dan budaya organisasi dapat
berjalan dengan serasi, selaras dan seimbang sehingga dapat memberikan
konstribusi yang positif bagi karyawan dan dapat diterima oleh semua pegawai di
dalam suatu perusahaan (Hidayah, 2018:98).

Komunikasi itu sendiri menurut Zainal, dkk (2017: 337) dalam bukunya
menyebutkan komunikasi adalah suatu proses sosial yang mempunyai relevansi dan
pengaruh yang besar di dalam memfungsikan setiap kelompok, organisasi atau
masyarakat. Komunikasi juga sangat diperlukan bagi para karyawan dalam
melaksanakan setiap kegiatan dan aktivitasnya. Dengan terjalinnya komunikasi
yang baik diantara pegawai dapat menimbulkan kinerja yang lebih baik sehingga
akan mengurangi tingkat penurunan kinerja dari karyawan pada perusahaan.

Sering kali konflik kerja juga dapat terjadi didalam suatu perusahaan,
dengan adanya komunikasi yang baik antara atasan dengan bawahan maupun
sesama karyawan maka kecil kemungkinan konflik itu dapat terjadi didalam suatu
instansi. Konflik kerja tidak selalu mempunyai efek negatif, melainkan dapat
mempunyai efek positif karena jika terjadi konflik kerja pada suatu instansi pasti
terdapat evaluasi dan dari evaluasi pasti terdapat solusi untuk berbenah dan belajar
dari pengalaman sehingga dapat memperbaiki Kkinerja pada instansi tersebut

menjadi lebih baik dan disiplin. Konflik kerja adalah ketidaksesuaian antara dua



atau lebih anggota-anggota atau kelompok (dalam suatu organisasi/perusahaan)
yang harus membagi sumber daya terbatas atau kegiatan-kegiatan kerja dan atau
karena kenyataan bahwa mereka mempunyai perbedaan status, tujuan, nilai atau
persepsi. Konflik kerja yang terjadi didalam perusahaan dapat bersifat destruktif
(merusak) maupun konstruktif (membangun), hal ini tergantung bagaimana
karyawan mempersepsikan, menafsirkan, dan memberikan tanggapan terhadap
konflik kerja yang sedang terjadi (Dwiningsih, 2019:77).

Meningkatkan kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan bisa dilakukan
dengan membangun budaya organisasi yang akan mengarahkan kinerja dari
anggota perusahaan. Menurut Mas“ud (dalam Hakim dan Hadipapo, 2016: 3)
budaya organisasi adalah sebuah sistem yang berupa makna, nilai-nilai dan
kepercayaan yang dianut bersama dalam suatu organisasi yang menjadi rujukan
untuk bertindak dan membedakan organisasi satu dengan organisasi yang lain.
Budaya organisasi menjadi nilai, norma, sikap, dan etika kerja dalam sebuah
organisasi yang menjadi pegangan bersama dalam menjalankan perusahaan.

PT. Yeka Madira (Tour & Travel). Sebagai perusahaan yang terbilang
cukup lama, tidak terlepas dari masalah kinerja karyawan, seperti rendahnya
komunikasi, konflik kerja antar karyawan sering terjadi dan karyawan yang sering
melupakan budaya organisasi perusahaan juga terjadi pada PT. Yeka Madira (Tour
& Travel) yang menjadi faktor penyebab kinerja karyawan belum optimal.

Berdasarkan hasil wawancara pra riset yang dilakukan penulis terkait judul
penelitian dan fenomena yang diangkat memang ada beberapa karyawan yang

merasa bahwa komunikasi yang diterapkan pada perusahaan dirasa belum



maksimal dan sesuai. Keluhan karyawan terkait pekerjaan mereka yang dirasa
kurang sesuai, komunikasi perihal tugas dan pekerjaan yang diberikan serta sarana
aspirasi mereka yang harusnya bisa dilakukan melalui komunikasi masih terjadi
misskomunikasi dalam PT Yeka Madira (Tour & Travel). Hal ini mengakibatkan
kinerja karyawan kurang maksimal sehingga terjadi masalah keterlambatan dalam
melakukan tugas dan pekerjaan yang diberikan dan terjadi banyak kesalahan tugas
dan pekerjaan yang dikerjakan.

Selain itu hasil wawancara yang lain mengindikasi bahwa PT Yeka Madira
(Tour & Travel) pernah terjadi konflik kerja antar karyawannya, banyak hal yang
menyebabkan konflik kerja tersebut dapat terjadi. Seperti kesalahpahaman, masalah
pribadi karyawan yang di bawa kedalam pekerjaan juga dapat menimbulkan
perselisihan, tekanan pekerjaan masing-masing karyawan yang dituntut untuk terus
mencapai targetnya seringkali menjadi alasan timbulnya konflik kerja antar sesame
karyawan. Pada bagian boarding ticket misalnya pernah terjadi kesalahpahaman
komunikasi yang menyebabkan kegiatan tidak sesuai rencana yang akhirnya
menimbulkan konflik kerja dan pada bagian marketing juga konflik kerja pernah
terjadi diakibatkan tekanan dari atasan untuk mencapai target yang tinggi membuat
karyawan bersaing antar karyawan yang dapat menyebabkan perselisihan.

Dan yang fenomena yang terakhir tentang budaya organisasi, dari hasil
wawancara dan observasi peneliti terlihat bahwa PT. Yeka Madira Tour & Travel
mengalami permasalahan penurunan jumlah pelanggan dan omset travel periode
2015-2020. Hal ini diduga terjadi karena belum optimalnya perusahaan dalam

menerapkan suatu budaya organisasi yang dapat dijadikan pedoman dalam kegiatan



atau aktivitas kerja sehari-hari. Ini merupakan fenomena yang menarik untuk
diteliti. Mengapa budaya organisasi yang ada belum optimal diterapkan, sehingga
mengalami penurunan jumlah pelanggan dan omset diakibatkan karena menurun
kinerja karyawan. Untuk meningkatkan Kembali prestasi perusahaan itu, tentunya
harus diseimbangi dengan kinerja para karyawan yang lebih tinggi lagi disinilah
budaya organisasi memiliki peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi
kinerja karyawan karena seringkali budaya organisasi diacuhkan dan dianggap
tidak penting pada PT. Yeka Madira, namun pada kenyataannya budaya organisasi
ini sangatlah berfungsi dan dapat dijadikan pedoman bagi perusahaan, baik dalam
kegiatan atau aktivitas kerja sehari-hari seperti perilaku para karyawan dan dalam
melayani pelanggan yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja karyawan pada
perusahaan secara keseluruhan.

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk
meneliti bagaimana pengaruh komunikasi, konflik kerja dan budaya organisasi
yang nantinya dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam penelitian yang
berjudul “Pengaruh Komunikasi, Konflik kerja dan Budaya organisasi

terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Yeka Madira (Tour & Travel)”.

1.2 Perumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:
1. Apakah Komunikasi, Konflik Kerja dan Budaya Organisasi Berpengaruh
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Yeka Madira (Tour & Travel) secara

simultan?



2. Apakah Komunikasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Yeka Madira (Tour & Travel)?

3. Apakah Konflik Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Yeka Madira (Tour & Travel)?

4. Apakah Budaya Organisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada

PT. Yeka Madira (Tour & Travel)?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Pengaruh Komunikasi, Konflik Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Yeka Madira (Tour & Travel) secara simultan.

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Yeka Madira
(Tour & Travel).

3. Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Yeka Madira
(Tour & Travel).

4. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Yeka

Madira (Tour & Travel).

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini di harapkan dapat dipergunakan :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan penulis dalam

bidang SDM tentang komunikasi, konflik, budaya organisasi dan kinerja karyawan,



selain itu peneitian ini juga dapat sebagai saran untuk mengembangkan dan
menerapakan ilmu SDM yang sudah diperoleh dibangku perkuliahan.
2. Bagi PT. Yeka Madira (Tour & Travel)

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Yeka Madira (Tour & Travel)
dalam mengambil keputusan atau kebijakan dan lebih memperhatikan lagi tentang
yang berkaitan dengan komunikasi, konflik dan budaya organisasi terhadap antar
karyawan.

3. Bagi Akedemik

Penelitiam ini di harapakan dapat menjadi dokumen akademik atau

universitas yang berguna bagi mahasiwa lainnya dimasa yang akan datang untuk

digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya.
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