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ABSTRAK 

 

 

 

Santi Marcelina Napitupulu “Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Budaya Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Kompetensi Pegawai Sebagai 

Variabel Intervening pada Karyawan Kantor Pusat Admistrasi Universitas 

Sriwijaya” Pembimbing Djatmiko Noviantoro dan Sari Sakarina. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

kompetensi, pengaruh budaya kerja terhadap kompetensi, pengaruh pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap kinerja, pengaruh budaya kerja terhadap kinerja, 

pengaruh kompetensi terhadap kinerja, pengaruh pemanfaatan teknologi informasi 

terhadap kinerja melalui kompetensi, pengaruh budaya kerja terhadap kinerja 

melalui kompetensi dengan Sampel dalam penelitian ini adalah Pegawai Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Sriwijaya yang berjumlah 69 orang. Analisis data 

pada penelitian ini menggunakan program SmartPLS 3.0. Pengujian hipotesis 

dengan pendekatan PLS, dilakukan dengan dua tahap, yaitu pengujian outer 

model dan inner model. Uji outer model dilakukan untuk membuktikan validitas 

dan reliabilitas seluruh indikator pada masing-masing variabel. Uji inner model 

dilakukan untuk menguji pengaruh antar variabel sesuai hipotesis yang ditetapkan 

sebelumnya. 

 

Hasil penelitian menunjukkan: 1) Pemanfaatan Teknologi informasi berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai, 2) Pemanfaatan Teknologi informasi berpengaruh 

terhadap kompetensi pegawai, 3) Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai, 4) Budaya kerja berpengaruh terhadap kompetensi pegawai, 5) Budaya 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 6) Pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui kompetensi, 7) Budaya 

kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui kompetensi pegawai. 

 

Variabel kompetensi pegawai yang mempunyai kontribusi paling dominan 

mempengaruhi kinerja. Kepuasan kompetensi pegawai juga mampu memediasi 

pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan budaya kerja terhadap kinerja 

pegawai. 

 

 

Kata Kunci : Teknologi informasi, Budaya Kerja, Kompetensi, Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to identify and prove and analyze the Direct Effects, namely the 

influence of the use of information technology on competence, the influence of 

work culture on competence, the influence of the use of information technology 

on performance, the influence of work culture on performance, the influence of 

competence on performance, the influence of the use of information technology 

on performance through competence, the influence of work culture on 

performance through competence. The sample in this study were employees of the 

Sriwijaya University Administrative Headquarters, totaling 69 people. Analysis of 

the data in this study using the SmartPLS 3.0 program. Hypothesis testing with the 

PLS approach was carried out in two stages, namely testing the outer model and 

the inner model. The outer model test was conducted to prove the validity and 

reliability of all indicators on each variable. The inner model test is carried out to 

test the influence between variables according to the previously established 

hypothesis. 

 

The results showed: 1) Utilization of information technology has an effect on 

employee performance, 2) Utilization of information technology has an effect on 

employee competence, 3) Competence has an affect of employee performance, 4) 

Work culture has an affects of employee competence, 5) Work culture does not 

has an effect of employee performance. , 6) Utilization of information technology 

has an effect employee performance through competence, 7) Work culture has an 

effect employee performance through employee competence. 

 

The variable of employee competence that has the most dominant contribution 

affects performance. Employee competency satisfaction is also able to mediate the 

effect of the use of information technology and work culture on employee 

performance. 

 

 

Keywords: Information technology, Work Culture, Competence, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Penggunaan teknologi informasi telah dilakukan secara menyeluruh pada 

semua aspek kehidupan. Perkembangan teknologi pada saat ini terjadi sangat 

cepat. Hal itu ditandai dengan semakin canggihnya peralatan sarana dan prasarana 

yang mendukung setiap kegiatan dalam pemenuhan kebutuhan manusia. begitu 

pula perkembangan teknologi informasi, berbagai akses serasa lebih mudah dan 

cepat. 

Penggunaan teknologi informasi ditentukan oleh berbagai faktor, antara lain 

yang sangat mempengaruhi optimalisasi penggunaan teknologi informasi adalah 

ketersediaan perangkat (Natigor, 2004). Kebutuhan akan perangkat teknologi 

informasi berkembang seiring dengan kemajuan organisasi. Faktor availability 

dan keandalan dari perangkat teknologi informasi juga umumnya akan menjadi 

sangat penting karena aspek ketergantungan terhadap teknologi informasi juga 

semakin besar. Oleh karena itu perlu diadakan evaluasi terhadap kebutuhan 

perangkat teknologi informasi (Albarda, 2006). Salah satu perangkat yang 

digunakan dalam penerapan teknologi informasi adalah komputer. Manfaat dari 

penggunaan komputer antara lain yaitu memudahan pekerjaan sehari hari baik 

dalam urusan administrasi maupun perhitungan konstruksi. 

 Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia pelayanan mampu 

menyediakan layanan jasa dan barang dengan instan sesuai dengan permintaan 

konsumen. Teknologi informasi dan komunikasi banyak membantu masalah-
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masalah sosial dan ekonomi (Rahardjo, 2002). Perkembangan teknologi informasi 

yang terjadi juga harus memberikan unsur kemudahan dalam hal menggunakan 

suatu teknologi informasi tertentu. Termasuk dalam pengelolaan sumber daya 

manusia diperusahaan dapat secara maksimal dilakukan dengan penggunaan atau 

pemanfaatan teknologi. 

Pemanfaatan revolusi teknologi ini merupakan satu prasyarat untuk 

meningkatkan pengelolaan organisasi. Faktor yang saling terkait, yaitu perangkat 

lunak pendukung, perangkat keras dan organisasi pengguna (SDM). Ketiga faktor 

ini tidak bisa dipisahkan. Teknologi tidak dapat diterapkan tanpa organisasi dan 

organisasi tidak akan efektif tanpa penerapan teknologi informasi. Pada satu titik 

tertentu, inovasi teknologi mempengaruhi tidak hanya kompetensi teknis SDM, 

tetapi juga merangsang "technology knowledge" SDM dalam organisasi tersebut, 

yaitu bentuk asumsi dasar dan pola pandang SDM terhadap proses internal dan 

hubungan antar unit organisasi (Jogiyanto, 2008). 

Teknologi pada saat sekarang dan masa akan datang tampaknya merupakan 

suatu kepentingan yang tidak bisa dihindarkan dan pemanfaatan teknologi bukan 

hanya sekedar merupakan suatu alat pendukung tetapi sudah merupakan alat 

utama. Teknologi yang digunakan oleh suatu instansi tidak akan sama dengan 

instansi lain walaupun berada dalam industri yang sama. Pemilihan teknologi 

harus sesuai dengan visi dan misi perusahaan, dirumuskan dengan jelas, 

mengakomodasikan semua kebutuhan perusahaan, idealnya unit penggunaan 

teknologi ini diisi oleh SDM muda karena mereka akan mendorong inovasi, 

dinamis, dan berpikiran terbuka dan peningkatan kemampuan kerja karyawan 
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sehingga upaya peningkatan kinerja karyawan dapat dimaksimalkan dan 

pencapaian kinerja sesuai dengan ketentuan (Hasibuan, 2002). 

Rakhmansyah dan Susilo (2014) mengemukakan bahwa bagaimana sebuah 

organisasi dapat tumbuh dan berkembang tanpa adanya komputer penerapan 

sistem informasi manajemen menjadi kebutuhan dasar bagi organisasi dan dapat 

menjadi keunggulan kompetitif, sehingga mendapat prioritas yang tinggi. Semua 

perkembangan ini dapat terealisasi dengan baik jika didukung dengan sumber 

daya manusia yang tepat. Semakin lama semakin banyak tenaga terlatih yang 

dapat menggunakan perangkat teknologi informasi secara efektif. Asumsinya bila 

para karyawan dapat menggunakan teknologi informasi yang ada, maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan. Dikemukakan oleh Thjai (2003), agar hubungan 

antara teknologi Informasi dengan kinerja dapat memberikan dampak yang 

positif, maka teknologi informasi tersebut harus dimanfaatkan dengan tepat dan 

harus mempunyai kecocokan dengan tugas yang didukung. Jadi keberadaan 

teknologi memberikan dukungan dalam upaya untuk pencapaian kinerja secara 

maksimal. 

Kemampuan yang dimiliki oleh karyawan dari aktivitas rutin yang harus 

diselesaikan setiap karyawan berbeda satu dengan yang lainnya. Kondisi ini 

menjadikan interaksi manusia diperlukan untuk menyelesaikan setiap 

permasalahan kerja yang terjadi. Sikap positif terhadap pekerjaan membuat 

karyawan menganggap tekanan dari pekerjaan sebagai suatu yang memberikan 

manfaat baginya sehingga dapat memperlemah terjadinya stres namun sebaliknya 

bila karyawan tidak mampu menghadapi tekanan dari pekerjaan maka hal tersebut 

akan membuat karyawan mengalami stres (Handoko, 2008) dan hal ini berdampak 
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pada pencapaian kinerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat 

keberhasilan dalam mencapai tujuan organisasi  suatu organisasi adalah kinerja 

karyawannya. Kinerja karyawan merupakan suatu tindakan yang dilakukan 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan (Handoko, 

2011). Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya mempunyai prestasi, 

karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan 

yang optimal bagi perusahaan. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang 

berprestasi perusahaan dapat meningkatkan kinerja perusahaannya, karena 

seringkali perusahaan menghadapi masalah mengenai sumber daya manusianya. 

Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen 

karena keberhasilan manajemen dan yang lain itu tergantung pada kualitas sumber 

daya manusianya. Individu dalam perusahaan yaitu sumber daya manusia yang 

dimiliki dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan efektif pula. 

Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan itu ditentukan oleh kinerja 

karyawannya, upaya peningkatan kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

kemampuan secara pribadi dalam penguasaan atau penggunaan teknologi. 

Kemampuan reality (knowledge dan skill) merupakan kemampuan kerja 

individu dalam menyelesaikan tugas yang ditanggungnya. Jadi kinerja yang 

optimal selain didorong oleh kuatnya kemampuan dan motivasi seseorang yang 

memadai, juga didukung oleh lingkungan yang kondusif. Kemampuan kerja 

diperlukan mutlak karena dengan kemampuan karyawan sehingga tujuan 

organisasi dapat dicapai. Kemampuan kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan, 
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2003). Selain faktor kemampuan juga dipengaruhi oleh kondisi sress kerja 

karyawan dalam bekerja diperusahaan. Penyebab terjadinya stres dapat mencakup 

situasi di mana seseorang sering terpapar dengan kejadian yang menantang dan 

tidak menyenangkan, seperti kondisi kerja yang sulit, menuntut, atau tidak aman. 

Meskipun sebagian besar pekerjaan dan pekerjaan dapat menuntut banyak waktu, 

beberapa proses penyelesaian pekerjaan, menjadikan pekerjaan yang dapat 

dikerjakan dengan lebih cepat.  

Dalam rangka meningkatkan kinerja, budaya kerja juga mempunyai peran 

dalam menentukan arah organisasi mengarahkan apa yang boleh dilakukan, 

mengarahkan bagaimana mengalokasikan sumber dayanya, mengelola sumber 

daya organisasional, dan sebagai alat untuk menghadapi masalah dan peluang di 

lingkungannya. Budaya kerja menjadi sesuatu yang tidak dapat dilihat, disentuh, 

dirasakan, didengar, namun diyakini bahwa itu ada (Flamholtz dan Randle 2012). 

Budaya Kerja dapat menjadi instrumen kinerja yang utama, yaitu bila 

budaya kerja dalam organisasi mendukung strategi organisasi dan bila budaya 

kerja dalam organisasi dapat menjawab atau mengatasi tantangan lingkungan 

dengan cepat dan tepat. Dari pengertian budaya kerja dalam organisasi di atas, 

tampak bahwa budaya organisasi memiliki peran yang sangat strategis untuk 

mendorong dan meningkatkan efektifitas kinerja organisasi, khususnya kinerja 

manajemen dan kinerja ekonomi, baik dalam jangka pendek maupun jangka 

panjang. 

Budaya kerja atau budaya organisasi memegang peranan penting dalam 

membentuk nilai dan kebiasaan dari anggota organisasi (Joseph dan Francis, 

2015). Kesesuaian antara strategi dan budaya kerja oleh karenanya diyakini dapat 
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membantu perusahaan dalam menciptakan nilai dan menghasilkan laba (Klein, 

2011). Keberhasilan dan kesuksesan dalam kinerja tidak hanya didukung dari 

kemampuan teknologi informasi yang canggih dan budaya kerja yang baik, namun 

diperlukan juga kompetensi pegawai dalam mengoptimalkan kinerja dengan 

professional. Untuk itu kesadaran pegawai akan pentingnya budaya kerja masih 

perlu disosialisasikan. Hal ini berhubungan dengan pengimplementasian budaya 

kerja terhadap kinerja pegawai yang sangat kompleks, karena mereka mempunyai 

karakteristik yang berbeda-beda. Kemampuan pegawai masih terbatas, sikap dan 

perilaku masih perlu ditingkatkan. 

Objek penelitian ini dilakukan pada Kantor Pusat Administrasi (KPA) 

Universitas Sriwijaya Indralaya. Universitas Sriwijaya merupakan salah satu 

perguruan tinggi Universitas Sriwijaya (disingkat UNSRI) adalah sebuah 

Perguruan Tinggi Negeri di Sumatra Selatan, Indonesia. Unsri memiliki sepuluh 

fakultas dengan dua buah kampus yaitu di Bukit Besar, Kota Palembang dan di 

Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Pada tahun 2021, Unsri mendapatkan akreditasi 

Unggul yang diberikan oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-

PT). Unsri juga dinobatkan sebagai kampus terluas di Indonesia sekaligus di Asia 

Tenggara dengan luas 712 hektare.  

Kantor Pusat Adminsitrasi Unsri merupakan pusat administrasi dari 

Universitas Sriwijaya. Unsri meraih satu prestasi lagi pada pemeringkatan 

perguruan tinggi dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk kegiatan 

pendidikan. Pada tanggal 1 Mei 2013 melalui acara Penganugerahan TeSCA 

Award 2013 di Jakarta telah diumumkan hasil pemeringkatan perguruan tinggi 

yang melaksanakan atau memanfaatkan TIK dalam kegiatan pendidikan di 
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lingkungan kampus, dan Universitas Sriwijaya meraih peringkat pertama untuk 

wilayah Sumatra atau peringkat 14 nasional dengan nilai indeks 4,091 (skala 

5,000). Peningkatan prestasi ini cukup signifikan, mengingat pada tahun 2011 

Universitas Sriwijaya menempati ranking 24 nasional dalam pemeringkatan 

TeSCA. TeSCA merupakan bagian dari Corporate Social Responsibility (CSR) 

PT Telkom Indonesia dan diselenggarakan bekerjasama dengan Ditjen Pendidikan 

Tinggi Kemdikbud, Asosiasi Perguruan Tinggi Ilmu Komputer (Aptikom), Dewan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Nasional (Detiknas), serta PT Tempo Inti 

Media Tbk sebagai penyelenggara program. Program TeSCA bertujuan untuk 

mendorong terjadinya percepatan dan peningkatan pemanfaatan TIK di perguruan 

tinggi di Indonesia.  Metode penghitungan dan pemeringkatan PT pada TeSCA 

2012 menggunakan metode ZEN Smart Campus yang mencakup suprastruktur 

kampus, infrastrutur teknologi, profil pemangku kepentingan, ragam pemanfaatan 

aplikasi. Selain itu, penilaian juga memperhitungkan strategi pendidikan nasional, 

dampak dan manfaat penerapan teknologi, komunitas eksternal, riset, e-Green 

(TIK ramah lingkungan), dan inovasi (pendidikan).  

Universitas Sriwijaya memiliki 2 kampus aktif. Kampus utama terletak 32 

kilometer dari pusat kota Palembang yaitu terletak di Indralaya Utara kabupaten 

Ogan Ilir Sumatera Selatan. Sementara kampus yang ke dua terletak di pusat kota 

Palembang yaitu terletak di Jalan Srijaya Negara, Bukit Besar, Ilir Barat Sumatera 

Selatan. Tercatat pada tahun 2022 terdapat 33.200 orang mahasiswa aktif. 

Terdapat 1.148 orang dosen aktif dan 6.409 orang lulusan alumni pada tahun 

2021. Pada tahun 2021 terdapat 94.800 orang siswa SMA maupun SMK yang 

berminat terhadap Universitas Sriwijaya (Dashboard Unsri, 2022).  
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Gambar 1.1 

Persebaran Jumlah dosen dan mahasiswa Universitas Sriwijaya tahun 2022 

 

Sebagai satu-satunya perguruan tinggi negeri terakreditasi Unggul di 

Sumatera Selatan, Universitas Sriwijaya mendapatkan perhatian khusus dalam 

melaksanakan tugas dan wewenangnya dalam melaksanakan pelayanan 

pendidikan.  Kinerja Universitas Sriwijaya dapat dilihat dari pencapaian kinerja 

pada akhir tahun. Berikut gambar pencapaian kinerja Universitas Sriwijaya dari 

tahun 2017 – 2019 : 
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Gambar 1.2 

Pencapaian kinerja Universitas Sriwijaya dari tahun 2017 – 2021 

 

 Dari gambar 1.2, dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja Universitas 

Sriwijaya pada tahun 2017 – 2019 dapat dinyatakan semua pelayanan dapat 

berjalan dengan maksimal. Hal ini terlihat dari capaian kinerja yang selalu 

terlampaui dari target kinerja yang disepakati dengan Kementerian Pendidikan 

dan Kebudayaan. Hal ini tidak lepas dari peran sumber daya manusia dan juga 

teknologi informasi yang selalu berjalan beriringan agar mencapai kinerja yang 

maksimal. Sumber daya yang terampil dan didukung dengan pengetahun 

keilmuan teknologi akan dengan cepat membantu mencapai target-target kinerja 

yang sudah ditetapkan.  Target kinerja Universitas Sriwijaya yang sangat baik 
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juga tercermin dari tabel Tata Kelola Pendidikan Tinggi yang Partisipatif, 

Transparan, dan Akuntabel yang dapat dilihat pada tabel 1.2 dibawah ini. 

 

 

Gambar 1.3 

Tata Kelola Pendidikan Tinggi yang Partisipatif, Transparan, dan Akuntabel 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai kinerja anggaran atas 

perlaksanaan Rencana Kerja dan Anggaran yang mempunya target 80%, 

Universitas Sriwijaya dapat melampaui target yaitu diangka 87%. Perencanaan 

anggaran yang baik, sesuai dengan kebutuhan dan juga tepat sasaran 

menyebabkan semua target dapat tercapai dan terserap dengan baik. Anggaran 

yang terserap dengan baik tentu saja berpengaruh terhadap kualitas pengajaran 

dan juga kualitas layanan Universitas Sriwijaya. Dapat disimpulkan bahwa 

anggaran yang terserap dengan baik juga tidak lepas dari kinerja sumber daya 
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manusia (SDM) yang menganalisis kebutuhan anggaran yang baik di Universitas 

Sriwijaya.  

Pelaporan kegiatan dan juga anggaran yang akuntabel dan transparan juga 

menyebabkan Universitas Sriwijaya memperoleh predikat Universitas Unggul 

pertama di Sumatera yang memperoleh gelar tersebut. Tidak lepas dari dukungan 

civitas akademika, juga didukung dengan adanya moderenisasi semua kegiatan 

yang berbasis digital. Pegawai yang semula berkecimpung dengan banyaknya data 

diatas kertas, kemudian perlahan dialihkan ke proses digitalisasi dengan 

melakukan kinerja secara daring melalui berbagai aplikasi yang dikembangkan 

oleh Universitas Sriwijaya dari tahun ke tahun. Hal ini dapat terlibat dari gambar 

1.4 mengenai Dashboard Unsri dalam pengelolaan data dan juga laporan. 

 

 

Gambar 1.4 

Dashboard Unsri pengelolaan data dan laporan 
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Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa semua pelaksanaan kegiatan 

layanan di Universitas Sriwijaya berbasis aplikasi dan juga pelaporan secara 

daring. Hal ini menuntut SDM Universitas Sriwijaya untuk dapat menguasai 

berbagai aktivitas yang berhubungan dengan teknologi komunikasi dan juga akan 

menjadikannya budaya kerja yang baru bagi semua pegawai.  

Budaya kerja yang terbentuk akibat dari perubahan – perubahan zaman 

membuat Universitas Sriwijaya juga melakukan sinergi dengan melibatkan unit 

Kepagawaian untuk dapat membentuk suasana kerja yang ramah terhadap 

teknologi. Perubahan budaya kerja yang terjadi juga menuntut pegawai 

Universitas Sriwijaya untuk dapat membentuk dan mengadakan suatu badan yang 

dapat memberikan pelatihan kompetensi dan juga membentuk budaya kerja yang 

baik agar dapat menghasilkan pekerjaan yang optimal. Universitas Sriwijaya 

membentuk suatu badan organisasi yang bernama Satuan Pengawas Internal. Unit 

ini bertujuan untuk mengawasi dan juga memberikan input kepada badan 

kepegawaian Universitas Sriwijaya yang berhubungan dengan SDM. Keterkaitan 

antara penggunaan teknologi informasi yang akan membentuk budaya kerja baru 

dan juga mewajibkan SDM Universitas Sriwijaya meningkatkan kompetensi agar 

tercapai kinerja yang optimal adalah suatu hal yang sangat menarik. Namun 

demikian, terdapat permasalahan kesenjangan kemampuan menguasai teknologi 

informasi. 

Penyebaran virus Covid-19 yang menyebabkan perubahan aktifitas 

pekerjaan di Universitas Sriwijaya juga membentuk budaya kerja yang baru. 

Budaya kerja yang selama ini dibentuk yaitu membangun komunikasi yang baik 

dan kompak dalam tim secara langsung kemudian digantikan dengan media 
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perantara yaitu alat komunikasi dan teknologi. Kemampuan dan kompetensi 

dalam penguasaan teknologi oleh pegawai juga perlu ditingkatkan. Pegawai 

Universitas Sriwijaya yang merupakan pegawai negeri sipil yang lanjut usia 

dinilai kurang dapat meningkatkan kompetensi penguasaan teknologi untuk dapat 

meningkatkan kinerja. Hal ini menjadi masalah yang perlu diselesaikan dengan 

cepat dikarenakan semakin banyaknya pekerjaan yang diharuskan menggunakan 

teknologi informasi berupa sistem layanan berbasis aplikasi. 

Sebagian pegawai Universitas Sriwijaya merasa tidak perlu meningkatkan 

kompetensi dalam teknologi sehingga menimbulkan jarak dan celah antar 

pegawai, yang notabenenya sudah lanjut usia tidak bisa mengerjakan pekerjaan 

yang melibatkan teknologi informasi. Terbatasnya kuantitas dan kualitas SDM 

dalam pengerjaan tugas dan wewenang yang menggunakan sebagian besar 

teknologi dan informasi yang masih belum optimal dalam menghasilkan SDM 

unggul. Tidak hanya itu, adanya persaingan antar pegawai juga menimbulkan 

masalah yang kompleks dalam penyelesaian pekerjaan. Belum adanya keadilan 

dalam bekerja dimana setiap pegawai tidak memiliki kesempatan yang sama 

untuk maju sehingga muncul persaingan antar pegawai yang berdampak adanya 

hubungan yang kurang harmonis. Peran pimpinan juga dianggap menjadi hal yang 

penting dalam menjalankan suatu tugas dan wewenang di unit kerja masing – 

masing. Pimpinan di Universitas Sriwijaya dianggap belum memiliki kemampuan 

yang baik dalam memberikan motivasi kepada pegawai, agar pegawai lebih 

meningkatkan kemampuan dan keterampilan mereka baik untuk menghadapi 

tantangan yang lebih besar dimasa yang akan datang ataupun memberikan ide atau 

gagasan dalam melaksanakan tugas agar lebih efektif dan efisien 
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Berdasarkan uraian diatas, Universitas Sriwijaya menggunakan teknologi 

informasi dalam setiap aktifitas pelayanannya. Tidak hanya keunggulan namun 

juga harus melihat dampak negatif yang ditimbulkan dari layanan daring yang 

diberikan. Hal ini tentu saja menarik perhatian untuk diteliti lebih lanjut, yaitu 

mengenai teknologi informasi, budaya kerja dan kompetensi, yang kurang 

berjalan dengan baik di Universitas Sriwijaya. Mengingat pentingnya faktor-

faktor penunjang kinerja pegawai seperti teknologi informasi, budaya kerja dan 

kompetensi di Universitas Sriwijaya. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi masalah 

yang mempunyai Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi dan Budaya Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai dengan Kompetensi sebagai Variabel Intervening antara 

lain : 

1. Perkembangan era digitalisasi ternyata juga membawa dampak langsung 

terhadap pekerjaan di lingkungan pendidikan. Apalagi Era baru setelah 

pandemi Covid 19 membawa budaya kerja baru untuk pegawai harus mampu 

menguasai dan mahir menggunakan teknologi informasi dan komunikasi.  

1. Pegawai merasa cukup dengan apa yang telah mereka raih selama ini tanpa ada 

keinginan untuk mengembangkan diri mereka untuk mencapai tantangan kerja 

di masa depan melalui peningkatan pendidikan dan pelatihan 

2. Terbatasnya kuantitas dan kualitas SDM dalam pengerjaan tugas dan 

wewenang yang menggunakan sebagian besar teknologi dan informasi yang 
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masih belum optimal dalam menghasilkan SDM Universitas Sriwijaya belum 

optimalnya pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. 

3. Belum adanya keadilan dalam bekerja dimana setiap pegawai tidak memiliki 

kesempatan yang sama untuk maju sehingga muncul persaingan antar pegawai 

yang berdampak adanya hubungan yang kurang harmonis. 

4. Pimpinan belum memiliki kemampuan yang baik dalam memberikan motivasi 

kepada pegawai, agar pegawai lebih meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan mereka baik untuk menghadapi tantangan yang lebih besar 

dimasa yang akan datang ataupun memberikan ide atau gagasan dalam 

melaksanakan tugas agar lebih efektif dan efisien. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak menyimpang atau melebar dari inti pokok 

penelitian, maka peneliti hanya membatasi pada: 

1. Penelitian ini dilakukan di Gedung Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Sriwijaya, Indralaya Utara, Ogan Ilir, Sumatera Selatan 

2. Lingkup penelitian hanya membahas mengenai variabel-variabel yang didalam 

penelitian pemanfaatan teknologi informasi, budaya kerja, kompetensi pegawai 

dan kinerja pegawai. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka pokok rumusan 

masalah adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah teknologi informasi berpengaruh langsung terhadap kompetensi 

pegawai KPA Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya ? 

2. Apakah budaya kerja berpengaruh langsung terhadap kompetensi pegawai 

KPA Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya ? 

3. Apakah teknologi informasi berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai 

KPA Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya pegawai KPA Universitas 

Sriwijaya Kampus Indralaya ? 

4. Apakah budaya kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai KPA 

Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya ? 

5. Apakah kompetensi berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai KPA 

Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya ? 

6. Apakah teknologi informasi berpengaruh langsung terhadap kinerja melalui 

kompetensi pegawai KPA Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya ? 

7. Apakah budaya kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja melalui 

kompetensi pegawai KPA Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah memecahkan permasalahan yang tergambar 

dalam latar belakang dan rumusan masalah. Menurut Sutrisno (2018:49) tujuan 

penelitian adalah sebagai usaha dalam menemukan, mengembangkan serta 

menguji kebenaran dari suatu pengetahuan dengan menggunakan metode yang 

ilmiah. 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian 

adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kompetensi. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya kerja 

terhadap kompetensi. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kinerja. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya kerja terhadap kinerja. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kinerja melalui kompetensi. 

7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya kerja terhadap kinerja 

melalui kompetensi. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak, diantaranya: 

1. Manfaat bagi penulis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi yang telah 

memberikan pengalaman dan keterampilan berharga dalam pemecahan suatu 

masalah nyata secara ilmiah yang didukung dengan teori yang mendukung 

sehingga dapat memberikan pola pikir yang terstruktur dalam memecahkan 

suatu permasalahan. 
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2. Manfaat bagi instansi 

Dengan penelitian ini dapat memberikan strategi dan informasi yang berharga 

bagi instansi dalam pengeloaan sumber daya manusia beserta segala 

kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek sumber daya manusia 

secara lebih baik, dan menjadi masukan atau rekomendasi dalam 

meningkatkan kompetensi pegawai. 

3. Manfaat bagi pembaca 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memerikan informasi dan referensi 

bagi pembaca dan pihak lain yang digunakan sebagai rujukan atau 

pengembangan untuk penelitian selanjutnya. 
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