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ABSTRAK 

Ayuana, Pengaruh Kurs Dollar As Terhadap Penjualan Jasa 

Perjalanan Umroh Pada PT Ar-Rahmah Wisata Palembang (dibawah 

bimbingan bapak Rizal Effendi, SE , M.Si dan bapak Dimas Pratama Putra, 

SE, Ak. M. Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : pengaruh kurs dolar AS terhadap 

penjualan jasa perjalanan umroh pada PT. Ar-Rahmah Wisata Palembang. Teknik 

dalam penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Dengan 

jumlah sampel sebanyak 30 bulan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dan jenis data yang digunakan adalah data sekunder yaitu berupa laporan keuangan 

pada PT. Ar-Rahmah Wisata Palembang selama 2017-2020. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

 

Dalam hasil penelitian statistik menujukan bahwa secara parsial Kurs Dollar 

AS berpengaruh terhadap Penjualan Jasa Perjalanan Umroh. Hal ini ditunjukan nilai 

thitung 8,294 > 2,048 ttabel , dengan nilai signifikan variabel Kurs Dollar yang 

diberikan lebih kecil dari derajat kesalahan yaitu 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci : Kurs Dollar AS, Penjualan Jasa 
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ABSTRACT 

 

Ayuana, The Effect of the US Dollar Exchange Rate on Sales of Umrah 

Travel Services at Pt Ar-Rahmah Wisata Palembang (under the guidance of Mr. 

Rizal Effendi, SE, M.Si and Mr. Dimas Pratama Putra, SE, Ak. M. Si). 

 

This study aims to determine: the effect of the US dollar exchange rate on 

sales of Umrah travel services at PT. Ar-Rahmah Palembang Tourism. The 

sampling technique used is purposive sampling. With a sample of 30 months. This 

type of research is quantitative research and the type of data used is secondary data 

in the form of financial statements at PT. Ar-Rahmah Palembang Tourism during 

2017-2020. The data analysis technique used is simple linear regression analysis. 

 

The results of statistical research show that partially the US Dollar 

Exchange has an effect on Sales of Umrah Travel Services. This is indicated by the 

value of tcount 8,294 > 2,048 ttable, with a significant value of the given Dollar 

Exchange rate variable which is smaller than the degree of error, i.e. 0.000 < 0.05. 

 

Keywords: US Dollar Exchange Rate, Service Sales 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Indonesia sebagai salah satu negara yang mayoritasnya berpenduduk 

muslim. Tidak heran menjadi suatu kebiasaan bahwa setiap tahunnya banyak 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa perjalanan memberangkatkan 

pelanggannya untuk pergi melakukan ibadah haji maupun umroh. Untuk bisnis 

perjalanan umroh, umumnya mempunyai tujuan untuk mendapatkan profit dan 

mempertahankan atau bahkan berusaha meningkatkannya untuk jangka waktu lama. 

Pendapatan penjualan merupakan salah satu hal utama yang menjadi faktor penting 

keberlangsungan bisnis tersebut. Jumlah pelanggan yang diberangkatkan oleh jasa 

perjalanan umroh merupakan salah satu faktor bahwa telah terealisasinya penjualan 

suatu perusahaan. Untuk itu penjualan menjadi salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi profit perusahaan. 

Untuk perusahaan jasa perjalanan umroh yang menyangkut hubungan 

ekonomi antara negara memerlukan suatu mata uang, menjadi hal penting untuk 

memperhatikan nilai tukar mata uang asing yang memungkinkan akan berpengruh 

pada penjualan serta berdampak pada profit perusahaan. Dalam hal ini pengaruh 

Dollar As terhadap nilai tukar rupiah. 

Nilai tukar Negara (kurs) pada prinsipnya ditentukan oleh besarnya 

permintaan dan penawaran mata uang. Kurs dapat dijadikan alat untuk mengukur 

kondisi perekoomian suatu Negara. Pertumbuhan nilai mata uang yang stabil 
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menunjukkan bahwa Negara tersebut memiliki kondisi ekonomi yang relatif baik 

atau stabil. Seperti yang telah di ketahui, nilai mata uang suatu Negara terhadap 

mata uang menghadapi kemungkinan konstan atau bersifat fluktuatif. Setiap mata 

uang selalu menghadapi kemungkinan terjadinya apresiasi atau depresiasi nilai 

tukar terhadap mata uang. Demikian halnya yang terjadi dengan mata uang Negara 

lain. 

Nilai mata uang Rupiah dan perbandingan dengan nilai mata uang acuan 

internasional yaitu Dollar Amerika, merupakan salah satu gambaran pertumbuhan 

ekonomi Indonesia. Fluktuasi nilai tukar yang terjadi akan sangat mempengaruhi 

berbagai aspek dalam pertumbuhan pada khususnya penjualan. Faktor nilai tukar 

juga dapat mempengaruhi besarnya jumlah penerimaan profit sebuah perusahaan. 

Seperti yang dikataka, ketidak stabilan nilai tukar dapat menyebabkan 

berkurangnya penjualan jasa bagi perusahaan. 

Sebenarnya ketidakstabilan nilai tukar ini tidak luput dari kebijakan 

pemerintah. Sejat Agustus 1997 Indonesia menerapkan sistem kurs mengembang 

bebas (free floating exchange rate system) dimana posisi nilai tukar rupiah terhadap 

mata uang asing (USD) ditentukan oleh mekanisme pasar. Pergerakan nilai tikar 

mata uang Rupiah (IDR) terdapat Dollar Amerika (USD) mengalami fluktuatif, 

semenjak pemberlakuan sistem kurs mengembang besar (freefloatingaxhange rate 

system) kurs mengalami keterpurukan akibat krisis moneter yang mengakibatkan 

jatuhnya nilai mata uang domestik secara tajam. Krisis yang terjadi di indonesia 

pada tahun 1997-1998 merupakan salah satu krisis ekonomi yang terparah 

sepanjang sejarah Negara Indonesia. 
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Data empiris menunjukkan bahwa krisis nilai tukar berpengaruh negatif 

terhadap perekonomian suatu negara. Krisis nilai tukar ini tidak hanya 

mengakibatkan harga-harga membumbung tinggi, tetapi juga mengakibatkan 

kontraksi perekonomian yang cukup dalam. Melemahnya nilai tukar 

mengakibatkan barang-barang impor, seperti bahan baku, barang modal, dan 

barang konsumsi lebih mahal dan mengakibatkan terjadianya kenaikan harga-harga 

di dalam negeri. Tentunya krisis ekonomi ini juga berdampak pada pendapatan 

benjualan jasa. 

Dibawah ini merupakan gambaran perkembangan laju kurs rupiah terdapat 

dollar As dari tahun 2017-2021. 

Gambar 1.1 

Perkembangan Laju Kurs Rupiah Terhadap Dollar Amerika Serikat dari 

Tahun 2017–2021 (dalam rupiah) 

 

Sumber : www.bi.go.id 

Berdasarkan pada Gambar 1.1 dapat dilihat nilai tukar rupiah mengalami 

perubahan yang berfluktuatif pada setip tahunnya. Selama 5 tahun, dari tahun 2017- 

2021 rata-rata nilai tukar kurs berada pada Rp 14.000 per 1 $ USD. Pada tahun 2019 
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nilai mata uang rupiah terhadap dollar Amerika Serikat kembali mengalami 

penurunan dari tahun sebelumnya sebesar Rp 14.481 per 1 $ USD, menjadi sebesar 

Rp 13.901,01 per 1 $ USD. 

Bank Indonesia mencatat, pada bulan Mei 2019, nilai tukar Rupiah 

melemah 0,18% secara point to point dibandingkan dengan akhir April 2019. 

Perkembangan ini tidak terlepas dari pengaruh eskalasi ketegangan hubungan 

dagang yang memicu sentimen risk off di pasar keuangan global. Pada Juni 2019, 

nilai tukar Rupiah kembali menguat, yakni 0,04% sampai 19 Juni 2019 secara point 

to point dibandingkan dengan level akhir Mei 2019, dan 0,69% secara rerata 

dibandingkan level Mei 2019. Gubernur BI, Perry Warjiyo menyatakan 

perkembangan rupiah sampai akhir 2020 ini masih terus berfluaktif mengamati 

kondisi yang terjadi saat ini dengan sentimen negatif masih membayangi 

pergerakan aset berisiko. Pasar khawatir dengan penularan Covid-19 yang terus 

meninggi, akibatnya sejumlah kegiatan ekonomi dibatasi atau ditutup. 

Melemahnya nilai tukar rupiah juga terpengaruh oleh sentimen negatif 

ketegangan hubungan antara AS dan China. Apabila nilai tukar rupiah terhadap 

dollar AS mengalami penguatan maka akan membuat kerugian bagi perusahaan, 

karena mata uang dollar AS melemah sedangkan apabila nilai tukar rupiah sedang 

melemah terhadap dollar AS maka akan mendatangkan keuntungan bagi 

perusahaan. Hal ini disebabkan karena menguatnya nilai rupiah berarti semakin 

sedikitnya rupiah yang di keluarkan untuk mendapatkan senilai satu dollar AS, 

begitu juga sebaliknya. Apalagi ditambah dengan proses penukaran mata uang 
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asing ke mata uang domestik yang secara langsung dapat memperlihatkan 

kenyataan bahwa akan ada selisih didalamnya. 

Perubahan akibat dampak dari fluktuasi kurs ini sangat terasa bagi 

perekonomian suatu negara khususnya perusahaan domestik swasta maupun milik 

pemerintah begitupun untuk perusahaan jasa yang kegiatannya berhubungan 

dengan antar luar negara seperti pembelian ticket internasional, reservasi hotel, dan 

lain-lain. Dengan melakukan beberapa kegiatan dengan pihak luar dengan nilai 

mata uang yang menggunakan dollar AS, sehingga secara langsung terdapat 

keterkaitan antar nilai tukar kurs dengan banyaknya masyarakat yang berminat 

untuk menggunakan jasa perjalanan umroh pada PT. Ar.rahmah wisata Palembang. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk mengakat 

masalah tersebut menjadi sebuah bahan penulisan ilmiah dengan judul "Pengaruh 

Nilai Kurs Dollar As Terhadap Penjualan Jasa Umroh Pada PT Ar-Rahmah 

Wisata Palembang " 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian ini, maka yang akan menjadi pokok rumusan 

masalah adalah: "Apakah nilai kurs dollar AS berpengaruh pada tingkat penjualan jasa 

perjalanan umroh di PT Ar-Rahmah Wisata Palembang"? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai kurs dollar AS terhadap 

penjualan jasa perjalanan umroh di PT Ar-Rahmah Wisata Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini adalah: 

 

1. Manfaat Akademik: 

 

a. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

pengaruh kurs terhadap penjualan pada perusahaan jasa 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Diharapkan penulis ini dapat berguna dan bermanfaat untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dari apa yang telah di tuliskan. 

2. Manfaat Praktis : 

 

a. Bagi Perusahaan 

 

Dapat dijadikan tolak ukur keberhasilan tingkat operasional perusahaan 

dalam mengembangkan perusahaan sehingga dapat lebih ditingkatkan lagi 

kinerja perusahaan agar dapat memaksimalkan penjulan jasanya. Dan juga 

memberikan informansi mengenai pengaruh kurs terhadap harga jual jasa 

sehingga dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan untuk meningkatkan pelayanan dan fasilitas yang dibutuhkan 

konsumen. 

b. Bagi penulis 

 

Penelitian ini dapat memberikan pengalaman belajar dan kesempatan untuk 

menereapkan ilmu yang diperoleh selama di bangku kuliah sebagai bahan 

perbandingan antara hal-hal teoritis dan praktis guna menembah wawasan 

ilmu pengetahuan. 
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