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ABSTRAK 

AULYA DHEA PUTRI. PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN 

MUTASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV PALEMBANG 

INDO PRATAMA PALEMBANG. DI BAWAH BIMBINGAN IBU Dra DWI 

KARSASIH, SE,MM Dan IBU YUN SUPRANI, SE,MSi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir dan Mutasi 

terhadap Kinerja karyawan pada CV Palembang Indo Pratama Palembang. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuesioner kepada 30 orang karyawan 

sebagai sampel. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda 

yang diolah menggunakan bantuan program computer Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) 22.0. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variable 
Pengembangan Karir dan Mutasi terhadap Kinerja karyawan pada CV Palembang Indo 

Pratama Palembang, yang ditunjukan dengan model regresi Y = 15,565+0,748X1-

0,254X2+e. Variabel Pengembangan Karir X1 berpengaruh positif dan signifikan 

sebesar 0,748, variable Mutasi X2 berpengaruh negatif dan signifikan sebesar -0,254 

dan juga menghasilkan nilai konstanta 15,565.  Koefisien korelasi (R) sebesar 0,887 

dan koefisien determinasi (R square) sebesar 0,787. Nilai tersebut dapat di tafsirkan 

bahwa besarnya hubungan antara Pengembangan Karir X1 dan Mutasi X2 sebesar 

78,70% dan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan variable Kinerja Y. 

sedangkan sisanya sebesar 21,30% dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
  

Kata kunci : Pengembangan Karir, Mutasi, Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber  daya  manusia  adalah  aset  yang  paling  penting  dalam  sebuah 

perusahaan atau organisasi. karyawan dapat mempunyai  potensi  yang  tinggi,  bila 

dikelola  dengan  tepat  dan  benar,  tetapi sebaliknya  akan  menjadi  beban  apabila 

salah  kelola.  Sumber  daya  manusia  yang berkualitas  akan  menjadi  kekuatan  bagi 

manajemen  dan  mendukung  kinerja  suatu perusahaan  atau  organisasi  sehingga  

dapat mencapai  tujuan  dengan  lebih  baik.  Suatu perusahaan  untuk  mencapai  

keunggulan kompetitif tidak lagi hanya bergantung pada teknologi, hak paten ataupun 

posisi strategis tetapi  lebih  menekankan  pada  bagaimana perusahaan  mengelola  

tenaga  kerjanya.  

Dalam kehidupan berorganisasi, faktor manusia merupakan masalah  utama 

disetiap kegiatan  yang  ada  didalamnya.  Organisasi merupakan  kesatuan  sosial  

yang dikoordinasikan secara sadar dengan sebuah batasan yang reaktif dapat 

diidentifikasikan,bekerja  secara  terus  menerus  untuk  mencapai tujuan  (Robbins,  

144:2006).  Semua  tindakan yang diambil  dalam  setiap  kegiatan diprakarsai  dan  

ditentukan  oleh  manusia yang menjadi anggota perusahaan. Perusahaan  

membutuhkan  adanya  faktor  sumber  daya  manusia  yang potensial baik pemimpin  

maupun  karyawan  pada  pola  tugas  dan  pengawasan  yang  merupakan penentu 

tercapainya tujuan perusahaan. Agar aktivitas manajemen dapat berjalan dengan baik, 

maka  diperlukan  adanya  kerjasama  antara  semua  sumber  daya  manusia  yang  ada 



dalam  perusahaan  tersebut,  baik  pimpinan  maupun karyawannya  sehingga  kinerja 

karyawan akan semakin meningkat. 

Untuk memperoleh karyawan yang mempunyai kinerja yang baik, perusahaan 

perlu melakukan usaha-usaha dalam memenuhi kebutuhan karyawannya. Salah 

satunya melalui pengembangan karir karyawannya. Untuk mencapai tujuan 

perusahaan diperlukan dorongan kepada karyawan agar dapat termotivasi, misalnya 

diberikan penghargaan seperti pengembangan karir untuk karyawan tersebut. Salah 

satu strategi yang harus diimplementasikan oleh pihak manajemen adalah membuat 

perencanaan dan pengembangan karir bagi karyawan selama mereka bekerja di 

perusahaan. Untuk sebagian karyawan peningkatan dalam berkarir adalah hal yang 

sangat krusial karena mereka akan tahu dimana posisi tertinggi yang akan mereka raih, 

sehingga mereka dapat terus termotivasi dan terus berusaha meningkatkan 

kemampuan dan loyalitas terhadap perusahaan.  

Pengembangan  karir  adalah  aktivitas  yang   membantu   Karyawan  

merencanakan  karir  masa  depan mereka  di  organisasi  agar  organisasi  dan 

karyawan yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara   maksimum 

(Mangkunegara,2004). Individu yang  ingin karirnya berkembang harus bekerja 

semaksimal mungkin, yaitu dengan menunjukkan kinerja yang baik. Sementara itu, 

pimpinan sebagai pihak yang memfasilitasi  pengembangan  karir  karyawan 

seyogyanya dapat memberikan jalur pengembangan   karir   yang   jelas   dalamrangka  

pencapaian  tujuan  organisasi  dankegiatan    pengembangan    karir    pegawai 

merupakan hal yang sangat penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan.  



Pendidikan sangat mempengaruhi kelancaran karir seseorang, bahwa  semakin  

berpendidikan  seseorang akan  semakin  baik,  atau  dengan  kata  lain orang   yang 

berpendidikan  lebih  tinggi diharapkan  akan  memiliki  pemikiran  yang lebih baik 

pula. Pelatihan    merupakan sebuah proses untuk meningkatkan kompetensi pegawai 

agar lebih cakap  dan terampil dalam melaksanakan pekerjaannya. Dan pengalaman 

kerja merupakan tingkat penguasaan pengetahuan serta keterampilan seseorang dalam 

pekerjaannya yang dapat diukur darimasa  kerja  dan  dari  tingkat  pengetahuan serta 

keterampilan yang dimiliki. Dalam  upaya  mengembangan  karir,pegawai harus selalu 

memfokuskan segaladaya  dan  kemampuan  pada  tujuan  yang ingin dicapai.  

Menurut Handoko (2010:123), karir adalah “semua pekerjaan atau jabatan 

yang    ditangani    atau    dipegang    selama kehidupan kerja seseorang”. Menurut 

Ruky (2003:176),    karir    merupakan    sebuah    pola pengalaman yang terkait dengan 

pekerjaan (misalnya, jabatan, tugas-tugas, keputusan-keputusan, dan inteprestasi 

pribadi tentang kejadian-kejadian yang berkaitan  dengan pekerjaan),  dan kegiatan-

kegiatan selama masa kerja.  

Menurut Handoko (2000), pengembangan karir adalah peningkatan-

peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang  untuk  mencapai  suatu  rencana karir.  

Pengembangan  karir  yang  lebih  baik sangat diharapkan oleh setiap  pegawai, karena 

dengan   perkembangan   ini akan mendapatkan  hak-hak  yang  lebih  baik  dariapa 

yang diperoleh sebelumnya baik material maupun non material,   misalnya kenaikan   

pendapatan,   perbaikan fasilitas dan sebagainya.  Sedangkan hak-hak yang bersifat 

non material misalnya status sosial, perasaan bangga dan lain sebagainya. 



Selain pengembangan karir, perusahaan juga harus memperhatikan faktor-

faktor lain. Salah satunya adalah mutasi. Mutasi merupakan suatu kegiatan yang lazim 

dan rutin dalam suatu organisasi. Mutasi dalam pengertian luas dapat diartikan sebagai 

suatu proses perubahan status karyawan seseorang karyawan, baik disebabkan oleh 

adanya pemindahan tempat tugas, perubahan status pernikahan, kelahiran anak, 

kenaikan pangkat dan sebagaianya.  

Dalam pengertian yang lebih sempit, Wirawan (2013:69) menyebutkan mutasi 

sebagai proses perpindahan pegawai dari satu jabatan ke jabatan yang lain, baik yang 

masih berada dalam satu wilayah ataupun dalam wilayah yang berbeda. Semakin 

sempit rentang kendali organisasi, maka pengaruh yang ditimbulkan dari mutasi ini 

relative lebih kecil, sebaliknya semakin luas rentang kendali suatu organisasi, maka 

pengaruh yang ditimbulkan akan semakin besar.  

Mutasi merupakan suatu perubahan posisi jabatan atau pekerjaan yang 

dilakukan secara horizontal di dalam suatu organisasi. Mutasi termasuk dalam 

pengembangan karyawan, karena bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas kerja karyawan dalam organisasi sehingga karyawan dapat menempati 

tempat atau posisi jabatan yang tepat, dengan maksud agar karyawan atau anggota 

yang bersangkutan memperoleh suasana baru dan kepuasan kerja setinggi mungkin 

dan dapat menunjukkan prestasi yang lebih tinggi lagi. 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari seberapa banyak karyawan memberikan 

tenaga, pikiran atau memberikan kontribusi kepada perusahaan. Selain itu penempatan 

tenaga kerja yang sesuai dengan bidangnya ini juga akan sangat berpengaruh pada 



kinerja karyawan, menempatkan tenaga kerja ini akan menjadi tantangan bagi setiap 

manajemen tenaga kerja. Dalam kenyataan penempatan tenaga kerja yang sesuai 

dengan kapasitasnya masing-masing, bukan merupakan hal yang mudah. Karena itu 

untuk memenuhi harapan tersebut perlu diadakan prediksi, dugaan dan tahapan 

analisis yang ilmiah dan rasional berdasarkan kondisi yang ada.    

Pengembangan karir merupakan hal yang sangat di idam-idamkan oleh semua 

karyawan. Karena melalui program pengembangan karir karyawan akan mendapatkan 

jenjang karir yang di inginkan. Karyawan yang ingin karirnya berkembang akan 

bekerja semaksimal mungkin, dan itu akan sangat berdampak kepada perusahaan. Lain 

halnya denga mutasi, mutasi  memang  peristiwa  yang  unik  dilingkungan  

perusahaan.  Di pihak  yang  merasa  nyaman  dengan  jabatan  dan  lingkungan  

kerjanya, mutasi  adalah  sebuah  siksaan.  Pada  peristiwa  yang  sama,  bagi  sejumlah 

karyawan,  mutasi  merupakan  berkah.  Penyebabnya  bisa  karena bosan  dengan  

suasana kerja  maupun  ambisi  untuk  mendapat  tantangan  baru atau jabatan baru. 

Hal lain yang menjadikan mutasi sebagai bentuk hukuman, diawali  dari  berbagai  

pendapat  tentang  lingkup  kerja.   

Secara  umum  ruang lingkup kerja kadang diterjemahkan secara bebas oleh 

karyawan. Lahan basah dan lahan kering menjadi istilah yang menggambarkan  adanya  

perbedaan  beban  dan  peluang  kerja  antara  cabang perusahaan yang satu dengan 

cabang  yang  lainnya. Pendapat  itulah yang menimbulkan tafsiran yang bervariasi 

tentang mutasi. Tidak  jarang  kinerja  karyawan  mengalami  fluktuasi.  Kondisi  

seperti  ini disebabkan terlalu lamanya  seseorang  bekerja  di  satu  macam  pekerjaan  

saja. Kondisi ini, dapat mengakibatkan kebosanan dan bahkan kejenuhan dikalangan 



para karyawan. Untuk  mengurangi  atau  menghilangkan  kejenuhan serta kebosanan  

para  karyawan dalam pekerjaan,  sering perusahaan  melakukan  mutasi atau rotasi  

kerja  kepada  para  karyawan. Mutasi atau rotasi kerja  ini  dapat  dilakukan  oleh  

perusahaan  atau  instansi  secara  teraturt ujuannya  agar  dengan  mutasi atau rotasi  

kerja  tersebut  dapat  meningkatkan  motivasi  dan kinerja karyawan. 

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada CV Palembang Indo Pratama 

Palembang yang merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak dibidang 

distributor dan penjualan perlengkapan, alat-alat serta asesoris handphone dan gadget, 

CV Palembang Indo Pratama Palembang sangat mengandalkan peran karyawan untuk 

melaksanakan kegiatan operasionalnya agar dapat berjalan dengan maksimal dan 

mencapai tujuan.  

Fenomena yang terjadi pada CV Palembang Indo Pratama adalah banyak 

karyawan yang mengeluh dikarenakan minimnya program pengembangan karir 

karyawan, dikarenakan banyaknya karyawan yang merasa sudah lama bekerja di 

perusahaan tersebut tidak memiliki jenjang karir yang jelas dan banyaknya karyawan 

yang menuntut kenaikan jabatan dikarenakan jenjang pendidikan dan lamanya 

karyawan tersebut bekerja. Sedangkan fenomena lain yang terejadi adalah sering 

terjadinya mutasi karyawan, hal ini membuat kinerja karyawan menurun, dikarenakan 

karyawan tersebut harus menyesuaikan pekerjaan ditempat yang baru. 

 Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan di atas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir dan 

Mutasi terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Palembang Indo Pratama 

Palembang” 



1.2. Perumusan Masalah 

 Dari uraian di atas, maka dapat di rumuskan permasalahan mengenai Pengaruh 

Pengembangan Karir dan Mutasi Terhadap Kinerja Kayawan pada CV. Palembang 

Indo Pratama Palembang. Dari permasalahan tersebut maka dapat di rumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Pengembangan Karir dan Mutasi secara simultan berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV. Palembang Indo Pratama Palembang ? 

2. Apakah Pengembangan Karir secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV. Palembang Indo Pratama Palembang ?  

3. Apakah Mutasi secara parsial berpengaruh tehadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Palembang Indo Pratama Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir dan Mutasi secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan  pada CV. Palembang Indo Pratama Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV. Palembang Indo Pratama Palembang.  

3. Untuk mengetahui pengaruh Mutasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan  

pada CV. Palembang Indo Pratama Palemban 

1.4. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut  



1 Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan untuk 

 pelaksanaan Pengembangan Karir dan Mutasi dalam usaha meningkatkan Kinerja 

Karyawan pada CV Palembang Indo Pratama Palembang. 

2. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang MSDM, terutama mengenai masalah 

program Pengembangan Karir, Mutasi dan Kinerja Karyawan.  

3. Bagi Almamater 

 Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakan Universitas Tridinanti 

Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut agar dapat 

diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang membutuhkan.  
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