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MOTTO : 

  “Tidak ada kata terlambat dalam mencari ilmu dan, 
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hidupmu nanti. Sebab kamu perlu ingat bahwa tuhan adalah 
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ABSTRAK 

 

PUTRI WIDYATAMA, Pengaruh Kreativitas, Kepemimpinan, dan 

Karakteristik Kewirausahaan terhadap Keberhasilan UMKM Laundry di 

Ogan  Komering Ilir. (Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE, M.Si dan 

Ibu Syahyuni, SE, MM) 

Usaha jasa laundry merupakan salah satu bisnis yang berkembang sangat 

pesat pada saat ini, karena bisnis ini merupakan peluang usaha yang sangat baik 

terutama dikota-kota besar. Jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

metode Deskriptif. Pengumpulan Data dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner (angket) dengan beberapa pertanyaan yang diajukan. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis Regresi Linear 

Berganda yang bertujuan melihat hubungan antara variabel dependen dan 

independen. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh antara 

Kreativitas, Kepemimpinan, Karakteristik Kewirausahaan secara simultan 

Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM Laundry dengan nilai F 6,608 nilai F sig 

sebesar 0,002 ini lebih kecil daripada α 0,05. Ada pengaruh Kreatifitas secara 

parsial terhadap Keberhasilan Usaha. Dengan nilai uji t sebesar 2,701 dan nilai t 

sig sebesar 0,048 lebih kecil daripada α 0,05. Ada pengaruh Kepemimpinan secara 

parsial terhadap Keberhasilan Usaha. Dengan nilai uji t sebesar -2,172 dan nilai 

sig t sebesar 0,039 lebih keccil daripada α 0,05. Ada pengaruh Karakteristik 

Kewirausahaan secara parsial terhadap Keberhasilan Usaha. Dengan nilai uji 

tsebesar 2,953 dan nilai sig t sebesar 0,007 lebih kecil daripada α 0,05. Maka dari 

itu Kreativitas, Kepemimpinan dan Karakteristik Usaha   sangat penting untuk 

keberhasilan usaha laundry di Kabupaten OKI. 

Kata Kunci  : Deskriptif, Kreativitas, Kepemimpinan, Karakteristik 

Kewirausahaan dan Keberhasilan Usaha 
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PUTRI WIDYATAMA, The Influence of Creativity, Leadership, and 

Entrepreneurial Characteristics on the Success of MSME Laundry in Ogan 

Komering Ilir. (Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE, M.Si and Mrs. 

Syahyuni, SE, MM) 

 

 Laundry service business is one of the businesses that is growing very 

rapidly at this time, because this business is a very good business opportunity, 

especially in big cities. This type of quantitative research using descriptive 

method. Data collection in this study used a questionnaire (questionnaire) with 

several questions asked. The analytical technique used in this study is the Multiple 

Linear Regression analysis method which aims to see the relationship between the 

dependent and independent variables. 

 Based on the results of the study, it shows that there is an influence 

between Creativity, Leadership, and Entrepreneurial Characteristics 

Simultaneously on the Success of Laundry UMKM Business with an F value of 

6.608, the F sig value of 0.002 which is smaller than 0.05. There is a partial 

influence of Creativity on Business Success. With a t test value of 2.701 and a t 

sig value of 0.048, it is smaller than 0.05. There is a partial influence of 

Leadership on Business Success. With a t test value of -2.172 and a sig t value of 

0.039, it is smaller than 0.05. There is a partial influence of Entrepreneurial 

Characteristics on Business Success. With a t test value of 2,953 and a sig t value 

of 0.007, it is smaller than 0.05. Therefore, Creativity, Leadership and Business 

Characteristics are very important for the success of the laundry business in OKI 

Regency. 

 

Keywords: Descriptive, Creativity, Leadership, Characteristics of 

Entrepreneurship and Business Success 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Kewirausahaan adalah aktivitas membangun usaha untuk menciptakan 

produk atau jasa dengan cara yang kreatif dan inovatif, sehingga produk atau 

jasa tersebut pun menarik perhatian orang lain. Kewirausahaan merupakan 

kegiatan yang tidak bisa dipisahkan dari keseharian. Perkembangan usaha 

pada saat ini berjalan sangat pesat dan bersifat dinamis. Baik usaha dalam 

menyediakan barang maupun yang bergerak pada usaha bidang pelayanan 

jasa. Hal tersebut telah berkembang mengarah pada kehidupan yang moderen, 

yang dimana sangat dituntut untuk serba praktis dan cepat. Salah satu usaha 

yang berkembang pesat dikota kayuagung saat ini ialah usaha jasa laundry. 

Usaha jasa laundry merupakan salah satu bisnis yang berkembang 

sangat pesat pada saat ini, karena bisnis ini merupakan peluang usaha yang 

sangat baik terutama dikota-kota besar yang mayoritasnya pegawai kantoran, 

mahasiswa, dan lain sebagainya.Maka banyak sekali orang yang membuka 

usaha tersebut. Oleh karena itu, para pengusaha laundry harus mempunyai 

kreativitas dalam pengembangan usahanya agar mempunyai karakteristik 

pada usahanya masing-masing. 

Kreativitas menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

UMKM, karena saat ini dalam menghadapi persaingan yang semakin 

komfetitif seorang pengusaha dituntut bekerja lebih efektif, efisien, dan 

kreatif dalam menangkap peluang bisnis dan membaca kebutuhan pasar. 

1 
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Kreativitas sendiri mengandung arti yaitu proses yang melibatkan 

pemunculan gagasan atau konsep baru, atau hubungan baru antara gagasan 

dan konsep yang sudah ada,dalam arti kata lain kretivitas ini memunculkan 

ide-ide yang baru untuk kemajuan usaha atau bisnis yang sedang 

berjalan.Kretif adalah kemampuan untuk mengembangkan ide-ide baru dan 

cara0cara baru dalam pemecahan masalah dan menemukan peluang. 

kreativitas adalah kemampuan untuk memikirkan sesuatu yang baru dan 

berbeda,sesuatu yang baru dan berbeda tersebut dalam bentuk hasil seperti 

barang dan jasa dan bisa dalam bentuk proses seperti ide, metode, dan cara 

(Nurzaman,2013) 

Faktor lain yang mempengaruhi keberhasilan adalah kepemimpinan, 

pada saat mengawali usaha, pendiri bukan hanya harus memiliki modal yang 

besar tetapi harus menjadi pemimpin yang mampu mengelolah usaha tersebut 

dengan mengetahui segala pengetahuan akan bisnisnya, dengan demikian 

dapat tercapainya keberhasilan suatu usaha dari bisnis tersebut. Ketika kita 

membicarakan msalah pemimpin tentu banyak hal yang dapat kita bayangkan 

didalam benak kita. Dilingkungan masyarakat, dalam suatu organisasi formal 

maupun non formal selalu ada seseorang yang dianggap lebih dari yang lain. 

Seseorang yang memiliki kemampuan lebih tersebutlah yang biasanya disebut 

dengan istilah pemimpin (Haris Budiman,2017). 

Kepemimpinan menjadi merupakan proses mengarahkan dan 

mempengaruhi para karyawannya untuk merealisasikan visi dan tujuan 

(Wirawan,2013) 
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Kepemimpinan menjadi faktor yang sangat penting karena menentukan 

tercapainya suatu tujuan yang telah ditetapkan, pengaruh kepemimpinan yang 

ditetapkan dalam sebuah usaha mengindikasikan tanda keberhasilan pada 

masing-masig usaha. Kemampuan yang dimiliki seorang pemimpin dapat 

memberikan pengaruh bagi pekerja untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan 

standar kerja yang telah ditetapkan dan dikehendaki pemilik usaha dalam 

mencapai tujuan yang direncanakan. 

Selain itu Karakteristik kewirausahaan juga sebagai penentu 

keberhasilan seuatu usaha. Karakteristik kewirausahaan adalah sebagai ciri 

khas atau benruk-bentuk watak atau karakter, corak tingkah laku, atau tanda 

khusus yang melekat pada diri setiap wirausaha dalam mengelola usahanya 

untuk mencapai tujuan yang diharapkan menurut sinaga (2016:25) bahwa ciri-

ciri dan watak kewirausahaan harusla memiliki,percaya diri dan optimis, 

berorientasi pada tugas dan hasil,berani mengambil resiko dan mempunyai 

tantangan, berjiwa kepemimpinan serta mudah beradaptasi dengan orang lain 

dan terbuka terhadap saran dan kritik, keorisinilan yaitu inovatif,kreatif, dan 

fleksibel, berorientasi masa depan. Sikap atau karakteristik kewirausahaan 

merupakan bagian penting dalam kewirausahaan, karakteristik wirausaha 

akan menetukan keberhasialn dalam mengembangankan dan menjalankan 

usaha. 

Menurut Suryana dan Bayu, (2015:32).karakteristik kewirausahaan 

(entrepreneur) adalah seseorang yang menciptakan bisnis baru dengan 

mengambil resiko dan ketidakpastian demi mencapai keuntungan dan 
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pertumbuhan dengan cara mengidentifikasikan peluang yang signifikan dan 

menggabungkan sumber-sumber daya itu bisa dikapitalisasikan.Oleh karena 

itu,suatu usaha membutuhkan kepemimpinan yang kreatif dan berimajinasi 

yang tinggi. 

Kreativitas merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang untuk 

menentukan dan menciptakana suatu hal baru, cara cara baru, model baru 

yang berguna bagi dirinya dan masyarakat. Kreativitas memegang peranan 

penting dalam kehidupan dan perkembangan manusia, khususnya dalam 

perkembangan suatu usaha.  

Tidak hanya kreativitas, suatu perusahaan/ usaha pasti memiliki tujuan, 

agar tujuan tersebut dapat dicapai secara efektif dan efisien dibutuhkan  

seorang pemimpin. Selain itu sosok pemimpin tersebut harus menerapkan 

sifat kepemimpinan dengan baik dan benar. 

Dari uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti keberhasilan UMKM 

laundry yang ada di kabupaten Ogan Komering Ilir(OKI), apakah 

kreativitas,kepemimpinan dan karakteristik kewirausahaan berpengaruh pada 

keberhasilan usaha Laundry yang mereka jalani tersebut. 

Berikut 30 nama UMKM laundry yang ada dibeberapa daerah 

diKabupaten Ogan Koemering Ilir(OKI): 

 

 

 

 



5 
 

 
 

1. Swaza Laundry    

2. Megah Mas Laundry                       

3. Rapi Fresh Laundry  

4. Setia Premium Laundry  

5. Laundry dan Dry Cleaning Fatriani  

6. Mixxi Laundry  and Clean              

7. Cis Laundry                                       

8. Mega Mas Laundry                        

9. Laundry Area                                

10. Workshop rapi Fresh Laundry       

11. Aulia Laundry Kayuagung           

12. Rezel Laundry                             

13. Laundry Syariah Kayuagung        

14. EB Laundry                                  

15. Zacky Boneka Home Laundry       

 

Dari 30 UMKM laundry yang diteliti ada beberapa UMKM yang sangat 

memerankan kreativitas, kepemimpinan dan karakteristik kewirausahaannya 

terhadap keberhasilan laundry yang dijalankannya,dengan melihat 

pendapatan yang dihasilkan pertahunnya. Dengan begitu bagi mereka 

kreativitas,kepemimpinandan karakteristik kewirausahaan sangat 

berpengaruh untuk keberhasilan usaha laundry mereka. 

16. Kuring Laundry 

17. Laundry 99 

18. Ametyst Laundry 

19. RR Laundry 

20. Rumah Laundry Kiloan 

21. Laundry Boss 

22. Amethyst Laundry 

23. FR Laundry Express  

24. Chafirel Laundry 

25. Akaa Laundry 

26. Jua  - Jua Laundry 

27. Pasti Fresh  

28. Nirmala Laundry  

29. ADD Laundry  

30. Workshop Zalfa Laundry 
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Rata-rata Pendapatan usaha laundry pertahun 

Tabel 1.1 

Nama Toko Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 

Laundry Megah 

Mas 

7.996.000 8.298.000 8.302.000 

Rapi Fresh 

Laundry 

8.336.000 8.450.000 8.531.000 

Setia Premium 

Laundry 

8.079.000 8.856.000 8.995.000 

Aulia laundry 8.274.000 8.461.000 8.790.000 

Swaza laundry 8.996.000 9.715.000 9.808.000 

Sumber : Data di olah Penulis, 2022 

Berdasarkan tabel di atas menjelaskan bahwa target penghasilan yang 

didapat oleh UMKM laundry di Kabupaten Ogan Komering Ilir(OKI) 

lumayan meningkat,dan para konsumenpun puas dengan pelayanan jasa yang 

mereka berikan,keberhasilan peningkatan omset merek tidak lain karena 

kreativitas ownernya yang mampu mencari peluang atau menarik para 

konsumen dengan mengadakan promo-promo pada usaha laundry mereka. 

contohnya, mereka membuat promo langganan perbulan yang harganya jauh 

lebih murah dibanding laundry hitungan kilo,promo laundry 10kg free 

laundry 1kg,ada yang antar jemput laundry gratis minimal laundry 5kg 

perdaerah masing-masing,selain itu pelayangan yang mereka berikan kepada 
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konsumen sangat baik agar konsumen puas dengan jasa yang 

diberikan,dengan begitu para konsumen tertarik dengan promo dan layanan 

jasa yang ditawarkan tersebut. 

Semua itu tidak lain akibat pengaruh dari kreativitas para pemimpin 

atau owner laundry tersebut.Begitupun dengan kepemimpinan yang dipegang 

oleh pemilik laundry tersebut juga mempengaruhi keberhasilannya,dengan 

gaya memimpin yang baik membuat para karyawan – karyawan yang bekerja 

disana kompak dan betah bekerja dilaundry tersebut,dan karakteristik seorang 

pemimpin laundry pun sangat berpengaruh untuk kenyamanan para 

pegawainya. 

Seringkali perushaaan tidak dapat memberikan hasil yang memuaskan 

bukan karna keterbatasan perusahaan, melainkan karena perusahaan tidak 

cukup memberikan perhatian tentang pengukuran atas kinerja layanannya, 

sehingga perusahaan tidak memahami apa yang ingin dicapai dan apa yang 

belum dicapai akibatnya perusahaan berjalan tanpa sasaran yang baik. 

Berdasarkan uraian diatas, penelitian tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KREATIVITAS, KEPEMIMPINAN, 

DAN KARAKTERISTIK KEWIRAUSAHAAN TERHADAP 

KEBERHASILAN UMKM LAUNDRY DI KABUPATEN OGAN 

KOMERING ILIR (OKI)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mencoba merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kreativitas, kepemimpinan dan karakteristik berpengaruh secara 

simultan terhadap terhadap keberhasilan UMKM laundry di 

KabupatenOgan Komering Ilir (OKI)? 

2. Apakah kreativitas berpengaruh secara parsial terhadap keberhasilan 

UMKM laundry di KabupatenOgan Komering Ilir (OKI)? 

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap keberhasilan 

UMKM laundry di KabupatenOgan Komering Ilir (OKI)? 

4. Apakah Karakteristik berpengaruh secara parsial terhadap keberhasilan 

UMKM laundry di KabupatenOgan Komering Ilir (OKI)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi, menganalisis dan mengetahui: 

1. Pengaruh kreativitas, kepemimpinan, dan karakteristik secara simultan 

terhadap keberhasilan UMKM laundry diKabupatenOgan Komering Ilir 

(OKI). 

2. Pengaruh kreativitas secara persial terhadap keberhasilan keberhasilan 

UMKM laundry di Kabupaten Ogan Komering Ilir(OKI). 

3. Pengaruh kepemimpinan secara persial terhadap keberhasilan UMKM 

laundry di KabupatenOgan Komering Ilir (OKI). 
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4. Pengaruh karakteristik secara persial terhadap keberhasilan UMKM 

laundry di KabupatenOgan Komering Ilir (OKI). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi  Pengusaha 

Dapat memberikan gambaran atau informasi yang dapat berguna bagi 

wirausaha mengenaikreativitas, kepemimpinan,karakteristik 

kewirausahaan, sehingga wirausaha dapat lebih berhasil dalam 

mengembangkan usahanya dalam bidang jasa. 

2. Bagi  Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan memberikan kontribusi bagi ilmu 

pengetahuan  dibidang wirausaha yang terkait dengan pengaruh 

kreativitas,kepemimpinan,dan karakteristik kewirausahaan terhadap 

keberhasilan suatu usaha pada bisang jasa. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Untuk menambah literature atau bahan bacaan diperpustakaan serta 

bahan referensi bagi mahasiswa-mahasiswi untuk dijadikan sebagai 

bahan acuan dan perbandingan bagi penelitian selanjutnya yang 

melakukan penelitian. 
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