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ABSTRAK

MuhammadAris“PengaruhPelatihandanDisiplinKerjaTerhadap

KinerjaKaryawanPadaLP2M CabangPalembang’’dibawahBimbingan

Dra.Hj.SriMurniati,S.E.,M.MdanHj.Noviarni,S.E.,M.Si

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhpelatihandandisiplin

kerjaterhadapkinerjakaryawanpadaLembagaPendidikanPelatihan

Madani(LP2MCab.Palembang)Datayangdigunakanpadapenelitianini

dataprimerdandatasekunder.Teknikanalisisyangdigunakanyaitu

tenikujiinstrumendenganteknikanalisisregresibergandadimanateknik

tersebutmenjelaskanhubunganantaravariabelpelatihanKerja(X1)

disiplinkerja(X2)dandengankinerjakaryawan(Y).

HasilpenelitianmenujukkanhasilujiFsig0,000<0,05yangberartibahwa

variabelpelatihandandisiplinkerjasecarasimultanmempunyaipengaruh

terhadapkinerjakaryawan.Hasilujitparsialuntukvariabelpelatihandi

perolehsig0,000<0,05secaraparsialmempunyaipengaruhsecara

signifikanterhadapkinerjakaryawan.Hasilujitsecaraparsialuntuk

variabeldisiplinkerjadiperoleh0,000<0,05secaraparsialmempunyai

pengaruhsecarasignifikanterhadapkinerjakaryawan.Besarnyakoefisien

determinasi(R2)yangdiperolehsebesar0,705.Haliniberarti70,5%

variabelkinerjakaryawandapatdijelaskanolehvariabelpelatihandan

disiplinkerja.Sedangkansisanyasebesar29,5%dipengaruhiolehvariabel

lainyangtidakditelitididalampenelitianini.

KataKunci:Pelatihan,DisiplinKerja,KinerjaKaryawan
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

KeberhasilansuatuOrganisasiditentukanolehsumberdayayang

adadidalamnya,Terutamasumberdayamanusiayangdigunakanuntuk

kelangsungan hidup organisasi. Sumberdayamanusiamerupakan

subyekyang berperan menentukan keberhasilan Organisimencapai

tujuanya.SumberdayamanusiamerupakanasetOrganisasiyangharus

dipeliharadandikembangkansehinggadapatmemberikankontribusi

optimalbagikelanjutanOrganisasiitusendiri.Sumberdayamanusia

dalam Organisasi harus dapat meningkatkan kemampuan dan

profesionalismebagikepentinganOrganisasiitusendiri.

KinerjakaryawanpadaOrganisasimerupakanmasalahyangselalu

hangatdantidakadahabis-habisnyauntukdibahas.Permasalahanyang

terkaitdalam kinerjakaryawanmerupakanisustrategisbagiOrganisasi

yangmempengaruhisumberdayamanusia.Banyakaspekinternaldan

eksternalyang dapatmempengaruhikinerjakaryawan dalam suatu

Organisasi.Apalagibiladikaitkandenganmasalahglobalisasiyang

melandasaatiniyangdampaknyasangatkitarasakan.

Kinerjakaryawanmerupakanfaktoryangsangatpentinguntuk

menunjang keberhasilan perusahaan. Menurut Anwar Prabu

Mangkunegara(2000)mengemukakanbahwa:"kinerjaadalahhasilkerja
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secarakualitasdankuantitasyangdicapaiolehseorangpegawaidalam

melaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawabyangdiberikan

kepadanya.

Karyawan adalah sumber daya yang penting bagi suatu

Organisasi,olehkarenaituperlusuatudukunganuntukmencapaikinerja

yanglebihbaikdengancaramemotivasidaridalamdirinyamaupundari

luardirinyasehinggamenghasilkanapayangdiinginkankeduabelah

pihakyaituOrganisasidanjugatenagakerjaitusendiri.

Pelatihandanpengembanganseringkitadengardalamduniakerja

baikdiOrganisasi,lembaga,bahkandalam instansipendidikan. Halini

dapatdiasumsikanbahwapelatihandanpengembangansangatpenting

bagiseorangkaryawanuntukbekerjalebihbaiklagi.Salahsatufungsi

manajemensumberdayamanusiaadalahtraining anddevelopment

artinyabahwauntukmendapatkantenagakerjaberpendidikanyang

bersumber daya manusia yang baik dan tepat, pelatihan dan

pengembangansangatdiperlukansebagaiupayauntukmempersiapkan

tenagakerjayangsiapmenghadapitugasdanpekerjaannyalebihefektif

danefisiensesuaidenganaturanyangsudahditetapkan.

Banyaknyakinerjaburukyangdilakukanolehkaryawandisuatu

Organisasijugatentangmasalahabsensiataukehadiran.Halinijuga

sangat berperan penting bagiproduktivitas Organisasiitusendiri.

Diperlukanketegasandalammasalahini,karenabukanhalringanuntukdi

jadikan sebagaipekerjaan rumah bagiOrganisasi.Rancangan pola
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kehadiran adalah untuk keseluruhan para karyawan yang ada di

lingkunganOrganisasiitusendiri.

SetiapOrganisasidituntutmembuatpelangganataupengguna

jasamenjadipuasdenganpelayananyangdiberikan,olehkarenaitu

memilikitenagakerjayangmempunyaikemampuandankeahlianyang

baiksertamemilikidisiplinkerjayangbaikadalahsalahsatuhalyang

dituntutolehseorangkaryawan.

MenurutveithzalRivaidanEllaJauvaniSagala(2010:211-212),

pelatihansebagaibagiantingkatpendidikanyangmenyangkutproses

belajaruntukmemperolehdanmeningkatkanketerampilandiluarsistem

pendidikanyangberlakudalamwaktuyangrelatifsingkatdenganmetode

yanglebihmengutamakanpadapraktikdaripadateori.

Dengandilaksanakanprogram pelatihandiharapkankaryawan

akansemakinmampumemahamidanmelaksanakanfungsinyadalam

organisasi.Disampingitujugadiharapkanpulaadanyapeningkatanmutu

kinerjakaryawan.Memangdisatusisiprogram pelatihanmemerlukan

biayadanwaktu,akantetapiPelatihantersebutmembuatkaryawan

semakinmenguasaitugasyangharusdilaksanakan.

Pelatihanjugaakanmemberikankesempatanbagikaryawanmengem

bangkankeahliandankemampuandalambekerjasehinggaapayangdiketahui

dandikuasaidapatmembantukaryawanuntukmengertiyangseharusnyadan

mengapaharusdikerjakan,memberikankesempatanuntukmenambahpenge

tahuankeahlian.Setiaporangmemilikikemampuanmasing-masing,akan
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tetapi kemampuan yang dimiliki belum tentu sesuai dengan

spesifikasinyayangdicaridandibutuhkanolehOrganisasi,makadariitu

pentingbagiOrganisasiuntukmelaksanakanpelatihanagarkaryawan

tahuapayangseharusnyadilakukandanbagaimanamelakukannya.

Pelatihanberartimembantukaryawanuntukmenguasaiketerampilan

khususuntukmemperbaikikekurangandalam melaksanakanpekerjaan

(Nawawi2016:68).

Dengandemikianjikakaryawanmenguasaitugasyangharus

dilaksanakanmakaakansemakintinggiprestasiyangdicapai.Selain

pelatihandisiplinjugasangatberpengaruhterhadapkinerjaseoarang

karyawan,tanpaadakedisipilinanseorangkaryawantidakakanbisa

bekerjasesuaidenganapayangdiharapkan.Padaumumnyaseorang

karyawan dapatmencapaiharapan dalam bekerja apabila terdapat

disiplindiriyangbaik.Disiplinyangbaikmencerminkanbesarnyarasa

tangung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan

kepadanya.Disiplinkerjaadalahsuatualatyangdigunakanparamanajeruntuk

mengubahsuatuprilakusertasebagaisuatuupayauntukmeningkatkankesad

arandankesediaanseseoranguntukmentaatisemuaperaturanOrganisasida

nnorma-normasocialyangberlaku(Rivai2004).

Pelatihandandisiplinkerjamemilikihubunganyangsangaterat

sebabjikaseorangkaryawanhanyamengikutipelatihansajalalumemiliki

kemampuanataumenguasaisegalatugasnyasebagaikaryawannamun

tidakdisiplindalam bekerjamakapelatihanyangdilakukanseseorang
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tersebuthanyalahsia-siatidakmemilikiartidalam mencapaikinerja

karyawanyangbaikyangmenjaditujuanorganisasi.

Kinerjamemilikikaitanyangsangateratdengandisiplinkerja

karyawan.Alasandarihalinikarenakedisiplinanmerupakanfungsi

operatifkeenam dariManajemenSumberDayaManusia(MalayuS.P.

Hasibuan,2012:193)semakinbaikdisiplinkaryawan,makasemakin

tinggipulaprestasikerjayangdapatdicapainya.Tanpaadanyadisiplin

karyawan,sulitbagiorganisasimencapaihasilyangoptimal.

SalahsatulembagapendidikanyangberkembangdiSumatera

SelatanadalahLembagaPendidikandanPelatihanMadaniatauLP2M.

Perusahaan LP2M merupakan Lembaga yang bergerak dibidang

pendidikan non formal,sebagaianak perusahaan (Cabang)yang

menjalankan suatu sistem manajemen,adapun sasarannya adalah

pendidikanbagiparapekerja,danprofesional,baikdiindustripemerintah

maupunswasta,pemilikdariberbagaiperusahaan,dantidakmenutup

kemungkinanuntukumum.Melaluipendidikandanpelatihannonformal

dapatmencetakcalon-calonahlisesuaijenjangpendidikannyamasing-

masing.

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani(LP2M)sebagai

lembagapendidikannonformalyangkonsistenselalumelaksanakan

kegiatandiklat-diklatnonformalsepertihalnyadiklatahlikepabeanan,

brevetpajakA,BdanC,BIMTEK,danujianSertifikasipengadaanbarang

danjasapemerintahdanBIMTEKlainnya.Penyelenggaraanpendidikan
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nonformalmerupakanupayadalamrangkamendukungperluasanakses

danpeningkatanmutulayananpendidikanbagimasyarakat.

UntukmelaksanakankegiatanyangdiselenggarakanolehLP2M

tersebutperluadanyakeahliandanskildalam pengelolaanya,setiap

kegiatanyangakandilakukanselaluberhubungandengankomunikasidan

pendekatanantarakaryawandanpesertabimtek,Dalam pelaksanaan

kegiatanyangdiselenggarakanolehLP2M adaaturanyangdibuatoleh

pusatyakni,karyawandituntutuntukaktifdalampelayanandanmenjaga

hubungan kerja bagipeserta demimenjaga kelangsungan hidup

perusahaan.

Permasalahan yang terjadipada Lembaga pendidikan dan

pelatihanmadanicab.Palembangdapatdilihatdariindikatorkinerja

karyawanyangbelum menujukkankinerjayangoptimaldanmasihjauh

dariskorideal,yaitupenulismelakukan,kerjasamayangmasihrendah

karenamasihadakaryawanyangkesulitankuantitaskerjayangkurang

dikarenakanmasihbanyakkaryawanyangtidakhadirtanpaketerangan

padasetiapbulannya,kualitaskerjayangmasihrendahkarenaadanya

karyawanyangtidakterlalumemperhatikanpelatihandanketelitianserta

keterapihandalam melaksanakanpekerjaannyabilaharusbekerjasama

denganstafkaryawanlainya.

Halinijugadiperkuatdarihasilwawancaradengansekretaris

umumLP2Mcab.PalembangyangmenyatakanbahwaKinerjakaryawan

memang dirasabelum optimal.Halinidikarenakan masiterdapat
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karyawanyangmalasuntukmengikutipelatihandankurangnyadisiplin

parakaryawanyamgseringmenyelesaikanpekerjaannyatidaktepat

waktu.Masalahlainyangdialamiialahmasikurangnyatangungjawab

terhadappekerjaansebagaiseorangkaryawansehinggamempengaruhi

kualitaspekerjaannya.

Selainituhaltersebutdiperkuatdenganbanyaknyakaryawanyang

tidakhadirtanpaketerangandanterlambatdiLembagaPendidikan

PelatihanMadaniCab.Palembangyangmenandakanrendahnyakinerja

daridimensikuantitaskerja.BerikuthasilrekapabsensiKaryawanpada

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani(LP2M)Cab.Palembang

selamaenambulan.

Gambar.1.1
RekapitulasiAbsensiKaryawanLembagaPendidikandanPelatihan

Madani(LP2M)Cab.Palembang
Juli-Desember2019

(Sumber,lp2mcab.Palembang)
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Daritabeldiatasmenujukkandalam tingkatdisiplinkaryawan

semakinmenurundalam kurunwaktuenam bulanterakhir.Fenomena

diatasmenujukkanbahwasebenarnyakinerjakaryawandapatdilihatdari

disiplinkerjayangdilakukanseharihari.Denganmemacudisiplinkerja

yang tinggidiharapkan dapatmeningkatkan kinerja karyawan yang

berkualitas dan kuantitas dalam pelayanan dan pemenuhan target

perusahaandiLembagaPendidikandanPelatihanmadani(LP2M)Cab.

Palembang.

Berdasarkanpadalatarbelakangdiatasmakapenulistertarik

untukmelakukanpenelitianyangdiberijudul“PENGARUHPELATIHAN

DANDISIPLINKERJATERHADAPKINERJAKARYAWANPADALP2M

CABANGPALEMBANG”

1.2PerumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang yang diuraikan diatas,maka

permasalahandalampenelitianiniadalah:

1.Apakahpelatihankerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawan

padaLembagaPendidikandanPelatihanMadani(LP2M cab.

Palembang)?

2.Apakahdisiplinkerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpada

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani (LP2M cab.

Palembang)?

3.Apakahpelatihankerjadandisiplinkerjaberpengaruhsecara

simultanterhadapkinerjakaryawanpadaLembagaPendidikandan
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PelatihanMadani(LP2Mcab.Palembang)?

1.3Tujuanpenelitian

Adapuntujuanyangingindicapaidalam penelitianiniadalah

sebagaiberikut:

1.UntukmengetahuiPengaruhpelatihankerjaterhadapkinerja

karyawanterhadapkaryawanpadaLembagaPendidikandan

PelatihanMadani(LP2Mcab.Palembang)?

2.UntukmengetahuiPengaruhdisipilinkerjaterhadapkinerja

karyawanpadaLembagaPendidikandanPelatihanMadani

(LP2Mcab.Palembang)?

3.Apakahpelatihankerjadandisiplinkerjaberpengaruhsecara

simultanterhadapkinerjakaryawanpadaLembagaPendidikan

danPelatihanMadani(LP2Mcab.Palembang)?

1.4Manfaatpenelitian

Penulis melakukan penelitian inidengan harapan agarhasil

penelitiandapatbermanfaatbagi:

1.4.1 BagiPerusahaan

Memberikanbahanpertimbangankepadapihakperusahaan,

khusunya mengenaiPengaruh pelatihan dan Disiplin kerja

terhadapKinerjakaryawandemiperbaikandanperkembangan

perusahaanyangditeliti.
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1.4.2 Bagikaryawan

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan

pengetahuandanwawasanyanglebihbanyakkepadakaryawan

dalambekerjadiperusahaanagarkinerjakaryawansemakinbaik.

1.4.3 BagiAkedemis

Penilitian inidiharapkan menjadibahan referensipada

penelitianselanjutnyaberhubungandengansumberdayamanusia.
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