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ABSTRAK

Muhammad Aris “ Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada LP2M Cabang Palembang” dibawah Bimbingan
Dra. Hj. Sri Murniati, S.E.,M.M dan Hj. Noviarni, S.E.,M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Pendidikan Pelatihan
Madani (LP2M Cab. Palembang) Data yang di gunakan pada penelitian ini
data primer dan data sekunder. Teknik analisis yang di gunakan yaitu
tenik uji instrumen dengan teknik analisis regresi berganda di mana teknik
tersebut menjelaskan hubungan antara variabel pelatihan Kerja (X1)
disiplin kerja (X2) dan dengan kinerja karyawan (Y).

Hasil penelitian menujukkan hasil uji F sig 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa
variabel pelatihan dan disiplin kerja secara simultan mempunyai pengaruh
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t parsial untuk variabel pelatihan di
peroleh sig 0,000 < 0,05 secara parsial mempunyai pengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t secara parsial untuk
variabel disiplin kerja diperoleh 0,000 < 0,05 secara parsial mempunyai
pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Besarnya koefisien
determinasi (R®) yang diperoleh sebesar 0,705. Hal ini berarti 70,5%
variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel pelatihan dan
disiplin kerja. Sedangkan sisanya sebesar 29,5% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti didalam penelitian ini.

Kata Kunci : Pelatihan, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu Organisasi ditentukan oleh sumber daya yang
ada di dalamnya, Terutama sumber daya manusia yang di gunakan untuk
kelangsungan hidup organisasi. Sumber daya manusia merupakan
subyek yang berperan menentukan keberhasilan Organisi mencapai
tujuanya. Sumber daya manusia merupakan aset Organisasi yang harus
dipelihara dan di kembangkan sehingga dapat memberikan kontribusi
optimal bagi kelanjutan Organisasi itu sendiri. Sumber daya manusia
dalam Organisasi harus dapat meningkatkan kemampuan dan
profesionalisme bagi kepentingan Organisasi itu sendiri.

Kinerja karyawan pada Organisasi merupakan masalah yang selalu
hangat dan tidak ada habis - habisnya untuk di bahas. Permasalahan yang
terkait dalam kinerja karyawan merupakan isu strategis bagi Organisasi
yang mempengaruhi sumber daya manusia. Banyak aspek internal dan
eksternal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam suatu
Organisasi. Apalagi bila di kaitkan dengan masalah globalisasi yang
melanda saat ini yang dampaknya sangat kita rasakan.

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting untuk
menunjang  keberhasilan  perusahaan. Menurut Anwar Prabu

Mangkunegara (2000) mengemukakan bahwa: "kinerja adalah hasil kerja
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secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan
kepadanya.

Karyawan adalah sumber daya yang penting bagi suatu
Organisasi,oleh karena itu perlu suatu dukungan untuk mencapai kinerja
yang lebih baik dengan cara memotivasi dari dalam dirinya maupun dari
luar dirinya sehingga menghasilkan apa yang diinginkan kedua belah
pihak yaitu Organisasi dan juga tenaga kerja itu sendiri.

Pelatihan dan pengembangan sering kita dengar dalam dunia kerja
baik diOrganisasi, lembaga, bahkan dalam instansi pendidikan. Halini
dapat diasumsikan bahwa pelatihan dan pengembangan sangat penting
bagi seorang karyawan untuk bekerja lebih baik lagi. Salah satu fungsi
manajemen sumber daya manusia adalah training and development
artinya bahwa untuk mendapatkan tenaga kerja berpendidikan yang
bersumber daya manusia yang baik dan tepat, pelatihan dan
pengembangan sangat di perlukan sebagai upaya untuk mempersiapkan
tenaga kerja yang siap menghadapi tugas dan pekerjaannya lebih efektif
dan efisien sesuai dengan aturan yang sudah ditetapkan.

Banyaknya kinerja buruk yang di lakukan oleh karyawan di suatu
Organisasi juga tentang masalah absensi atau kehadiran. Hal ini juga
sangat berperan penting bagi produktivitas Organisasi itusendiri.
Diperlukan ketegasan dalam masalah ini, karena bukan hal ringan untuk di

jadikan sebagai pekerjaan rumah bagi Organisasi.Rancangan pola
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kehadiran adalah untuk keseluruhan para karyawan yang ada di
lingkungan Organisasi itu sendiri.

Setiap Organisasi di tuntut membuat pelanggan atau pengguna
jasa menjadi puas dengan pelayanan yang di berikan, oleh karena itu
memiliki tenaga kerja yang mempunyai kemampuan dan keahlian yang
baik serta memiliki disiplin kerja yang baik adalah salah satu hal yang
dituntut oleh seorang karyawan.

Menurut veithzal Rivai dan Ella Jauvani Sagala (2010:211-212),
pelatihan sebagai bagian tingkat pendidikan yang menyangkut proses
belajar untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan di luar sistem
pendidikan yang berlaku dalam waktu yang relatif singkat dengan metode
yang lebih mengutamakan pada praktik dari pada teori.

Dengan dilaksanakan program pelatihan di harapkan karyawan
akan semakin mampu memahami dan melaksanakan fungsinya dalam
organisasi. Disamping itu juga diharapkan pula adanya peningkatan mutu
kinerja karyawan. Memang di satu sisi program pelatihan memerlukan
biaya dan waktu, akan tetapi Pelatihan tersebut membuat karyawan
semakin menguasai tugas yang harus di laksanakan.

Pelatihanjugaakanmemberikankesempatanbagikaryawanmengem
bangkankeahliandankemampuandalambekerjasehinggaapayangdiketahui
dandikuasaidapatmembantukaryawanuntukmengertiyangseharusnyadan
mengapaharusdikerjakan,memberikankesempatanuntukmenambahpenge

tahuankeahlian. Setiap orang memiliki kemampuan masing-masing, akan
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tetapi kemampuan yang dimiliki belum tentu sesuai dengan
spesifikasinya yang dicari dan dibutuhkan oleh Organisasi, maka dari itu
penting bagi Organisasi untuk melaksanakan pelatihan agar karyawan
tahu apa yang seharusnya dilakukan dan bagaimana melakukannya.
Pelatihan berarti membantu karyawan untuk menguasai keterampilan
khusus untuk memperbaiki kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan
(Nawawi2016:68).

Dengan demikian jika karyawan menguasai tugas yang harus
dilaksanakan maka akan semakin tinggi prestasi yang di capai. Selain
pelatihan disiplin juga sangat berpengaruh terhadap kinerja seoarang
karyawan, tanpa ada kedisipilinan seorang karyawan tidak akan bisa
bekerja sesuai dengan apa yang diharapkan. Pada umumnya seorang
karyawan dapat mencapai harapan dalam bekerja apabila terdapat
disiplin diri yang baik. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa
tangung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan
kepadanya.Disiplinkerjaadalahsuatualatyangdigunakanparamanajeruntuk
mengubahsuatuprilakusertasebagaisuatuupayauntukmeningkatkankesad
arandankesediaanseseoranguntukmentaatisemuaperaturanOrganisasida
nnorma-normasocialyangberlaku(Rivai2004).

Pelatihan dan disiplin kerja memiliki hubungan yang sangat erat
sebab jika seorang karyawan hanya mengikuti pelatihan saja lalu memiliki
kemampuan atau menguasai segala tugasnya sebagai karyawan namun

tidak disiplin dalam bekerja maka pelatihan yang dilakukan seseorang
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tersebut hanyalah sia-sia tidak memiliki arti dalam mencapai kinerja
karyawan yang baik yang menjadi tujuan organisasi.

Kinerja memiliki kaitan yang sangat erat dengan disiplin kerja
karyawan. Alasan dari hal ini karena kedisiplinan merupakan fungsi
operatif keenam dari Manajemen Sumber Daya Manusia (Malayu S.P.
Hasibuan, 2012:193) semakin baik disiplin karyawan, maka semakin
tinggi pula prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa adanya disiplin
karyawan, sulit bagi organisasi mencapai hasil yang optimal.

Salah satu lembaga pendidikan yang berkembang di Sumatera
Selatan adalah Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani atau LP2M.
Perusahaan LP2M merupakan Lembaga yang bergerak dibidang
pendidikan non formal, sebagai anak perusahaan (Cabang) yang
menjalankan suatu sistem manajemen, adapun sasarannya adalah
pendidikan bagi para pekerja, dan profesional, baik diindustri pemerintah
maupun swasta, pemilik dari berbagai perusahaan, dan tidak menutup
kemungkinan untuk umum. Melalui pendidikan dan pelatihan non formal
dapat mencetak calon-calon ahli sesuai jenjang pendidikannya masing-
masing.

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani (LP2M) sebagai
lembaga pendidikan non formal yang konsisten selalu melaksanakan
kegiatan diklat-diklat non formal seperti halnya diklat ahli kepabeanan,
brevet pajak A, B dan C, BIMTEK, dan ujian Sertifikasi pengadaan barang

dan jasa pemerintah dan BIMTEK lainnya. Penyelenggaraan pendidikan
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nonformal merupakan upaya dalam rangka mendukung perluasan akses
dan peningkatan mutu layanan pendidikan bagi masyarakat.

Untuk melaksanakan kegiatan yang diselenggarakan oleh LP2M
tersebut perlu adanya keahlian dan skil dalam pengelolaanya, setiap
kegiatan yang akan dilakukan selalu berhubungan dengan komunikasi dan
pendekatan antara karyawan dan peserta bimtek, Dalam pelaksanaan
kegiatan yang diselenggarakan oleh LP2M ada aturan yang dibuat oleh
pusat yakni, karyawan dituntut untuk aktif dalam pelayanan dan menjaga
hubungan kerja bagi peserta demi menjaga kelangsungan hidup
perusahaan.

Permasalahan yang terjadi pada Lembaga pendidikan dan
pelatihan madani cab. Palembang dapat dilihat dari indikator kinerja
karyawan yang belum menujukkan kinerja yang optimal dan masih jauh
dari skor ideal, yaitu penulis melakukan, kerjasama yang masih rendah
karena masih ada karyawan yang kesulitan kuantitas kerja yang kurang
dikarenakan masih banyak karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan
pada setiap bulannya, kualitas kerja yang masih rendah karena adanya
karyawan yang tidak terlalu memperhatikan pelatihan dan ketelitian serta
keterapihan dalam melaksanakan pekerjaannyabila harus bekerja sama
dengan staf karyawan lainya.

Hal ini juga diperkuat dari hasil wawancara dengan sekretaris
umum LP2M cab. Palembang yang menyatakan bahwa Kinerja karyawan

memang dirasabelum optimal. Hal ini dikarenakan masi terdapat
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karyawan yang malas untuk mengikuti pelatihan dan kurangnya disiplin
para karyawan yamg sering menyelesaikan pekerjaannya tidak tepat
waktu. Masalah lain yang di alami ialah masi kurangnya tangung jawab
terhadap pekerjaan sebagai seorang karyawan sehingga mempengaruhi
kualitas pekerjaannya.

Selain itu hal tersebut diperkuat dengan banyaknya karyawan yang
tidak hadir tanpa keterangan dan terlambat di Lembaga Pendidikan
Pelatihan Madani Cab. Palembang yang menandakan rendahnya kinerja
dari dimensi kuantitas kerja. Berikut hasil rekap absensi Karyawan pada
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani (LP2M) Cab.Palembang

selama enam bulan.

Gambar. 1.1
Rekapitulasi Absensi Karyawan Lembaga Pendidikan dan Pelatihan
Madani(LP2M)Cab. Palembang
Juli-Desember 2019
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Dari tabel di atas menujukkan dalam tingkat disiplin karyawan
semakin menurun dalam kurun waktu enam bulan terakhir. Fenomena
diatas menujukkan bahwa sebenarnya kinerja karyawan dapat dilihat dari
disiplin kerja yang di lakukan sehari hari. Dengan memacu disiplin kerja
yang tinggi diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan yang
berkualitas dan kuantitas dalam pelayanan dan pemenuhan target
perusahaan di Lembaga Pendidikan dan Pelatihan madani (LP2M) Cab.
Palembang.

Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang di beri judul “PENGARUH PELATIHAN
DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA LP2M

CABANG PALEMBANG”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka
permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani (LP2M cab.
Palembang)?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani (LP2M cab.
Palembang)?

3. Apakah pelatihan kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Pendidikan dan
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Pelatihan Madani (LP2M cab. Palembang)?

1.3 Tujuan penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja
karyawan terhadap karyawan pada Lembaga Pendidikan dan
Pelatihan Madani (LP2M cab. Palembang) ?

2. Untuk mengetahui Pengaruh disipilin kerja terhadap kinerja
karyawan pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Madani
(LP2M cab. Palembang) ?

3. Apakah pelatihan kerja dan disiplin kerjaberpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Pendidikan
dan Pelatihan Madani (LP2M cab. Palembang) ?

1.4 Manfaat penelitian
Penulis melakukan penelitian ini dengan harapan agar hasil

penelitian dapat bermanfaat bagi :

1.4.1 Bagi Perusahaan
Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan,
khusunya mengenai Pengaruh pelatihan dan Disiplin kerja
terhadap Kinerja karyawan demi perbaikan dan perkembangan

perusahaan yang di teliti.
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1.4.2 Bagi karyawan
Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan
pengetahuan dan wawasan yang lebih banyak kepada karyawan

dalam bekerja di perusahaan agar kinerja karyawan semakin baik.

1.4.3 Bagi Akedemis
Penilitian ini di harapkan menjadi bahan referensi pada

penelitian selanjutnya berhubungan dengan sumber daya manusia.
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