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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas bagaimana Pengaruh Karakteristik Kerja, Budaya 

Organisasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di UPTD  Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh karakteristik kerja terhadap beban 

kerja, pengaruh budaya organisasi terhadap beban kerja, pengaruh karakteristik 

kerja terhadap kinerja pegawai, pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

pegawai dan pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik jenuh dengan jumlah 85 responden yang merupakan  

pegawai di UPTD  Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. Alat uji analisis yang digunakan adalah SmartPLS v.3.0 dengan 

metode analisis SEM (Structural Equation Modeling). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa karakteristik kerja berpengaruh signifikan terhadap beban 

kerja, budaya organisasi tidak berpengaruh  signifikan terhadap beban kerja, 

karakteristik kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, budaya 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, beban kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

 

Kata Kunci : Karakteristik kerja, Budaya organisasi, Beban kerja dan Kinerja 

pegawai.   
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Workload on Employee Performance in the UPTD of the Housing and 

Settlement Areas of South Sumatra Province 

 

Chelly Monica 

 

Department of Management, Faculty of Economics, Tridinanti University 
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ABSTRACT 

 

 This study discusses how the influence of the influence of work 

characteristics, organizational culture and workload on employee performance in 

the UPTD of the Housing and Settlement Areas of South Sumatra Province. The 

purpose of this study was to examine the effect of work characteristics on 

workload, the influence of organizational culture on workload, the effect of work 

characteristics on employee performance, the influence of organizational culture 

on employee performance and the effect of workload on employee performance. 

The sampling technique used was the saturated technique with a total of 85 

respondents who were employees of the UPTD of the Department of Housing and 

Settlement Areas of South Sumatra Province. The analytical test tool used is 

SmartPLS v.3.0 with SEM (Structural Equation Modeling) analysis method. The 

results of this study indicate that work characteristics have a significant effect on 

workload, organizational culture has no significant effect on workload, work 

characteristics have a significant effect on employee performance, organizational 

culture has a significant effect on employee performance, workload has no 

significant effect on employee performance. 

 

 

Keywords: work characteristics, organizational culture, workload and 

employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perumahan dan permukiman merupakan salah satu kebutuhan dasar 

manusia dalam rangka peningkatan dan pemerataan kesejahteraan rakyat. 

Berdasarkan UU No. 23/2014 tentang pemerintah daerah, pembangunan 

perumahan dan permukiman adalah salah satu urusan wajib yang harus 

dilaksanakan oleh pemerintah dalam hal ini pemerintah provinsi dan 

kota/kabupaten. Salah satu peran strategis pemerintah pusat dalam upaya 

mempercepat pembangunan perumahan adalah penyediaan berbagai kebijakan, 

norma, standar, panduan dan manual bagi daerah.  

Instansi Pemerintah mempunyai kewajiban untuk melakukan reformasi 

(perubahan) birokrasi untuk menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman dan 

peraturan perundang-undangan, reformasi birokrasi merupakan kemauan untuk 

bekerja keras menciptakan sebuah perubahan tata kelola pemerintahan yang baik 

yang berujung pada penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih baik. Tujuan 

reformasi birokrasi itu sendiri adalah untuk mewujudkan birokrasi pemerintahan 

yang profesional berkarakteristik, terintegrasi, berkinerja tinggi, mampu mengabdi 

kemasyarakat, dan menjunjung tinggi nilai-nilai dasar dan tata tertib bangsa. Etika 

aparatur negara. 
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Untuk mewujudkan tujuan reformasi birokrasi diperlukan perubahan 

paradigma tentang tata kelola perusahaan yang baik. Jika dulu birokrasi lebih 

menitik beratkan pada alat dan proses, kini harus diubah menjadi lebih fokus pada 

sumber daya manusia. 

Kinerja SDM sangat erat kaitannya dengan kinerja organisasi semakin 

tinggi kinerja SDM maka semakin tinggi pula kinerja organisasi, sehingga 

semakin tinggi kinerja organisasi akan memudahkan pencapaian tujuan. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka perhatian terhadap upaya peningkatan 

kinerja SDM harus diutamakan, sedangkan secara teori kinerja berkaitan dengan 

motivasi, dan salah satu sumber motivasi yang paling penting adalah pengaruh 

karakteristik kerja, budaya organisasi serta beban kerja yang ada diintansi 

pemerintah tersebut.  

Sumber daya manusia (pegawai) merupakan asset yang penting bagi 

perusahaan, dimana pada hakekatnya berfungsi sebagai faktor penggerak bagi 

setiap kegiatan didalam perusahaan. Karena sumber daya manusia merupakan 

modal utama dalam merencanakan, mengorganisir, mengarahkan serta 

mengerakkan faktor-faktor yang ada dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, 

perhatian terhadap sumber daya manusia menjadi penting untuk diperhatikan, 

guna peningkatan kinerja pegawai bagi pencapaian tujuan organisasi. Baik 

organisasi yang berorentasi profit maupun yang tidak berorentasi profit atau 

organisasi sosial yang termasuk diantaranya perusahaan perumahan dan 

permukiman. 
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Karakteristik kerja merupakan sifat dari tugas yang meliputi tanggung 

jawab, macam tugas dan tingkat kepuasan yang diperoleh dari pekerjaan itu 

sendiri. Seorang pegawai dituntut untuk menyelesaikan menyelesaikan tugas dan 

pekerjaannya sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya. 

(Elbadiansyah, 2019:41). Fenomena yang ada di UPTD Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan yaitu mengkombinasikan tugas-

tugas seperti kegiatan menjaga dan menyeimbangkan rekan kerja dengan cara 

memastikan pembagian tugas yang tepat untuk tiap rekan kerja dan memerhatikan 

tugas tersebut bisa dilakukan secara harmonis, tingkat pemahaman prosedur di 

UPTD sangatlah baik, sebab pegawai selalu mematuhi prosedur yang ada, 

kebebasan dalam melaksanakan pekerjaan seperti pegawai terlalu santai dengan 

mengerjakan pekerjaan sehingga sering terjadi tidak tepat waktu, dan dalam 

penerimaan informasi tentang pekerjaan pegawai di UPTD selalu 

memberitahukan dengan semua rekan kerjanya tentang informasi-informasi yang 

didapat.   

Dalam rangka mendukung kelancaran organisasi perusahaan maka perlu 

terciptanya budaya organisasi yang bisa dihargai dan dianut bersama oleh 

komponen organisasi perusahaan. (Pamungkas Dany Galih, 2016:51) menyatakan 

bahwa  budaya organisasi sebagai suatu sistem makna bersama-sama yang dianut 

oleh angota-anggota dalam sebuah organisasi yang menentukan dalam tingkat 

yang tinggi bagaimana para pegawai bertindak dan membedakan organisasi 

tersebut merupakan seperangkat karakteristik utama yang dihargai oleh organisasi 

itu. Setiap organisasi terdapat pola mengenai kepercayaan ritual, mitos, serta 
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praktik-praktik yang telah berkembang sejak lama. Fenomena yang ada di UPTD 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan, yaitu   

pegawai merasa puas atas pekerjaannya dengan senang hati melakukan 

pekerjaannya dan berupaya untuk terus menerus meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan mereka dan sebaliknya pegawai yang tidak merasa puas dengan 

pekerjaannya cenderung sangat membosankan dan menjenuhkan, sehingga 

mereka melakukan pekerjaan dengan terpaksa. Pegawai di UPTD selalu menaati 

aturan-aturan yang ada dan selalu menghormati semua rekan kerjanya satu sama 

lain. Menghargai pendapat-pendapat orang laindan juga selalu mendiskusikan dan 

musyawarah yang berkaitan dengan pekerjaan seperti kebingungan dalam 

menyelesaikan tugas. 

Beban kerja merupakan kondisi keadaan seseorang mengalami ketegangan 

karena adanya hal yang mempengaruhinya, kondisi tersebut dapat diperoleh dari 

dalam diri maupun lingkungan. Salah satu aspek-aspek yang penting bagi 

perusahaan terutama terkaitannya dengan kinerja pegawai adalah menyangkut 

beban kerja. Untuk memperoleh keuntungan maksimal perusahaan dituntut harus 

memiliki kinerja yang baik. Sebaliknya, perusahaan akan mengalami kerugian 

apabila terjadinya penurunan kinerja. Oleh karena itu, kinerja pegawai harus 

dijaga dan dipelihara dengan baik sehingga terhindar dari gejala beban kerja yang 

akan berakibat buruk bagi performa kinerja pegawai (Husain, 2019:112). 

Fenomena yang ada di UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan, yaitu gangguan lingkungan kerja, pegawai sering 

merasa hambatan saat mengerjakan pekerjaan dikarenakan rekan kerjanya 
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mengajak ngobrol sehingga pegawai merasa terganggu dan kurang fokus dengan 

pekerjaannya. Rekan kerja pegawai di UPTD sefrekuensi saat menyelesaikan 

tugas dan bersependapt sama pegawai lainnya, sehinnga menjadi asik dalam 

bekerja. Mempunyai tingkat konsentrasi, seperti pegawai dituntut harus memiliki 

ke fokusan dalam bekerja sehingga tidak ada kesalahan dalam pembuatan data-

data atau yang lainnya di UPTD. Kebingungan pegawai di UPTD saat melakukan 

pekerjaan yang kurang dimengertinya/dipahami dan pada saat itu tidak ada 

pegawai lainnya untuk ditanya dikarena pegawai tidak stand by di kantor. 

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Karakteristik Kerja, Budaya 

Organisasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di UPTD Dinas 

Perumahan dan Kawasan Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan” . 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut :  

1. Apakah karakteristik kerja berpengaruh terhadap beban kerja 

pegawai di UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap beban kerja 

pegawai di UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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3. Apakah karakteristik kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

di UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

di UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

5. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Pengaruh karakteristik kerja terhadap beban kerja pegawai di 

UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Pengaruh budaya organisasi terhadap beban kerja pegawai di 

UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

3. Pengaruh karakteristik kerja terhadap kinerja pegawai di UPTD 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan. 

4. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai di UPTD 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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5. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai di UPTD Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi perusahaan.  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

melihat pengaruh karakteristik kerja, budaya organisasi dan beban 

kerja terhadap kinerja pegawai pegawai di UPTD Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 

2. bagi penulis. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh karakteristik kerja, 

budaya organisasi dan beban kerja terhadap kinerja pegawai di 

UPTD Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

3. Bagi almamater.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh 

karakteristik kerja, budaya organisasi dan beban kerja terhadap 

kinerja pegawai sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan 

evaluasi pembelajaran. 
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