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ABSTRAK

GITA NINGSIH WARDANI Analisis Penerapan e-Filling dan e-Form
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang). (Di bawah bimbingan

Bapak Prof. Dr.H.Sulbahri Madjir, S.E.,M.M dan BapakFirmansyah Arifin,
S.E.,M.M.,Ak.,CA.,CSRS)

Penelitian ini membahas tentang Analisis Sistem e-Filling dan e-Form

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi dan badan SPT Tahunan Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang. Penelitian ini memggunakan data
primer dan sekunder dan lokasi penelitian di lakukan di Kantor Pelayanan Pajak
Seberang Ulu Palembang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan metode penelitian
kualitatif. Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan purposive
sampling. Teknik pengumpulan data dengan wawancara dan menganalisis data yang di
berikan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang.

Hasil Penelitian Menunjukan Efektivitas aplikasi e-Filling dan e-Form di
kantor pelayanan pajak (KPP) pratama Seberang Ulu Palembang sudah efektif. Tetapi
tidak terlalu berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam menyampaikan SPT
Tahunan.

Kata Kunci : E-Filling , E-Form, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

GITA NINGSIH WARDANI Analysis of the Application of e-Filling
and e-Form to Taxpayer Compliance (Case Study of the Pratama
Seberang Ulu Palembang Tax Service Office). (Under the guidance of
Prof. Dr.H.Sulbahri Madjir, S.E.,M.M and Mr. Firmansyah Arifin,
S.E.,M.M.,Ak.,CA.,CSRS)

This study discusses the Analysis of the e-Filling and e-Form System for

Compliance of Individual Taxpayers and entities of the Annual Tax Return of the
Pratama Seberang Ulu Palembang Tax Service Office. This research used primary and
secondary data and the location of the research was carried out at the Seberang Ulu
Palembang Tax Service Office.

This research uses a type of research with qualitative research methods. The
sampling technique from this study used purposive sampling. Data collection
techniques by interviewing and analyzing data provided by the Seberang Ulu
Palembang Primary Tax Service Office.

The results of the study showed that the effectiveness of the e-Filling and e-
Form applications at the tax service office (KPP) of the Seberang Ulu Palembang
primary has been effective. But it does not have much effect on Taxpayer Compliance
in submitting annual tax returns.

Keywords : E-Filling, E-Form, Taxpayer Compliance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan data dari Kementrian Keuangan Republik Indonesia
memperlihatkan bahwa penyumbang dana paling tinggi dalam APBN tahun
2013 berasal dari pajak (Yossi dan Bestari, 2014).Pajak adalah iuran kepada
negara yang dipaksakan, yang terutang menurut peraturan perundang-undangan,
tanpa mendapatkan prestasi kembali yang langsung dapat ditunjuk, Pajak
digunakan untuk membiayai pengeluaran umum sehubungan dengan tugas
negara untuk menyelenggarakan pemerintahan (Y Mangoting, 2001). Melihat
definisi pajak di atas jelas bahwa pemerintah mebutuhkan dana yang besar
dalam melaksanakan dan melakukan pembangunan infrastruktur di Indonesia.

Pajak didapat dari kontribusi masyarakat (wajib pajak) dengan
menggunakan sistem self assessment(Nurhayati dan Hidayat, 2019).Pemerintah
Indonesia telah melakukan reformasi di bidang perpajakan dimana salah satunya
adalah perubahan sistem pemungutan pajak dari yang awalnya berbentuk official
assessment system kemudian berubah menjadi self assesment system (Imron
Rizki A, 2018). Self assessment system merupakan suatu pemungutan pajak
yang memberi wewenang kepada Wajib Pajak untuk menentukan besarnya pajak
terutang (Tarjo dan Indra, 2006), Keuntungan self assessment system ini adalah
Wajib Pajak diberi kepercayaan oleh pemerintah untuk menghitung, membayar,

dan melaporkan sendiri pajakyang terutang sesuai dengan ketentuan perpajakan


https://scholar.google.com/citations?user=znguk2cAAAAJ&hl=en&oi=sra

yang berlaku (Tarjo dan Indra, 2006).

Pada sistem undang-undang 1984, subyek pajak terbagi menjadi dua
yaitu subyek pajak perseorangan atau orang pribadi dan subyek pajak badan.
Dengan demikian pajak akan dipungut atas penghasilan orang pribadi dan
penghasilan badan (Yenni Mangoting, 2001).Pada dasarnya semua penduduk
Indonesia, merupakan subyek pajak, tanpa memandang umur, jenis pekerjaan
atau apakah mempunyai pekerjaan atau tidak punya pekerjaan. Tuna wisma, tuna
karya, anak sekolah semuanya adalah subyek Pajak Penghasilan. Karena untuk
menjadi subyek pajak tidak berkaitan dengan kedudukan atau pekerjaan
seseorang (R Mansury 1994:73).

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak sebagai wujud rasa
kepedulian terhadap bangsa dan negara yang mana pajak yang dibayarkan
merupakan sumber pendapatan bagi negara dan akan digunakan oleh negara
untuk pengeluran — pengeluaran rutin pemerintah dan pengeluaran pembangunan
(Siti Khairani, 2021). Kepatuhan pajak dapat didefinisikan sebagai suatu
keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan
melaksanakan hak perpajakannya (Siti Kurnia Rahayu,2010:141). kepatuhan ini
akan sangat berdampak baik secara langsung maupun tak langsung pada
penerimaan pajak. Kondisi tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia relatif
rendah yang diakibatkan wajib pajak orang pribadi yang sudah mendaftarkan
dirinya namun kemudian tidak melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)
Tahunannya, maka membuatpemerintah dalam hal ini Direktorat Jendral Pajak

terus berupaya menciptakan sistem perpajakan baru dalam rangka untuk



meningkatkan pelayanan dan kemudahan bagi wajib pajak dalam melaporkan
SPT tahunannya sehingga tingkat kepatuhan wajib pajak dapat meningkat
(Avianto et al, 2016).

E-Filing sebagai salah satu program dalam modernisasi juga merupakan
wujud e-government yang Dbertujuan memberikan kemudahan dalam
penyampaian SPT tahunan (Abdurrohman et al, 2012). E-filing adalah suatu cara
penyampaian SPT Tahunan secara online dan real time melalui saluran yang
telah ditetapkan oleh DJP, Dengan adanya fasilitas ini, wajib pajak akan
diberikan kemudahan untuk membuat dan melaporkan secara cepat, mudah dan
murah, serta dengan penerapan e-filing ini juga dapat mengurangi antrian
panjang di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) yang selalu dipenuhi oleh masyarakat
yang hendak melaksanakan kewajiban perpajakannya (Avianto et al, 2016).

E-Form merupakan formulir SPT elektronik berbentuk file denga
ekstensi .xfld yang pengisiannya dapat dilakukan secara offline menggunakan
aplikasi Form Viewer yang disediakan Direktorat Jenderal Pajak, setelah SPT
tahunan dibuat secara offline, Wajib Pajak langsung meng-upload SPT nya
secara online via DJP Online (Nurhayati dan Hidayat, 2019).Teknik pelaporan
ini diluncurkan oleh Direktorat Jenderal Pajak pada awal tahun 2017 untuk
menyikapi apabila bertumpuknya penyampaian SPT Tahunan melaluie-filing.
(Nurhayati dan Hidayat, 2019).

Menurut data dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sebrang Ulu
Palembang dari tahun 2016-2020 adalah jumlah Wajib Pajak yang terdaftar Di

Kantor Pelayanan Pajak Sebrang Ulu cenderung lebih banyak dibandingkan



dengan jumlah SPT Tahunan yang melapor pajaknya. Oleh karena itu hal ini
menarik untuk dilakukan penelitian terhadap wajib pajak di lingkungan Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Sebrang Ulu Palembang.Berikut ini dapat di lihat
tingkat kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan SPT Tahunan dari tahun
2016-2020 :
Tabel 1.1
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Sebrang

Ulu tahun 2018-2020 (Orang Pribadi)

Jumlah Wajib Pajak | Jumlah SPT OP yang Presentasi
No Tahun Terdaftar disampaikan Kepatuhan WP (%)
1 2016 40,528 23,051 57%
2 2017 45,180 23,082 51%
3 2018 52,825 28,128 53%
4 2019 61,292 31,056 51%
5 2020 66,210 34,317 52%

Sumber : KPP Pratama Seberang Ulu
Selain data kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Pratama Seberang Ulu Palembang peneliti juga mendapatkan jumlah kepatuhan
wajib pajak Badan yang menyampaikan SPT Tahunannya sebagai berikut :

Tabel 1.2
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Sebrang Ulu
tahun 2018-2020 (Badan)

Jumlah Wajib Pajak | Jumlah SPT OP yang Presentasi
No Tahun Terdaftar disampaikan Kepatuhan WP (%)
1 2016 1,878 939 50%
2 2017 2,115 945 45%
3 2018 2,313 1,278 55%
4 2019 2,559 931 36%
5 2020 2,772 1,020 37%

Sumber : KPP Pratama Seberang Ulu




Jika dilihat dari jumlah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di tahun
2020 yaitu sebanyak 66,210 tapi yang melapor hanya 34,317 pelapor. Sedang
kan jumlah wajib pajak badan yang terdaftar 2,772 dan yang melapor hanya
1,020. Maka rasio kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Seberang Ulu masih sangat rendah. Faktor penyebab nya kurang nya sikap dan
kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran serta pelaporan pajak.

Penelitian yang sebelumnya yang relevan dan berhubungan dengan
penelitian ini adalah : Gusma Dwi Avianto, (2016), melakukan penelitian
tentang analisa peranan e-filing dalam rangka meningkatkan kepatuhan
pelaporan surat pemberitahuan tahunan wajib pajak orang pribadi. Hasil
Penelitian Menunjukan bahwa Dengan meningkatnya angka pelaporan SPT
Tahunan wajib pajak orang pribadi maka dapat menggambarkan peran dari e-
filing dalam meningkatkan kepatuhan.Faktor pendukung antara lain terdapat
wajib pajak yang secara pribadi menyadari kewajibannya sebagai wajibpajak,
rasa ingin mencoba layanan aplikasi tersebut, sosialisasi, dan jaringan internet.
Faktor penghambat antara lain pengetahuan wajib pajak yang masih kurang.
Kurangnya pengetahuan wajib pajak berupa kekurangpahaman wajib pajak
tentang teknologi maupun internet dan kurang pahamnya wajib pajak tentang
hak dan kewajiban masing-masing wajib pajak itu sendiri.

Penelitian yang akan di lakukan penulis memiliki kesamaan dengan
penelitian yang di lakukan olehGusma Dwi Avianto, yaitu sama-sama meneliti
tentang kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan pelaporan pajak tahunan

menggunakan e-filling, perbedaannya adalah di mana penelitian ini membahas



tentang kepatuhan wajib pajak menggunakan e-filling dan e-form, sedangkan

pada penelitian Gusma Dwi Avianto membahas kepatuhan wajib pajak

menggunakan e-filling saja.

Mengacu pada uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Penerapan E-

Filing dan E-Form Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus pada

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang)”.

1.2. PerumusanMasalah

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :

1.

Bagaimana Penerapan E-Filling dapat meningkatkan kepatuhan wajib
pajak di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang ?
Bagaimana penerapan E-Form dapat menigkatkan kepatuhan wajib
pajak di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang ?
Bagaimana upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kepatuhan

wajib pajak di KPP Seberang Ulu Palembang ?

1.3. TujuanPenelitian

Adapun tujuan pokok penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak dalam menggunakan
E-Filling di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang.

Untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak dalam menggunakan
E-Form di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang.

Untuk mengetahui upaya yang dilakukan dalam meningkatkan

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang.



1.4. ManfaatPenelitian
Dalam penulisan proposal skripsi ini dikemukakan beberapa manfaat,
yaitu :

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan pengetahuan bagi
peneliti tentang perpajakan khususnya penerapan E-filling dan E-form yang
merupakan salah satu bentuk system administrasi pajak modern di lingkungan
direktorat jenderal pajak.

2. Bagi KPP Pratama Seberang Ulu Palembang

Adapun manfaatnya bagi KPP Pratama Palermbang Sebrang Ulu adalah
agar dapat memberikan masukan kepada aparat dalam memberikan gambaran
kepatuhan wajib pajak pada dan memberikan rujukan kepada apparat dalam
mengabil keputusan.

3. Bagi Universitas

Hasil studi ini dapat dipergunakan sebagai bahan referensi untuk
pengembangan kualitas pendidikan universitas selanjutnya di masa depan.

4. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai bahan referensi untuk
penelitian selanjutnya dan juga dapat sebagai bacaan yang bermanfaat bagi yang

memerlukan.
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