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ABSTRAK 

 

 
Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr.  H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan Ibu Dr. Hj. 

Tri Suyantiningsih, SE, MM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Pelatihan dan Kepemimpinan terhadap Motivasi serta dampaknya pada Kinerja 

Karyawan  CV. Permata Mulia. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 31 orang 

sebagai sampel penelitian. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik Sampling Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari 

jumlah populasi. Dari hasil penelitian ini Hipotesis pertama : Pelatihan berpengaruh 

signifikan positif terhadap Motivasi CV. Permata Mulia, hal ini ditunjukkan oleh t 

statistik sebesar 22.654 ≥ 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05 Hipotesis kedua : 

Kepemimpinan berpengaruh terhadap Motivasi CV. Permata Mulia, hal ini 

ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.189 ≥ 1,96 atau P-value 0.029 < 0.05. Hipotesis 

ketiga : Pelatihan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja Karyawan CV. 

Permata Mulia, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 5.588 ≥ 1,96 atau P-value 

0.000 < 0.05. Hipotesis keempat: Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan CV. Permata Mulia, hal ini ditunjukkan oleh t-statistik sebesar 2.861 ≥ 

1,96 atau P-value 0.004 < 0.05. Hipotesis kelima : Motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja Karyawan CV. Permata Mulia, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 

8.359 ≥ 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05serta pengaruh tidak langsung (indirect 

effects) antara variabel Pelatihan terhadap kinerja yang dimediasi variabel 

Motivasi dan variabel Kepemimpinan   terhadap kinerja yang dimediasi variabel 

Motivasi kedua nya bernilai signifikan 0.005 < 0,05 dan 0.030 < 0,05 dan nilai R 

Square variabel Kinerja sebesar 0.249 artinya variabel  kinerja  yang  dapat  

dijelaskan  oleh  pelatihan, kepemimpinan,  motivasi sebesar 24,9%.  Untuk  nilai 

R  Square  motivasi sebesar 0.900 artinya  variabel motivasi dapat dijelaskan oleh 

variabel pelatihan dan kepemimpinan sebesar 90%. 
 

Kata Kunci : Pelatihan, Kepemimpinan, Motivasi, Kinerja. 
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ABSTRACT 

Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM and Mrs. Dr. Hj. Tri 

Suyantiningsih, SE, MM. This study aims to study the Effect of Training and Leadership 

on Motivation and its Impact on Employee Performance CV. Precious Gems. The number 

of studies was 31 people as research samples. Sampling in this study uses the Saturated 

Sampling technique, which takes the sample from the total population. From the results of 

this study the first hypothesis: Significantly positive training on Motivation  CV. Permata 

Mulia, this was revised by t statistic of 22,654 ≥ 1.96 or P-value 0,000 <0.05 Second 

Hypothesis: relationship to leadership of Motivation CV. Permata Mulia, this was issued 

by a statistical t of 2.189 ≥ 1.96 or P-value 0.029 <0.05. Hypothesis: Training is 

significantly positive on the performance of Employees CV. Permata Mulia, this was 

published by t statistic of 5.588 ≥ 1.96 or P-value 0.000 <0.05. Hypothesis Four: 

Leadership of the role of Employee Performance CV. Permata Mulia, this was issued by 

t-statistics of 2.861 ≥ 1.96 or P-value 0.004 <0.05. Hypothesis issued: Motivation  that 

opposes the employee's performance CV. Permata Mulia, this was reported by t statistic 

of 8,359 ≥ 1.96 or P-value 0,000 <0.05 indirect effect between the Training variable on 

performance mediated by the Motivation  variable and leadership variable on the 

performance mediated by the variable Motivation value significant 0.005 <0.05 and 

0.030 <0.05 and the R value of the Square Performance variable is 0.249 variable 

variables that can be requested by training, leadership,  motivation 24.9%. For the value 

of R Square leadership of 0.900 means that the motivation variable can be requested by 

the training and leadership variables by 90%. 

 

Keywords: Training, Leadership, Motivation, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Penggunaan penyejuk ruangan atau AC sudah menjadi hal yang biasa di 

kota-kota besar di Indonesia khususnya Palembang. Cuaca Indonesia yang panas 

dan lembab merupakan salah satu alasan banyak orang menggunakan jasa sewa 

atau rental AC Portable. Selain pemakaian tetap di dalam ruangan seperti 

perkantoran atau rumah, AC juga banyak dipakai untuk acara seperti resepsi 

pernikahan, acara kantor, pameran, seminar dan acara lainnya yang bersifat 

sementara. Dengan menggunakan AC akan memberikan kenyamanan lebih 

kepada acara tersebut. 

Setiap perusahaan baik dibidang manufaktur atau jasa untuk membuat 

konsumen tetap setia dan berpaling pada produk / jasa lain yang sejenis. Bidang 

jasa elemen manusia memegang peranan yang sangat penting dalam menjalin 

hubungan dengan konsumen/ pelanggan, karena keberhasilan untuk mendapatkan 

kesetiaan pelanggan sangat di tentukan oleh karyawan dalam memberikan 

pelayanan yang berkualitas. 

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peranan penting bagi suatu 

perusahaan atau organisasi. Oleh sebab itu SDM perlu mendapatkan perhatian 

khusus untuk mengetahui indikator SDM apa saja yang mempenagruhi pada 

kinerja karyawan yang berkualitas. Adapun indikator dari SDM yaitu kepuasan 

kerja, disiplin kerja, kepemimpinan, kinerja, pelatihan, pendidikan, motivasi, 

lingkungan kerja, pelatihan kerja, rekrutmen, dan komitmen organisasi.Selain itu, 
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tinggi rendahnya pengetahuan dan keterampilan dapat mempengaruhi kemampuan 

perusahaan dalam meningkatkan produktivitas.Pengetahuan dan keterampilan 

merupakan nilai-nilai yang perlu diberitahukan kepadaseluruh karyawan agar 

karyawan menyadari bahwa mereka merupakan tenaga kerja yang terampil yang 

dibutuhkan untuk kemajuan perusahaan. 

CV. Permata Mulia menyediakan jasa sewa AC dan rental AC portable 

terbaik untuk keperluan personal maupun perusahaan yang dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan acara anda seperti acara pameran, resepsi pernikahan, acara 

kantor, acara seminar dan sebagainya. CV. Permata Mulia juga menyediakan jasa 

service / perawatan / maintenance. 

 Oleh karena itu, sumber daya manusia merupakan aset penting di 

perusahaan dalam hal ini CV. Permata Mulia harus meningkatkan SDM secara 

efektif dan efisien sehingga tercipta kinerja yang optimal untuk mencapai tujuan 

seperti mendapatkan keuntungan. 

Perusahaan harus mampu menciptakan situasi dan kondisi yang 

mendorong karyawan untuk mengembangkan kemampuan dan keterampilannya 

secara optimal dengan demikian peneliti ingin mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh dari indikator pelatihan,motivasi, dan kepemimpinan terhadap kepuasan 

kerja dalam neningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan CV. Permata Mulia. 

Peneliti mengambil indikator, pelatihan, dan kepemimpinansebagai 

variabel bebas (eksogen) dan motivasi sertakinerja karyawan sebagai varibel 

terikat (endogen) yaitu dimana variabel pelatihan,motivasi, dan kepemimpinan 

dan kepuasan kerja serta kinerja lebih cocok diteliti di perusahaan CV. Permata 

Muliadikarenakan variabel tersebut masih terdapat permasalahan di internal 
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perusahaan seperti;Pimpinan terkesan lebih mementingkan hasil pencapaian target 

pekerjaan daripada proses yang dilakukan karyawandalammemenuhitarget 

pekerjaannya, Penerapan program pelatihan yang belum menjangkau setiap 

karyawan dimana selama ini program pelatihan di terapkan pada karyawan baru, 

rendahnya motivasi kerja kecintaan karyawan terhadap bidang pekerjaannya dan 

kinerjakaryawancenderung menurun hal ini erat kaitannya dengan motivasi dan 

kepuasan kerjakaryawan. 

Peningkatankinerjakaryawanakanmembawakemajuanbagiperusahaanuntuk 

dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. 

Kinerja merupakan perbandingan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dengan 

standar yang telah ditentukan. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan 

kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena 

keberhasilan untuk mencapai visi dan misi perusahaan tergantung pada kualitas 

kinerja sumberdaya manusia yang ada didalamnya. 

Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama suatu instansi adalah 

Motivasi merupakan dorongan dari dalam diri seseorang sebagai alasan yang 

mendasari semangat kerja dalam melakukan sesuatu atau mengarahkan perilaku 

seseorang.Perusahaan atau organisasi memerlukan SDM yang memiliki motivasi 

yang tinggi agar SDM tersebut dapat memberikan kinerja yang baik dan antusias 

untuk mencapai prestasi kerjayang tinggi. 

Dengan adaya program pelatihan kerja dapat bergunauntuk , 

meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, disiplin, 

sikap, dan etos kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian tertentu sesuai 

dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau pekerjaan.  
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Kepemimpinan merupakan peran yang paling penting didalam organisasi 

maupun perusahaan karena hal tersebut mempengaruhi keberhasilan organisasi 

atau perusahaan dalam mencapai tujuan.Keberhasilan suatu organisasi secara 

keseluruhan atau sebagian organisasi sangat bergantung pada mutu kepemimpinan 

itu sendiri karena seorang pemimpin memiliki kuasa untuk mengatur 

karyawannya agar melakukan sesuatu demi mencapai tujuan perusahaan.Dengan 

demikian perusahaan membutuhkan pemimpin yang mampu menginspirasi, 

memotivasi, dan menggerakkan anggota organisasinya secara efektif dan efisien 

untuk tujuan perusahaan. 

Berdasarkan dari hasil observasi terdapat beberapa faktor yang 

diindikasikan menjadi masalah selama ini yaitu diantaranya; belum maksimalnya 

kinerja karyawan pada pelaksanaan tugas dan pencapaian hasil kerja, penerapan 

program pelatihan yang belum menjangkau setiap karyawan, implementasi 

motivasi pada perusahan masih rendah,pimpinan terkesan lebih mementingkan 

hasil pencapaian target pekerjaan daripada proses yang dilakukan karyawan dan 

bagaimana karyawanmemenuhitarget pekerjaannya pemberian kompensasi yang 

dilaksanakan belum berdampak pada peningkatan kepuasan kerja karyawan, 

masih rendahnya keinginan karyawan untuk meningkatkan pendidikannya ke 

jenjang yang lebih tinggi, masih rendahnya kecintaan karyawan terhadap bidang 

pekerjaannya, masih lemahnya pengawasan yang ada pada instansi ini sehingga 

belum mampu meningkatkan kinerja karyawan dan disiplin karyawan 

menyangkut kepatuhan terhadap pedoman kerja dan aturan-aturan yang berlaku 

masih rendah 
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 Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui pengaruhpelatihan, 

dankepemimpinan, terhadap kinerja dengan dimediasi variabel motivasidapat 

dilakukan melalui penelitian dengan judul “pengaruh pelatihandan 

kepemimpinanterhadap motivasi sertaimplikasinyapadakinerja karyawanCV. 

Permata mulia”. 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah kinerjakaryawanCV. Permata Mulia antara lain : 

1. Belum maksimalnya kinerjakaryawan pada pelaksanaan tugas dan pencapaian 

hasil kerja. 

2. Implementasi motivasi pada instansi masih rendah  

3. Penerapan program pelatihan yang belum menjangkau setiap karyawan 

4. Pimpinan terkesan lebih mementingkan hasil pencapaian target pekerjaan 

daripada proses yang dilakukan karyawan dan bagaimana 

karyawanmemenuhitarget pekerjaannya. 

5. Masih rendahnya keinginan karyawan untuk meningkatkan pendidikannya ke 

jenjang yang lebih tinggi  

6. Masih lemahnya pengawasan yang ada pada instansi ini sehingga belum 

mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

7. Disiplin karyawan atas menyangkut kepatuhan terhadap pedoman kerja dan 

aturan-aturan yang berlaku masih rendah  

C. Pembatasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 
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terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada pengaruh pelatihan dan 

kepemimpinan terhadap motivasi serta implikasinya pada kinerja karyawan CV. 

Permata mulia”. 

D. Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah terdapatpengaruhpelatihanterhadap motivasi CV. Permata Mulia ?. 

2. Apakah terdapatpengaruhkepemimpinanterhadap motivasi CV. Permata Mulia 

?. 

3. Apakah terdapatpengaruhpelatihan terhadap kinerja karyawanCV. Permata 

Mulia ?. 

4. Apakah terdapatpengaruhkepemimpinanterhadap kinerja karyawanCV. 

Permata Mulia ?. 

5. Apakah terdapatpengaruhmotivasi terhadap kinerja karyawanCV. Permata 

Mulia?. 

6. Apakah terdapat pengaruh  tak langsung pelatihan terhadap kinerja 

karyawanyang di mediasi oleh variabelmotivasi CV. Permata Mulia?. 

7. Apakah terdapat pengaruh  tak langsung Motivasi terhadap kinerja 

karyawanyang di mediasi oleh variabelmotivasi CV. Permata Mulia?. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan pengaruh : 
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1. Pelatihan terhadap motivasi CV. Permata Mulia. 

2. Kepemimpinanterhadap motivasi CV. Permata Mulia. 

3. Pelatihan terhadap kinerja karyawan CV. Permata Mulia. 

4. Kepemimpinan terhadap kinerja karyawanCV. Permata Mulia. 

5. motivasi terhadap kinerja karyawanCV. Permata Mulia. 

6. Pengaruh  tak langsung  pelatihan terhadap kinerja karyawanyang di mediasi 

oleh variabelmotivasi CV. Permata Mulia. 

7. Pengaruh  tak langsung kepemimpinan terhadap kinerja karyawanyang di 

mediasi oleh variabelmotivasi CV. Permata Mulia. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

a. Sumbangan pemikiran bagi CV. Permata Mulia dalam rangka 

mengembangkan sumber daya manusia yang dimilikinya agar dapat 

meningkatkan kemampuan yang memadai terutama yang menyangkut 

pengaruh pelatihan dan kepemimpinan terhadapmotivasi serta 

implikasinya pada kinerja karyawan CV. Permata Mulia. 

b. Merupakan informasi bagi penelitian selanjutnya dan sumbangan dalam 

pengembangan pengetahuan di bidang manajemen khususnya manajemen 

sumber daya manusia. 

c. Diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengembangkan teori Ilmu 

manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan konsep pelatihan 

dan kepemimpinan, terhadapmotivasi serta kontribusinya padakinerja 

karyawan. 
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