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ABSTRAK

MUHAMMAD TRIWAHYUDI. Analisis Piutang Tak Tertagih Pada
PT. TIKI Palembang Sebelum Pandemi dan Selama Pandemi (Dibawah
bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E., MM dan lbu Yuni
Rachmawati, SE.,M.Si, Ak, CA.).

Penelitian ini dilakukan di PT. TIKI Palembang periode 2018 sampai
dengan 2021.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis Piutang
Tak Tertagih Pada PT. TIKI Palembang Sebelum Pandemi dan Selama Pandemi.
Penelitian ini menggunakan metode analisa kuantitatif. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder berupa laporan keuangan dan
laporan piutang tak tertagih bulanan PT. TIKI Palembang. Teknik pengumpulan
data dengan menggunakan cara dokumentasi. Sampel dalam penelitian adalah
laporan keuangan dan laporan piutang tak tertagih sebelum pandemi dan selama
pandemi, dengan menggunakan metode non random sampling. Untuk menganalisa
data, peneliti menggunakan analisis uji normalitas dan Paired Sample t-Test.

Hasil pengujian normalitas menunjukkan nilai signifikansi piutang tak
tertagih sebelum pandemi sebesar 0,871 dan selama pandemi sebesar 0,710 dimana
nilai tersebut lebih besar dari 0,05. Berdasarkan hasil uji Paired Sample t-Test
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,042 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05.
Maka dapat dikatakan bahwa terdapat perbedaan piutang tak tertagih sebelum
pandemi dan selama pandemi. Penyebab terjadinya perbedaan tersebut, adanya
beberapa faktor diantaranya adalah adanya pembatasan sosial dan jam kerja.
Adanya pembatasan sosial ini membuat kurangnya penagihan secara efektif,
menurunnya kemampuan dan omset ekonomi kreditor, sedangkan biaya produksi
tetap harus dibayar seperti upah karyawan, biaya listrik dan sebagainya.
Menurunnya kemampuan kreditor dalam membayar hutang tepat waktu yang
berujung gagal bayar, dengan demikian terjadinya peningkatan piutang tak tertagih
pada PT. TIKI Palembang.

Kata kunci : Piutang Tak Tertagih
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ABSTRACT

MUHAMMAD TRIWAHYUDI. Analysis of Bad Debts Accounts at PT.
TIKI Palembang Before the Pandemic and During the Pandemic. (Under the
guidance of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E., MM and Mrs. Yuni
Rachmawati, SE.,M.Si, Ak, CA.).

This research was conducted at PT. TIKI Palembang period 2018 to 2021.
The purpose of this study is to determine the analysis of Bad Debts Accounts at PT.
TIKI Palembang Before the Pandemic and During the Pandemic. This study uses
quantitative analysis methods. Sources of data used in this study is secondary data
in the form of financial statements and monthly bad debts of PT. TIKI Palembang.
Data collection techniques using documentation. The samples in this study were
financial statements and reports of bad debts before the pandemic and during the
pandemic, using a non-random sampling method. To analyze the data, the
researcher used normality test analysis and Paired Sample t-Test.

The results of the normality test show the significance value of bad debts
before the pandemic is 0.871 and during the pandemic is 0.710 where the value is
greater than 0.05. Based on the results of the Paired Sample t-Test, a significance
value of 0.042 was obtained, where the value was smaller than 0.05. So it can be
said that there are differences in bad debts before the pandemic and during the
pandemic. The cause of these differences, there are several factors including social
restrictions and working hours. The existence of these social restrictions has
resulted in a lack of effective collection, a decrease in the ability and economic
turnover of creditors, while production costs must still be paid such as employee
wages, electricity costs and so on. The decline in the ability of creditors to pay debts
on time which resulted in default, thus an increase in bad debts at PT. TIKI
Palembang.

Keywords: Bad Debts
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Semakin meningkatnya persaingian bisnis di era globalisasi sekarang
membuat perusahaan berlomba-lomba menguasai pasar. Dalam persaingan bisnis
yang semakin ketat ini maka perusahaan harus meningkatkan dan mempertahankan
kinerja, mengembangkan inovasi, melakukan perluasan usaha agar dapat terus
bertahan dan bersaing dengan tujuan yang ingin dicapai setiap perusahaan.

Tujuan utama yang ingin dicapai oleh setiap perusahaan adalah untuk
memperoleh laba yang maksimal. Dengan diperolehnya laba tersebut, maka
perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya dan dapat terus
berkembang serta memberikan pengembalian yang menguntungkan bagi para
pemiliknya. Perusahaan dituntut untuk mampu bertahan dalam siklus kehidupan
bisnis dalam jangka waktu yang panjang.

Pada saat mengelola manajemen keuangan, dibutuhkan pengendalian untuk
membantu memotivasi dan mengarahkan karyawan dalam setiap peran mereka.
Karena organisasi akan berjalan secara efektif apabila para manajer memahami cara
mengelola dan mengendalikan, melalui sistem-sistem dan proses yang telah
ditetapkan.

Pengendalian manajemen yang baik biasanya terdokumentasi dan berisi
kebijakan dan prosedur (SOP) yang betujuan agar organisasi mencapai efisiensi,

kualitas hasil, keseragaman kinerja, dan mengurangi kegagalan dalam mematuhi
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peraturan yang ada. Pengendalian manajemen sangat dibutuhkan dalam internal
perusahaan, termasuk pada pos piutang.

Pengendalian piutang dimaksudkan untuk dapat mengelola piutang
sehingga perusahaan akan terus memantau perkembangan piutang dan terus
mengupayakan strategi-strategi untuk mengendalian piutang. Dengan pengendalian
piutang, perusahaan dapat memperkecil kemungkinan terjadinya piutang tak
tertagih sehingga dapat memperoleh laba yang maksimal dengan target yang telah
diharapkan perusahaan.

Piutang adalah aset perusahaan yang ada pada pihak lain akibat adanya
transaksi penjualan barang atau jasa pada transaksi lainnya pada masa lalu, yang
akan diterima masa yang akan datang (Effendi 2019, 205). Menurut sumber
terjadinya, piutang digolongkan kedalam dua kategori yaitu: piutang usaha dan
piutang lain lain. Piutang usaha timbul karena adanya penjualan produk atau jasa
dalam rangka kegiatan normal usaha, sementara piutang yang timbul diluar
kegiatan normal usaha digolongkan sebagai piutang lain-lain (Ikhsan 2015, 7)

Piutang termasuk pos penting dalam perusahaan karena merupakan aktivitas
lancar yang likuid dan selalu berputar. Hal ini berarti piutang akan menjadi kas
ketika terjadi pembayaran dari pihak pelanggan. Perusahaan pada umumnya
menarik perhatian pelanggan dengan cara memberikan pembayaran secara kredit.
Pemberian kredit kepada pelanggan dapat meningkatkan minat pelanggan untuk
melakukan transaksi di perusahaan.

Menilai piutang dibutuhkan tolak ukur. Tolak ukur yang sering digunakan

adalah rasio. Dengan mengkaji rasio yang berhubungan dengan piutang dagang,
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maka perusahaan dapat mengetahui seberapa besar piutang tak tertagih. Ada
beberapa cara untuk menilai rasio yang berhubungan dengan piutang dagang,
diantaranya perputaran piutang, rasio tunggakan.

Perputaran piutang adalah rasio yang digunakan untuk mengukur berapa
lama penagihan piutang selama satu periode atau berapa kali dana yang ditanam
dalam piutang ini berputar dalam satu periode (Kasmir 2019, 178). Artinya
perputaran piutang merupakan perbandingan antara penjualan kredit dengan rata-
rata piutang

Rasio tunggakan adalah rasio yang digunakan untuk mengetahui seberapa
besar jumlah piutang yang sudah jatuh tempo dan belum dapat ditagih dari sejumlah
penjualan kredit yang dilakukan (Arthur J 2010, 77). Artinya perbandingan total
piutang tak tertagih dengan penjualan kredit.

Namun piutang dapat menimbulkan beberapa risiko diantaranya seperti
piutang tak tertagih, piutang macet dan piutang menumpuk disetiap tahunnya.
Banyaknya beban-beban yang ditanggung perusahaan dapat terggangu apabila
piutang tak tertagih terus terjadi. Piutang tak tertagih terjadi karena adanya
pelanggan yang tidak bisa membayar kewajibannya karena mengalami penurunan
perekonomian dan kebangkrutan dari pihak debitur pelanggan (Hery 2014, 186).

Sistem pengendalian piutang yang baik akan mempengaruhi keberhasilan
perusahaan dalam menjalankan kebijakan penjualan secara kredit. Demikian pula
sebaliknya, kelalaian dalam pengendalian piutang bisa berakibat fatal bagi
perusahaan, misalnya banyak piutang yang tak tertagih karena lemahnya kebijakan

pengumpulan dan penagihan piutang.
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Beberapa penelitian telah digunakan untuk menganalisis piutang tak tertagih
yang hasilnya sejalan dengan penelitian. Penelitian-penelitian tersebut diantaranya
yang dilakukan oleh (Demak 2018, 7) mendapatkan hasil bahwa tingkat perputaran
piutang masih kurang dari rata-rata industri yang sudah ditetapkan yaitu 15 kali
sehingga penagihan yang dilakukan manajemen dianggap tidak berhasil
(Tambunan 2016, 8) didapatkan hasil bahwa faktor-faktor pemyebab piutang tak
tertagih sebagian besar dari debitur. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh
(Gloria 2019, 5) diperoleh hasil bahwa piutang tak tertagih mempengaruhi laporan
keuangan, dengan menghitung umur piutang untuk menentukan jumlah kredit yang
diberikan dan menentukan jumlah penyisihan piutang tak tertagih.

Piutang tak tertagih tidak hanya terjadi pada perusahaan dagang, namun juga
terjadi pada perusahaan jasa. Meskipun perusahaan jasa tidak memiliki persediaan
(produk fisik) untuk dijual tetapi perusahaan jasa menawarkan produk non fisik
berupa layanan atau jasa. Salah satu perusahaan yang memberikan layanan jasa
pengiriman barang terkemuka di Indonesia. Yaitu PT. TIKI dilatarbelakangi adanya
peluang untuk memasuki pasar konsumen yang membutuhkan pengiriman barang
secara cepat. Sesuai dengan visi perusahaan yakni menjadikan PT. TIKI sebagai
salah satu perusahaan terbaik dalam jasa pengiriman dan logistik dengan melayani
kebutuhan dan kepentingan pelanggan secara optimal sehingga dikenal di Indonesia
dan internasional.

PT. TIKI Palembang, sebagian besar dari aktivitasnya penjualan yang
dilakukan secara kredit. Dengan strategi penjualan secara kredit, perusahaan

mempunyai harapan dapat meningkatkan pendapatan perusahaan, sehingga
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perusahaan memperoleh keuntungan. Kurangnya pemahaman dalam menilai
kemampuan pelanggan dalam pemberian sehingga berdampak pada penunggakan
pembayaran yang melebihi jangka waktu yang telah di tentukan dan kemungkinan
beresiko pada kerugian piutang tak tertagih.

PT. TIKI Palembang menyediakan kerjasama kepada para perusahaan
untuk pengiriman paket terlebih dahulu yang dikemudian hari. Adanya sistem
penjualan seperti ini, meneyebabkan adanya piutang bagi PT. TIKI Palembang.

Pada tahun 2021, penjualan jasa PT. TIKI Palembang meningkat sangat
signifikan. Salah satu penyebab adanya Pembatasan Skala Besar Besaran (PSBB)
akibat pandemi Covid-19, sekarang banyak orang yang menggunakan jasa
pengiriman. Pandemi Covid-19 ini telah membuat sebagian besar penjualan
mengalami fluktuasi.

Berdasarkan laporan laba rugi PT. TIKI Palembang, penjualan sebelum
pandemi yaitu dari tahun 2018 ke 2019 meningkat 6,70%, kemudian ditahun
pertama sejak pandemi melanda Indonesia, yaitu tahun 2020, penjualan tersebut
menurun 13,40% dan meningkat 6,64% ditahun 2021.

Peningkatan piutang pada PT. TIKI Palembang disebabkan, sering
terjadinya pembayaran yang melewati jangka waktu yang telah ditetapkan oleh
perusahan, sehingga terjadi penumpukan piutang dan beresiko pada kerugian
piutang tak tertagih.

Berdasarkan sumber data yang diperoleh dari laporan keuangan dan piutang

tak tertagih PT. TIKI Palembang periode 2018-2021, dapat dilihat total piutang,
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total piutang tak tertagih dan persentase piutang tak tertagih pada Tabel 1.1 dibawah

ini:

Total Piutang, Piutang Tak Tertagih dan Persentase Piutang Tak Tertagih

Tabel 1.1

Pada PT. TIKI Palembang

No. | Tahun Total Piutang Piutang Tak Persentase
(RP) Tertagih/Macet (%)
(RP)
1 2018 876.913.859 47.318.330 5.40%
2 2019 1.000.215.030 52.107.502 5.21%
3 2020 1.722.365.018 107.060.802 6.21%
4 2021 2.362.010.569 265.657.437 11.25%

Sumber : Data sekunder diolah penulis (2022)

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa tahun 2018 piutang tak tertagih/kredit
macet setara dengan 5,40% dari total piutang PT. TIKI Palembang. Pada tahun 2019
menurun menjadi 0,2%. Pada tahun 2020 piutang tak tertagih meningkat menjadi
1% dari tahun sebelumnya. Piutang tak tertagih meningkat signifikan di tahun 2021
yakni 5,04% dari piutang tak tertagih tahun 2020.

Hal ini menunjukkan bahwa laporan piutang tak tertagih PT. TIKI
Palembang dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2021 berfluktuasi, maka
diperlukannya pengendalian untuk menjaga kestabilan piutang tak tertagih pada PT.
TIKI Palembang agar jumlah piutang macet berkurang dan dapat di tagih sesuai

keadaan.
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Berdasarkan fenomena yang terjadi dan uraian latar belakang diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Piutang Tak

Tertagih Pada PT. TIKI Palembang Sebelum Pandemi dan Selama Pandemi”

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka penulis merumuskan
masalah yang akan diteliti adalah “Bagaimana Analisis Piutang Tak Tertagih

Pada PT. TIKI Palembang Sebelum Pandemi dan Selama Pandemi”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Analisis Piutang Tak Tertagih

Pada PT. TIKI Palembang Sebelum Pandemi dan Selama Pandemi.

1.4  Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan akan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan
sumbangan pemikiran untuk penilaian dalam pengendalian piutang tak tertagih
yang terjadi pada PT. TIKI Palembang.

2. Bagi penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan teori-

teori yang pernah diperoleh semasa perkuliahan khususnya sistem
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pengendalian manajemen dan akuntansi keuangan kedalam praktek yang
sesungguhnya.

Bagi Akademisi, semoga bisa bermanfaat dalam menambah wawasan untuk
pengembangan penelitian lebih lanjut tentang menganalisis piutang tak

tertagih.
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