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ABSTRACT 

                The effect of compensation, motivation and work discipline on employee job satisfaction at PT. 

Hutama Buana Internusa Palembang under the guidance of Prof. Dr. Sulbahri Madjir, SE, MM and Dr. 

Yohan Naftali, ST, MM. in the current era of globalization, competition in business ventures is increasing 

and getting tougher, both in the domestic market and in the international market, to meet customer 

satisfaction and increase productivity requires companies The effect of compensation, motivation and 

work discipline on employee job satisfaction at PT. Hutama Buana Internusa Palembang under the 

guidance of Prof. to face challenges that are tough enough to maintain their survival. So companies are 

required to be able to compete in all aspects of business, one of the tools used by companies to deal with 

such competition is to provide compensation, motivation and work discipline to employee job satisfaction 

so that it will improve overall company performance and productivity. If the compensation program 

carried out by the company is felt to be fair and competitive and can increase employee motivation, the 

company will be easier to attract potential employees, retain and motivate them so that employees feel 

satisfied and can improve employee work discipline. Research conducted by the company PT. Hutama 

Buana Internusa Palembang to find out the Effect of Compensation, Motivation and Discipline of 

Employee Work, both partially and jointly (simultaneously). The study uses intervening variables, and 

job satisfaction as the dependent variable. The purpose of this study was to analyze the effect of 

compensation on employee job satisfaction through work motivation as an intervening variable. The 

sample used was all employees using the simple random sampling method. The results showed that 

compensation had a positive and significant effect on motivation, and compensation, motivation, and 

work discipline had a positive and significant effect on job satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

 

                Pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Hutama buana internusa Palembang dibawah bimbingan Prof. Dr. Sulbahri Madjir, SE, 

MM dan Dr. Yohan Naftali,ST,MM. pada zaman globaliosasi sekarang, persaingan dalam usaha 

bisnis semakin meningkat serta bertambah ketat, baikn dipasar domestik maupun dipasar 

internasional, untuk memenuhi kepuasan pelanggan maupun meningkatkan produktifitas 

mengharuskan perusahaan berhadapan dengan tantangan yang cukup berat untuk 

mempertahankan kelangsungan hidupnya. Maka perusahaan dituntut harus mampu untuk 

bersaing dalam segala aspek bisnis, salah satu alat yang dipergunakan oleh perusahaan untuk 

menghadapi persaingan tersebut adalah dengan memberikan kompensasi, motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan sehingga akan meningkatkan kinerja dan produktifitas 

perusahaan secara keseluruhan. Apabila program kompensasi yang dijalankan oleh perusahaan 

dirasakan adil dan kompetitif serta dapat meningkatkan motivasi karyawan , maka perusahaan 

akan lebih mudah untuk menarik karyawan yang potensial, mempertahankan serta 

memotivasinya agar karyawan merasa puas dan dapat meningkatkan disiplin kerja karyawan. 

Penelitian dilakukan perusahaan PT. Hutama Buana Internusa Palembang untuk mengetahui 

Pengaruh Kompensasi, Motivasi Dan Disiplin Kerja Karyawan, baik secara parsial maupun secara 

bersama – sama ( simultan). Penelitian menggunakan variabel intervening, dan kepuasan kerja 

kerja sebagai variabel dependen. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan melalui motivasikerja sebagai variabel 

intervening. Sampel yang digunakan adalah seluruh karyawan dengan menggunakan metode 

simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap motivasi, serta kompensasi, motivasi, dan disiplin kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

 

Kata kunci : kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan   
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ABSTRAK 

 

 

Pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Hutama buana internusa Palembang dibawah bimbingan Prof. Dr. Sulbahri Madjir, SE, MM dan 

Dr. Yohan Naftali,ST,MM. pada zaman globaliosasi sekarang, persaingan dalam usaha bisnis 

semakin meningkat serta bertambah ketat, baikn dipasar domestik maupun dipasar 

internasional, untuk memenuhi kepuasan pelanggan maupun meningkatkan produktifitas 

mengharuskan perusahaan berhadapan dengan tantangan yang cukup berat untuk 

mempertahankan kelangsungan hidupnya. Maka perusahaan dituntut harus mampu untuk 

bersaing dalam segala aspek bisnis, salah satu alat yang dipergunakan oleh perusahaan untuk 

menghadapi persaingan tersebut adalah dengan memberikan kompensasi, motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan sehingga akan meningkatkan kinerja dan produktifitas 

perusahaan secara keseluruhan. Apabila program kompensasi yang dijalankan oleh perusahaan 

dirasakan adil dan kompetitif serta dapat meningkatkan motivasi karyawan , maka perusahaan 

akan lebih mudah untuk menarik karyawan yang potensial, mempertahankan serta 

memotivasinya agar karyawan merasa puas dan dapat meningkatkan disiplin kerja karyawan. 

Penelitian dilakukan perusahaan PT. Hutama Buana Internusa Palembang untuk mengetahui 

Pengaruh Kompensasi, Motivasi Dan Disiplin Kerja Karyawan, baik secara parsial maupun secara 

bersama – sama ( simultan). Penelitian menggunakan variabel intervening, dan kepuasan kerja 

kerja sebagai variabel dependen. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan melalui motivasikerja sebagai variabel 

intervening. Sampel yang digunakan adalah seluruh karyawan dengan menggunakan metode 

simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap motivasi, serta kompensasi, motivasi, dan disiplin kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

 

Kata kunci : kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam menjalankan aktivitas atau kegiatan roda usahanya, suatu perusahaan tentunya 

membutuhkan berbagai sumber daya, seperti modal, material, mesin serta sumber daya manusia, 

yaitu para karyawan. Karyawan merupakan salah satu sumber daya yang sangat penting bagi 

perusahaan, karena memiliki kemampuan bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan 

oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. Sebaliknya sumber daya manusia juga mempunyai 

berbagai kebutuhan yang ingin dipenuhinya, guna untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan itulah 

yang dipandang sebagai pendorong atau penggerak bagi seseorang untuk melakukan sesuatu, 

termasuk melakukan kegiatan yang disebut pekerjaan atau bekerja 

Sebagian besar keberhasilan suatu organisasi, perusahaan ditentukan oleh kualitas atau 

kemampuan sumber daya manusianya yang berperan dalam merencanakan, melaksanakan dan 

mengendalikan perusahaan, sehingga dapat dikatakan bahwa sumber daya manusia merupakan 

unsur terpenting dalam perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Bagi sebagian masyarakat harapan untuk mendapatkan uang hanyalah satu-satunya alasan 

untuk bekerja, namun yang lain berpendapat bahwa uang adalah salah satu cara dari banyak 

kebutuhan yang terpenuhi melalui kerja. 

Seseorang anggota masyarakat yang bekerja akan merasa lebih dihargai oleh masyarakat 

disekitarnya, dibandingkan yang tidak bekerja. Mereka akan merasa lebih dihargai lagi apabila 

menerima berbagai fasilitas dan simbol-simbol status dari perusahaan dimana tempat mereka 

bekerja. Maka dalam hal ini dapat dikatakan bahwa kesediaan karyawan untuk mencurahkan 
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kemampuan, pengetahuan, keterampilan, tenaga dan waktunya, sebenarnya mengharapkan 

adanya imbalan dari pihak perusahaan yang dapat memuaskan kebutuhannya. 

Setelah terjadinya reformasi maka gejolak-gejolak permasalahan perburuhan bermunculan 

secara beruntun, dimana selama masa zaman Orde baru permasalahan tersebut terpendam, 

gejolak ini terjadi akibat ketidak seimbangan dan rasa ketidakpuasan terhadap sistem 

pembayaran upah, gaji atau kompensasi yang diberikan oleh perusahaan belum dirasakan adil 

atau tidak sesuai dengan harapan pegawai/karyawan bahkan tidak mengacu kepada peraturan 

Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah dimana perusahaan itu berada. Rasa ketidakpuasan 

tersebut ditambah dengan tidak adanya motivasi dalam bekerja sehingga berakibat terjadinya 

pemogokan dan demonstrasi yang menuntut penyesuaian upah atau penggajian karyawan atau 

pegawai. Kejadian atau peristiwa seperti ini pernah dialami oleh PT. Hutama Buana Internusa 

yaitu terjadi pada tahun 2009 dan 2010 yang lalu. 

Kompensasi yang telah diberikan secara adil merupakan perwujudan dari suatu bentuk 

apresiasi dari pihak perusahaan dalam hal ini pihak manajemen perusahaan terhadap 

karyawannya yang mana telah memberikan, mencurahkan dan mengabdikan segala potensi yang 

dimilikinya untuk perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi sesuai dengan tingkatan dan 

kemampuannya, serta dapat mengurangi atau bahkan meniadakan gejolak-gejolak yang berkaitan 

dengan masalah upah. 

Motivasi adalah sebagai proses yang timbul dari dalam diri seseorang karyawan sebagai 

akibat dari adanya harapan-harapan ataupun cita-cita yang menjanjikan bahkan kesempatan yang 

lebih baik dimasa yang akan datang, serta dorongan yang diberikan oleh pimpinan perusahaan. 

Apabila harapan-harapan serta janji-janji yang telah disampaikan dapat terwujud maka akan 
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dapat memberikan kepuasan kerja yang dapat meningkatkan kinerja karyawan PT. Hutama 

Buana Internusa. 

Untuk mencapai sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan perusahaan, pihak manajemen PT. 

Hutama Buana Internusa menerapkan strategi-strategi yang bertujuan untuk dapat meningkatkan 

kinerja keuangan dan bisnis serta meningkatkan performasi perusahaan, baik dalam hal 

profitabilitas maupun keberhasilannya. 

Guna untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Hutama Buana Internusa maka diperlukan 

perhatian dari pihak manajemen perusahaan, maka diharapkan pemegang kendali manajemen 

menyadari serta memenuhi akan keinginan dan kebutuhan para karyawan demi kelancaran 

operasional perusahaan, antara lain memberikan upah/honor sesuai dengan jenis pekerjaan dan 

kompetensinya, menciptakan suasana kerja yang nyaman serta harmonis, menempatkan posisi 

karyawan sesuai dengan keahliannya, memberikan pelatihan untuk meningkatkan, menambah 

pengetahuan dan meningkatkan keahlian serta memberikan apresiasi/kompensasi dalam bentuk 

bonus per proyek ataupun bonus tahunan baik berupa uang maupun lainnya. 

PT. Hutama Buana Internusa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

konstruksi dan jasa pengembangan, untuk jasa konstruksi dengan sub bidang gedung, 

pergudangan, perkantoran, jembatan dan pengairan untuk sub pengembangan dengan sub bidang 

perumahan, rusunami dan lanskap, perusahaan ini didirikan pada tahun 2002, sistem manajemen 

yang dilaksanakan pada saat baru berdiri memakai sistem manajemen konvensional atau sistem 

manajemen kekeluargaan yang dikelola secara kekeluargaan, setelah dua tahun berjalan barulah 

mulai secara bertahap memakai sistem manajemen yang moderen dipadukan dengan sistem 

manajemen yang lama. 
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Untuk menjalankan suatu organisasi seluruh kegiatan atau aktivitas perusahaan dapat 

terselenggara dengan tertib, baik maka sistem admisitrasi harus baik, efektif serta efisien, untuk 

mencapai harapan yang telah ditetapkan oleh perusahaan harus dilandasi dengan kesadaran dan 

rasa tanggung jawab terhadap perusahaan. Maka dibutuhkan dukungan penuh dari seluruh 

karyawan dan level atas sampai kelevel paling bawah seperti satpam atau cleaning servis, serta 

diperlukan juga dorongan atau motivasi dari pimpinan serta dapat mengakomodasikan secara 

keseluruhan yang menjadi kebutuhan karyawan dan menggali potensi yang dimiliki oleh 

karyawan untuk menunjang kemajuan perusahaan sehingga akan tercipta suasana kerja yang 

nyaman, harmonis. 

Dalam situasi persaingan yang semakin ketat seperti saat ini dan dimasa-masa yang akan 

datang, sebuah organisasi atau perusahaan membutuhkan keunggulan dalam bersaing agar dapat 

memenangkan persaingan tersebut, oleh karena itu PT. Hutama Buana Internusa berusaha serta 

berupaya sekuat tenaga untuk memenangkan persaingan tersebut dalam bidang jasa konstruksi 

maupun jasa pengembangan, dengan menggunakan alternatif keunggulan seperti : 

1. Quality leadership : menghasilkan produk-produk atau penyelesaian pekerjaan yang 

berkualitas baik diantara produk atau pekerjaan yang dihasilkan oleh para pesaing. 

2. Cost leadership : mengeluarkan biaya operasional pekerjaan yang paling efisien diantara 

para pesaing. 

3. Sumber Daya Manusia Unggul : memiliki sumber daya manusia yang berkualitas serta 

berkompetensi pada bidangnya dibandingkan dengan sumber daya manusia yang dimilik 

oleh para pesaing. 
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Untuk mencapai semua yang dikehendaki/diinginkan diatas maka tidak ada kata lain PT. 

Hutama Buana Internusa harus memaksimalkan, sumber daya alat maupun sumber daya 

manusia, sehingga apa yang sudah dicita-citakan dapat terwujud dikemudian hari. 

Maka berdasarkan uraian diatas. penulis memilih judul sementara : 

“PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. HUTAMA BUANA INTERNUSA 

PALEMBANG” 

 

 

1.2 ldentifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, terdapat beberapa hal yang perlu 

diperhatikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 Belum dirasakan adil dan belum sesuai harapan kompensasi yang diberikan perusahaan 

terhadap karyawan PT. Hutama Buana Internusa. 

 Kurangnya motivasi yang diberikan oleh pihak manajemen kepada karyawan PT. Hutama 

Buana Internusa. 

 Tingkat Kepuasan kerja yang ditunjukan oleh karyawan PT. Hutama Buana Internusa 

belum maksimal. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka perumusan masalah yang diajukan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 
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a. Bagaimana pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan kerja karyawan PT. Hutama Buana 

Internusa ? 

b. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan kerja karyawan PT. Hutama Buana 

Internusa ? 

c. Bagaimana pengaruh Disiplin kerja terhadap Kepuasan kerja karyawan PT. Hutama 

Buana internusa ? 

d. Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Hutama Buana Internusa ? 

 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi kerja terhadap Kepuasan kerja karyawan PT. 

Hutama Buana Internusa. 

b. Untuk rnengetahui Motivasi  kerja  terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Hutama Buana 

Internusa. 

c. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Hutama Buana Internusa. 

d. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan kerja karyawan pada PT. Hutama  Buana 

Internusa. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Bagi Perusahaan 

a. Untuk memberikan masukan kepada Manajemen PT. Hutama Buana Internusa hasil 

penelitian ini supaya dimanfaatkan guna kemajuan perusahaan dan meningkatkan 

kualitas produksi untuk menghadapi persaingan yang lebih kompleks. 

b. Supaya penelitian ini dapat dijadikan rujukan jika ada masalah yang sama pada 

perusahaan-perusahaan yang lain. 

 

1.5.2 Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini sebagai bukti serta dapat memberikan inforrnasi dan menambah 

pengetahuan secara teoritis serta dapat dijadikan referensi oleh mahasiswa yang lain apabila 

melakukan penelitian yang harnpir sama. 

 

 

1.5.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini rencana akan dilakukan di perusahaan PT. Hutama Buana Internusa dengan 

objek penelitiannya kantor Pusat, lokasi pekerjaan dan proyek-proyek yang sedang dalam 

pelaksanaan yang berada diseluruh wilayah Sumatera Selatan dengan jumlah karyawan sebanyak 

41 orang dengan variabel yang diteliti mencakup Kompensasi,, Motivasi dan Disiplin kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Hutama Buana Internusa. 
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