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ABSTRAK 

 

 

REYNALDI ALKHAFILANO, Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon 

Indosari Corpindo Tbk Palembang. (dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina 

Marzuki, S.E., M.Si. dan Bapak Herlan Junaidi, S.E., M.Si) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian. Adapun tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari Roti 

Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang secara simultan maupun 

parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien 

determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 22.0. 

 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Kualitas Produk, Citra Merek 

dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

nilai signifikan F sebesar (0,000<0,05). Sedangkan secara parsial variabel 

Kualitas Poduk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan 

nilai signifikan sebesar (0,008<0,05). Variabel Citra Merek berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai signifikan sebesar 

(0,002<0,05). Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian nilai signifikan sebesar (0,014< 0,05). 

 

Bagi PT Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang untuk dapat 

meningkatkan inovasi dalam pembuatan produk agar lebih menarik untuk 

menciptakan citra merek semakin baik bagi produsen dan dapat memberikan 

harga yang terjangkau. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, dan Keputusan Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Perkembangan bisnis roti di Indonesia terus mengalami pertumbuhan, baik 

usaha kecil, menengah (boutique bakery) maupun besar (mass production). PT 

Nippon Indosari Corpindo Tbk adalah salah satu yang memainkan perannya 

dalam industri bakery dengan mass production dengan merek produk Sari Roti. 

Pada kondisi persaingan industri roti yang semakin ketat, PT Nippon Indosari 

Corpindo Tbk harus mampu menjaga kelangsungan hidup perusahaan dengan 

meningkatkan Kualitas Produk, dan Citra Merek perusahaan agar mampu 

membuat Harga terjangkau untuk semua kalangan masyarakat. 

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk secara konsisten selalu membina dan 

menjaga hubungan baik dengan masyarakat selaku konsumen produk Sari Roti, 

dengan cara melakukan komunikasi pemasaran untuk menjaga produk Sari Roti 

sebagai Top of mind produk roti pilihan masyarakat. Program pemasaran yang 

diterapkan dengan mengusung tema “Halal, Healthy, Hygienic”(3H). Aktivitas 

kegiatan pemasaran tersebut dilakukan secara berkesinambungan dan 

dilaksanakan secara langsung di bawah pengawasan departement marketing 

perseroan. 

Sari Roti merupakan merek dagang roti yang dimiliki oleh PT. Nippon 

Indosari Corpindo, Tbk. Beberapa produk Sari Roti antara lain Roti Tawar Spesial 

6 Slices, Roti Tawar Keju, Sandwich Isi Coklat, Sandwich Isi Krim Peanut, 

Chiffon Cup Cake  Strawberry, Chiffon Cup Cake Pandan, Chiffon Cup Cake 
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Coklat, Roti Isi Mix Fruit, Roti Isi Krim Coklat Vanilla, Roti Isi Krim Coklat, 

Roti Isi Krim Keju, dan beberapa varian produk lainnya. Dengan tetap dijaganya 

komitmen Sari roti dalam proses produksi mulai dari tahap pemilihan bahan- 

bahan yang berkualitas, tahap pemrosesan hingga pendistribusian yang dilakukan 

secara profesional dengan bantuan tenaga-tenaga ahli di bidangnya membuat 

perusahaan ini selalu menjadi makanan pilihan bagi keluarga Indonesia. Berikut 

ini data penjualan sari roti tahun 2017 – 2021 di Indonesia. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Sari Roti Tahun 2017–2021 Di Indonesia 

Dalam Rupiah 
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Sumber : PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 2022 

 

Perusahaan produsen roti merek Sari Roti, PT Nippon Indosari Corpindo 

Tbk. (SARI ROTI), meraup penjualan sebesar Rp 3,29 triliun pada 2021. 

Penjualan tersebut meningkat 2,4% dibandingkan tahun sebelumnya. Menurut 

Direktur Nippon Indosari Corpindo Tbk, Arlina Sofia, Perseroan telah menempuh 

sejumlah strategi agar penjualan dapat tumbuh secara berkelanjutan. Selama 

tahun 2021, Sari Roti memilih tidak hanya berfokus pada area perumahan dan 

wilayah di perkotaan, dan quote : “Kami berhasil meluncurkan produk-produk 

Rp
 J

ut
a 



3 
 

 

 

 

baru yang sesuai dengan kebutuhan konsumen pada masa pandemic”. Tak kalah 

penting juga mengoptimalkan dan memperluas sebaran kanal distribusi agar 

semakin dekat dengan keluarga Indonesia, sebagai konsumen loyal Sari Roti, kata 

Arlina dalam siaran pers tertulis. Hasil penjualan tercermin berdasarkan kontribusi 

wilayah operasional. 

Penjualan dari wilayah barat dan timur mengalami peningkatan sebanyak 

10% yang jauh lebih tinggi dari pada wilayah tengah yang belum optimal 

pertumbuhannya dibanding tahun sebelumnya. Meskipun demikian, wilayah 

tengah masih tetap mendominasi dengan kontribusi 56,7% terhadap total 

penjualan perseroan pada tahun 2021. 

Sari Roti juga menyatakan berbagai inisiatif dalam pengelolaan proses 

produksi dan operasional telah mampu meningkatkan profitabilitas dan kinerja 

keuangan perseroan. Meskipun pada tahun 2021 harga bahan baku sudah 

mengalami kenaikan yang menekan laba kotor, akan tetapi Perseroan berhasil 

memperbaiki margin laba bersih menjadi 8,6% dari hanya 6,7% pada tahun 2020. 

Jika dilihat penjualan Sari Roti sejak 2017, trennya cenderung meningkat. 

Meskipun penjualan Sari Roti sempat menurun pada 2020 karena terdampak 

pandemi Covid-19, tetapi perseroan mencatatkan kinerja yang baik lantaran tetap 

menjaga Net Profit Margin pada level yang sehat 6,7%. Produsen Sari Roti 

memperoleh sebesar Rp 209 Miliar hingga Kuartal III 2021. 

Maraknya bisnis roti mengharuskan perusahaan menciptakan usaha yang 

tampil berbeda untuk selalu melakukan perubahan atau inovasi dan memberikan 

kualitas produk yang terbaik sehingga menarik minat konsumen untuk membeli 
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produk roti dan dapat mempertahankan keberlangsungan perusahaan. Konsumen 

dapat diartikan tidak sekedar membeli produk namun sekaligus membeli layanan 

yang menyertainya. Pada umumnya konsumen akan merasa senang jika diberi 

produk yang berkualitas dan harga yang murah dengan merek yang sudah ternama 

di Indonesia dan dipandang penting sehingga akan timbul keputusan dalam 

membeli barang / jasa dan menjadi loyal pada perusahaan tersebut. 

Keputusan pembelian terhadap suatu produk tidak terlepas dari apa yang 

diberikan oleh perusahaan seperti memberikan kualitas produk yang baik, citra 

merek yang ditawarkan, dan harga yang terjangkau menjadi salah satu faktor 

penting dalam keputusan pembelian. 

Di Indonesia sendiri semakin marak dengan banyaknya perusahaan roti 

baru yang berdiri dan memberi daya saing, Perubahan gaya hidup masyarakat 

inilah yang mendorong PT Nippon Indosari Corpindo Tbk untuk meningkatkan 

Kualitas Produk dan mempertahankan agar tetap menjadi perusahaan roti No.1 di 

Indonesia. 

Selain itu PT Nippon Indosari Corpindo Tbk memiliki banyak varian roti 

dan memberikan citra merek yang baik dimata masyarakat Indonesia. PT Nippon 

Indosari Corpinda Tbk terus berusaha untuk tetap berinovasi dalam menciptakan 

varian roti yang sesuai dengan lidah masyarakat Indonesia, dengan Harga yang 

terjangkau. Tentu saja hal ini diharapkan dapat meningkatkan daya beli 

masyarakat dan mempertahankan pelanggan. 
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Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di 

Kelurahan Kertapati Palembang di karenakan peneliti melihat data penjualan 

produk Sari Roti di Palembang yang terbagi dari beberapa wilayah yang ada di 

Kota Palembang dan khususnya di Kelurahan Kertapati Palembang dari tahun 

2017-2021 penjualannya yang terus ada peningkatan penjualan dan peneliti 

melihat untuk di wilayah khususnya Kelurahan Kertapati Palembang penjualan 

Produk Sari Roti yang paling stabil dan terus meningkat dengan di dasarkan dari 

data penjualan produk Sari Roti yang ada di wilayah Kota Palembang tersebut. 

Berikut tabel data penjualan produk Sari Roti tahun 2017-2021 di Palembang : 

Tabel 1.2 

Data Penjualan Sari Roti Di Kelurahan Kertapati Palembang 

Tahun 2017–2021 Dalam Rupiah 
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Dengan ini penliti mengangkat topik yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga secara simultan 

berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari Roti Pada PT 

Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang ? 

2. Apakah Kualitas Produk secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

Palembang ? 

3. Apakah Citra Merek secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

Palembang ? 

4. Apakah Harga secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 
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1. Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga secara simultan berpengaruh 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon 

Indosari Corpindo Tbk Palembang. 

2. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

Palembnag. 

3. Citra Merek secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

Palembang. 

4. Harga secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan yaitu : 

A. Manfaat Akademik : 

 

1. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari 

Corpindo Tbk Palembang. 

2. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian 
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mengenai pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga 

Terhadap keputusan pembelian produk sari roti pada PT Nippon 

Indosari Corpindo Tbk Palembang. 

3. Bagi Peneliti 

 

Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai 

pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk 

Palembang. 

B. Manfaat Praktis 

 

1. Bagi Masyarakat Kelurahan Kertapati Palembang 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang dapat 

dijadikan masukan bagi Masyarakat Kelurahan Kertapati dalam 

melakukan Pembelian Produk Sari Roti Pada PT Nippon Indosari 

Corpindo Tbk Palembang, khususnya pada produk – produk unggulan 

dan Harga yang terjangkau. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi manajemen terutama untuk melihat pengaruh Kualitas Produk, 

Citra Merek, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari 

Roti Pada PT Nippon Indosari Corpindo Tbk Palembang. 
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