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ABSTRAK 
 

 

ANDRI KURNIAWAN, Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja 

dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Riemart 

Cabang Palembang. (Di bawah Bimbingan Syaiful Sahri, S.E, M.Si dan Ibu 

Liliana S.E, M.Si) 

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan 

Kerja, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Riemart Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 34 orang karyawan sebagai sampel 

penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda 

yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and 

sevice solution (SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fhitunng yang lebih besar dari 

Ftabel yaitu 15,528>2,866 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan H0 ditolak. 

Artinya Kepuasan Kerja (X1), Disiplin kerja (X2), dan Promosi Jabatan (X3) 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) Dan dapat 

dilihat hasil regresi berganda antara variabel kepuasan kerja (X1) 0,528 dan 

variabel disiplin kerja (X2) 0,190 dan promosi jabatan (X3) 0,288 terhadap 

kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 5,057 sehingga persamaan 

regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 5,057 + 0,528X1 

+ 0,190X2 + 0,288X3 +e 

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R2) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,623 atau 62,3%. Artinya kontribusi variabel kepuasan kerja 

(X1), disiplin kerja (X2) dan promosi jabatan (X3) mempengaruh variabel kinerja 

karyawan (Y) sebesar 62,3% dan sisanya sebesar 37,7% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Promosi Jabatan Dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, instansi harus 

memiliki pegawai yang berpengetahuan dan berketerampilan tinggi. Menurut 

Setiyawan dan Waridin (2016) kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi 

kerja karyawan yang dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan 

standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi. Kinerja yang baik adalah 

kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar organisasi dan mendukung 

tercapainya tujuan organisasi. 

Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, 

diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi 

kerja, kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga kurang 

menaati peraturan, pengaruh yang berasal dari lingkungannya, teman sekerja yang 

juga menurun semangatnya dan tidak adanya contoh yang harus dijadikan acuan 

dalam pencapaian prestasi kerja yang baik. Semua itu merupakan sebab 

menurunya kinerja pegawai dalam bekerja. Faktor-faktor yang dapat digunakan 

untuk meningkatkan kinerja diantaranya adalah kepuasan kerja dan disiplin kerja, 

dan juga dipengaruhi oleh iming-iming promosi jabatan yang diberikan 

kepadanya. Karyawan CV.Riemart rata-rata menghendaki peningkatan jenjang 

karier pada waktu yang akan datang. Namun demikian peningkatan jenjang karir 

atau 

 

 

1 



2 
 

 

 

 

 

 

promosi jabatan pada riemart tidak mudah dan banyak persyaratan yang harus 

dipenuhinya.Oleh karena itu banyak para karyawan yang hanya pasrah dan 

menerima karir apa adanya. Pada dasarnya promosi jabatan banyak diinginkan 

oleh para karyawan karena melalui promosi jabatan maka status dan penghasilan 

akan menjadi lebih besar. 

Berdasarkan hasil data penelitian di CV. Riemart cabang palembang, 

Fenomena kepuasan kerja yang ada di CV. Riemart cabang Palembang diketahui 

beberapa informasi. Persoalan ketidakpuasan kerja karyawan seperti 

permasalahan bekerja dengan seenaknya seperti terlambat datang, tidak masuk 

kerja, membuat kesalahan yang disengaja. Permasalahan yang ditemukan adalah 

kesalahan yang dilakukan oleh karyawan, karyawan dapat menyebabkan 

perusahaan memburuk. Salah satu bentuk ketidakpuasan kerja di CV. Riemart 

adalah seorang karyawan yang sering melakukan pelanggaran terhadap ketentuan 

atau peraturan yang telah ditetapkan perusahaan, yang ditimbulkan oleh karyawan 

di CV. Riemart. Dikarenakan atasan atau pimpinan membuat peraturan yang tidak 

adil dan tidak sesuai, seperti gaji yang diterima oleh setiap karyawan 

mencerminkan perbedaan tanggung jawab, pengalaman, kecakapan maupun 

senioritas. Selain itu, sistem karir yang tidak jelas serta perlakuan yang tidak sama 

dalam reward maupun punishment juga merupakan sumber ketidakpuasan bagi 

karyawan. Selain gaji yang diterima karyawan, banyak faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja seperti motivasi, budaya organisasi, komitmen organisasi, dan 

keadaan psikologis. Kepuasan kerja merupakan dampak atau hasil dari 

keefektifan. Kepuasan kerja yang rendah pada organisasi dan karyawan adalah 



3 
 

 

 

 

 

 

rangkaian dari menurunnya pelaksanaan tugas, penurunan absensi, dan penurunan 

moral organisasi. Sedangkan pada tingkat individu, ketidakpuasan kerja, berkaitan 

dengan keinginan yang besar untuk keluar dari kerja, meningkatnya stres kerja, 

dan munculnya berbagai masalah psikologis. 

Tabel 1.1 

Tingkat Absensi Karyawan di CV.Riemart Cabang Palembang (Juni- 

November) Tahun 2021 

 

NO 
 

BULAN 
 

JUMLAH 
KARYAWAN 

JUMLAH 
HARI 

KERJA 

 
JUMLAH 
ABSENSI 

 
TINGKAT 
ABSENSI 

1 Juni 34 26 4 45.25% 

2 Juli 34 26 6 67.87% 

3 Agustus 34 25 4 47.06% 

4 September 34 26 5 56.56% 

5 Oktober 34 26 7 79.19% 

6 November 34 26 8 90.50% 

JUMLAH 3.864 

RATA-RATA 64.40% 

Sumber: CV.Riemart Cabang Palembang 

 

Berdasarkan hasil table data absensi diatas di CV. Riemart Palembang, 

diperoleh gambaran bahwa tingkat absensi karyawan relatif banyak yang terbukti 

dari adanya beberapa ruangan yang karyawannya tidak ada ditempat. Informasi 

dari salah seorang karyawan menyatakan bahwa seringkali memang ada karyawan 

yang sudah pulang lebih awal atau minta izin keluar sebentar tetapi tidak kembali 

lagi. Hal ini menggambarkan bahwa tingkat kedisplinan masih rendah serta ada 

juga beberapa karyawan yang didapati tidak memakai atribut. 

Selain itu ada juga yang terakhir fenomena terkait promosi jabatan di 

CV.Riemart Palembang,, guna meningkatkan kinerja kerja karyawan, perusahaan 

memberi kesempatan kepada karyawan untuk dipromosikan ke jabatan yang lebih 

tinggi. Namun, timbul permasalahan karena promosi dilakukan dari luar 
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perusahaan sehingga karyawan yang lama bekerja merasa tidak dihargai loyalitas 

yang sudah diberikan ke perusahaan. Berdasarkan hal tersebut, menunjukkan 

kesenjangan terhadap apa yang seharusnya atau apa yang diharapkan perusahaan 

yang mengindikasikan bahwa kinerja karyawan belum tercapai secara optimal. 

Berkaitan dengan hal di atas, salah satu variabel yang berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan adalah kepuasan kerja, disiplin kerja dan promosi 

jabatan. karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya akan menumbuhkan 

sikap disiplin dalam melakukan pekerjaannya dan akan mendapat promosi 

jabatan/jenjang karir dari atasannya. 

Robbins dan Judge (2011) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai 

perasaan positif pada suatu pekerjaan, yang merupakan dampak atau hasil evaluasi 

dari berbagai aspek pekerjaan tersebut. Kepuasan kerja merupakan penilaian dan 

sikap seseorang atau pegawai terhadap pekerjaannya dan berhubungan dengan 

lingkungan kerja, jenis pekerjaan, hubungan antar teman kerja, dan hubungan 

sosial di tempat kerja. Secara sederhana kepuasan kerja atau job satisfaction dapat 

disimpulkan sebagai apa yang membuat seseorang menyenangi pekerjaan yang 

dilakukan karena mereka merasa senang dalam melakukan pekerjaannya. 

Beberapa peneliti telah menguji hubungan antara kepuasan dengan kinerja 

karyawan antara lain yaitu yang menyatatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Setiyawan dan Waridin (2016) disiplin sebagai keadaan ideal dalam 

mendukung pelaksanaan tugas sesuai aturan dalam rangka mendukung 

optimalisasi kerja. Salah satu syarat agar disiplin dapat ditumbuhkan dalam 
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lingkungan kerja ialah adanya pembagian kerja yang tuntas sampai kepada 

pegawai atau petugas yang paling bawah, sehingga setiap orang tahu dengan sadar 

apa tugasnya, bagaimana melakukannya, kapan pekerjaan dimulai dan selesai, 

seperti apa hasil kerja yang disyaratkan, dan kepada siapa mempertanggung 

jawabkan hasil pekerjaan itu (Setiyawan dan Waridin, 2016). Untuk itu, disiplin 

harus ditumbuh kembangkan agar tumbuh pula ketertiban dan evisiensi. Tanpa 

adanya disiplin yang baik, jangan harap akan dapat diwujudkan adanya sosok 

pemimpin atau pegawai ideal sebagaimana yang diharapkan oleh masyarakat dan 

instansi. Setiyawan dan Waridin (2016), disiplin kerja karyawan bagian dari 

faktor kinerja. Hasil penelitiannya menunjukan bahwa disiplin kerja memiliki 

pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Hasibuan (2014) promosi jabatan merupakan proses pemindahan 

karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang biasanya 

diikuti oleh tugas, tanggung jawab, wewenang, dan penghasilan yang juga lebih 

tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya.Dan pada umumnya promosi diikuti 

dengan peningatan income serta fasilitas yang lain. Penghargaan atas hasil kinerja 

biasanya dinyatakan dalam bentuk promosi jabatan. Promosi jabatan memiliki 

keterkaitan dengan kinerja karena promosi memberikan peranan penting bagi 

setiap karyawan bahkan menjadi sebuah idaman dan tujuan yang selalu di 

harapkan. Setiap karyawan berusaha memberikan performa yang terbaik bagi 

perusahaan dengan harapan bahwa kinerja yang dihasilakan sesuai yang di 

harapakan oleh perusahaan, sehingga karyawan mendapatkan ganjaran berupa 

promosi. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan 

Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Riemart 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di   atas, maka penulis mengidenfikasi 

perumusan masalah sebagaai berikut : 

1. Apakah Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan berpengaruh 

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV.Riemart Palembang? 

2. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV.Riemart Palembang? 

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV.Riemart Palembang? 

4. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV.Riemart Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Kepuasan  Kerja, Disiplin Kerja dan  Promosi Jabatan  secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Riemart Palembang. 

2. Kepuasan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Riemart Palembang. 
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3. Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Riemart Palembang. 

4. Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Riemart Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat dipergunakan : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pngetahuan tentang 

kepuasan kerja, disiplin kerja dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan 

CV.Riemart Palembang, selain itu peneitian ini juga dapat sebagai saran untuk 

mengembangkan dan menerapakan ilmu SDM yang sudah diperoleh dibangku 

perkuliahan. 

2. Bagi CV. Riemart Palembang 

 

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan CV. Riemart Palembang dalam 

mengambil keputusan atau kebijakan yang berkaitan dengan kepuasan kerja, 

disiplin kerja dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Akedemik 

 

Penelitiam ini di harapakan dapat menjadi dokumen akademik atau 

universitas yang berguna bagi mahasiwa lainnya dimasa yang akan datang untuk 

digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya. 
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